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I. Introduccion

Introduccion y justificacion del trabajo

En la actualidad, vivimos en una realidad hiperconectada, donde las redes sociales se han
convertido en espacios indispensables dentro de las dinamicas sociales. Su ecosistema
digital se caracteriza por la flexibilidad, adaptabilidad, accesibilidad, facilidad de
transmision de contenidos, la capacidad de captacion de audiencias y nivel de influencia,
consolidando cada vez mas su permanencia como una dimensién central de la sociedad

contemporanea.

Entre las mdltiples funcionalidades de estos espacios, habitualmente destinados al
entretenimiento, los negocios o incluso para fines profesionales, las redes sociales poseen
también un potente valor educativo y comunicativo. Principalmente por ser un espacio
con gran potencial para la sensibilizacién, participacion y cooperacion comunitaria,
configurdndose como un nuevo escenario para conectar con diversas problematicas

sociales.

En este contexto, la educomunicacion es un enfoque que no solo proporciona las
competencias para afrontar los desafios del entorno digital, sino que también brinda las
condiciones para una participacion activa, individual y colectiva, contribuyendo a la

construccion de una ciudadania empética, critica y consciente.

Ante este panorama, diversas organizaciones, movimientos y colectivos sociales estan
presentes en estos espacios digitales. Tal como en el caso de Céritas Diocesana de Huelva,
que impulsa estrategias desde el area de comunicacion con el objetivo de sensibilizar,
informar y fomentar la participacion y colaboracion entre su red interna, externa, la

comunidad de Huelva, Espafia y los paises donde la organizacion apoya.
En una entrevista realizada a la responsable del area de comunicacion de Céritas, destaca:

Tenemos mucha potencialidad para comunicar, porque se comunica lo que se
conoce, y lo que se conoce es donde estamos actuando. La ciudadania cada vez
va mas encaminada hacia una utilizacién de las redes sociales como herramienta

para compartir mensajes criticos (Pefia M. 2025).
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Por lo cual, cada vez es méas necesario que las organizaciones no solo comuniquen noticias
0 avances de proyectos, sino que también sensibilicen, informen e interactien con la
comunidad, conectando sus recursos institucionales con estos entornos digitales para

impulsar procesos que aporten a la justicia social y el bien comun.

Este proyecto se sustenta de la experiencia de las practicas profesionales desarrolladas en
el marco del Master en Comunicacion y Educacion Audiovisual 2024-2025, a partir del
cual se plantea la presente propuesta de intervencion. Considerando la experiencia y
necesidades identificadas en Caritas Diocesana de Huelva, se propone el fortalecimiento
de la linea de sensibilizacion del area de comunicacion de la institucion, ya que requiere
mayores esfuerzos para desarrollar acciones que permitan potenciar su alcance en el
entorno digital, a través de una mayor colaboracion, posicionamiento en las redes,

formacion e implementacion de actividades con enfoque educomunicativo.
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Il. Objetivos
2.1. Objetivo general

Disefar un proyecto colaborativo con enfoque educomunicativo para el fortalecimiento
de la linea de sensibilizacion del Departamento de Comunicacion de Caritas Diocesana
de Huelva, enfocado en la creacion y dinamizacion de una red intergeneracional de

voluntarios comunicadores.

2.2. Objetivos especificos

Definir un marco de referencia de la propuesta donde se integran conceptos

relacionados con redes sociales, educomunicacion y organizaciones sociales.

e Explorar el contexto institucional de Caritas Diocesana de Huelva y su vinculo
con la comunidad.

o Identificar posibles &reas de mejoras en el &rea de Comunicacion de Céritas
Diocesana de Huelva.

e Diseflar una propuesta de intervencion con enfoque educomunicativo,
participativo, colaborativo, orientado a la sensibilizacion y cooperacion

comunitaria.
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I1l1. Contexto Institucional

3.1. Marco de referencia
Transformacion digital

La sociedad, en el transcurso del tiempo, ha experimentado diversos cambios en su
estructura y dinamica social. Con la integracién de la tecnologia, la rapidez se ha
convertido en una nueva forma de interaccion en un entorno digital. La fluidez de los
vinculos humanos y las transformaciones de las estructuras tradicionales se reflejan en el
concepto denominado modernidad liquida, que se refiere a un estado en el que “los fluidos
no conservan una forma durante mucho tiempo y estdn constantemente dispuestos (y
proclives) a cambiarla” (Zygmunt-Bauman, 2000, p. 8). Las personas inmersas en esta
I6gica de la sociedad liquida enfrentan el desafio de adaptarse e integrarse a los nuevos
entornos tecnoldgicos, donde las redes sociales son el principal motor de esta fluidez y

rapidez.

Asi como Bauman plantea una sociedad en constantes cambios, Castells, M. (1996),
aborda el concepto de sociedad en red para describir las dindmicas de las estructuras
tecnologicas interconectadas “Las redes son estructuras abiertas, capaces de expandirse
sin limites, integrando nuevos nodos mientras puedan comunicarse entre si” (p. 550).
Ademas, Castells, M. (1996), sostiene que esta red no solo esta integrada por los sistemas
econdmicos y de produccién, sino que también trasciende a esferas culturales y politicas,
generando una metarred que reconfigura el valor de los grupos sociales, el tiempo, el

espacio, los territorios y poder.

Redes sociales: entorno de comunicacion y aprendizaje

Las redes sociales son espacios virtuales conformados por una estructura compleja de
comunicacion que permite la conexion y relacion entre los individuos. Estas redes estan
configuradas como un sistema de interaccion y con una conexion descentralizada, lo cual
permite la coordinacion, flexibilidad y adaptabilidad. “Las redes son complejas
estructuras de comunicacion establecidas en torno a un conjunto de objetivos que
garantizan, al mismo tiempo, unidad de propdsitos y flexibilidad en su ejecucién gracias

a su capacidad para adaptarse al entorno operativo.” (Castells, 2009, p. 46).



Las redes sociales como plataforma educomunicativa| 10

Como sefala Castells (2009), estos espacios se han convertido en indispensables en la
vida cotidiana, especialmente por su forma organizativa, fundamentada en tres
caracteristicas claves: la flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de supervivencia en las

dinamicas digitales cambiantes.

De esta manera, las redes han dejado de ser solamente plataformas de entretenimiento
para convertirse en entornos de formacion y aprendizaje, tanto individual como colectivo.
Tal como afirma Martinez, P. et. al. (2025), aunque las redes suelen estar asociadas
principalmente con espacios de interaccion, ocio juvenil y de acceso variado de
informacion, también desempefian una funcién formativa muy importante en el proceso
de aprendizaje y desarrollo profesional. Esta dimension formativa facilita la
consolidacién de comunidades virtuales en la que usuarios, audiencias, medios e

instituciones generan un intercambio colaborativo de conocimientos.

Este entorno digital desempefia un papel fundamental en la construccion del capital social.

Asi lo plantean Alguacil & Valdivia-Vizarreta (2025):
Las funcionalidades especificas de las plataformas de redes sociales
(RS) desempefian un papel fundamental en el desarrollo de CS. La cap
acidad de crear y gestionar grupos, compartir contenidos multimedia
y facilitar la comunicacion sincrénica y asincrénica son aspectos clave que
determinan la eficacia de una plataforma para promover el capital social (CS)
(p. 224).

Asimismo, las autoras Alguacil & Valdivia-Vizarreta (2025), profundizan:
Estas plataformas actian como un medio para facilitar las interacciones so
ciales, pero es la calidad, la cantidad y el “con quien” de estas interaccio
nes lo que realmente genera capital social. Asi pues, las RS posibilitan n
uevos vinculos (bridging y
linking) y fortalecen los existentes (bonding), pero no lo hacen por si s

olas; requieren de la agencia de sus usuarios (p. 224).
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En este sentido, las audiencias poseen un poder determinante dentro del entorno de redes
sociales, que propicia la construccion social. Castells (2009), plantea que la sociedad en
red se basa en cuatro formas de poder, las cuales define como: poder de conectar en red,
poder de la red, poder en red, y poder para crear redes.

Cada una de estas expresiones de poder, representa una forma concreta de ejercer
influencia dentro del entorno digital. Sin embargo, el rol y la intervencion de las
audiencias es clave para dinamizar dicho ecosistema. Por tanto, comprender las redes
sociales desde una mirada educomunicativa implica reconocerlas como espacios de
construccidn simbolica, de participacion activa, de circulacion de poder y, especialmente,

como herramientas estratégicas para la transformacion social y educativa.

Audiencia participativa

En este entorno digital, el papel activo del prosumidor representa la base de las redes y
de las nuevas formas de comunicacion social. “En la convergencia cultural, los
destinatarios asumen el papel de «prosumidores activos». La palabra «prosumidor»—en
inglés, «prosumer»—, es un acronimo que procede de la fusion de dos palabras: «producer
(productor) y «consumer» (consumidor).” (Islas, O, 2009, p.27). Se destaca que las
personas que utilicen las herramientas comunicativas e informaticas, conseguiran nuevas

formas de poder e inclusion social.

La constante interaccion como prosumidores en este entorno digital no solo sustenta la
dindmica del mismo, sino que también aporta a la construccion constante de la identidad,
ciudadania y comunidad. En este sentido “los medios y las tecnologias han dejado de ser
meras herramientas preparadas para servir a quienes las usan, para convertirse en parte
del sistema cultural que las acoge” (Aguaded, I, 2005, p.28). Por lo cual se deben
fomentar procesos educativos, impulsar la participacion activa y promover una
alfabetizacion mediatica que sustente estos procesos interactivos. Asi lo plantea Aguaded
I. (2005), al sefialar que se hace necesario que la sociedad participe activamente, no solo
mediante el conocimiento de los medios, sino también con un proceso de recepcion
comunicativa. A medida que avanzan los cambios en el entorno digital, los ciudadanos

estan tomando diversos papeles, sin embargo, se considera que, con el tiempo, toda la
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sociedad desarrolle competencias mediaticas para afrontar una realidad digital en

constante transformacion.

En la evolucion de esta ciudadania digital activa, se va construyendo y adaptando el
concepto de prodisefiador, una figura que va mas alla del prosumidor tradicional. En las
nuevas dinamicas digitales, ya no es suficiente un prosumidor que solo consuma y
produzca; aunque el disefio puede estar implicito en la produccion, el concepto de
prodisefiador implica una participacion activa en el consumo, la produccion y el disefio

consciente de esos contenidos.

Cada dia es mas accesible para los usuarios en redes sociales publicar contenido sin ser
disefiadores, productores audiovisuales o comunicadores profesionales. Por ejemplo, una
prodisefiador, inicialmente consumidor activo de la red, también asume el rol de organizar
sus procesos creativos para contar con los recursos audiovisuales necesarios.
Posteriormente, se disefia el producto final utilizando herramientas como Canva o
CapCut, que permiten realizar disefios y gestionar su publicacibn con mas

facilidad, asumiendo asi un rol activo en todo el proceso comunicativo.

Este papel integral responde al avance de la era social y al crecimiento de las plataformas
colaborativas interconectadas, en las que las personas no solo comunican, sino que
también configuran entornos comunicativos. "ElI papel de los ciudadanos esta

evolucionando de prosumidores a prodisefiadores" (Pérez-Tornero et al. 2017 p. 86).

Esta nueva dindmica requiere un enfoque educomunicativo integral que brinde a las
personas herramientas criticas, creativas y éticas para disefiar sus propios entornos
informativos y colaborativos. En este sentido, la alfabetizacion mediatica ya no puede
limitarse a la comprension de mensajes, sino que debe abarcar el desarrollo de
competencias para disefiar, intervenir y transformar activamente la cultura digital en la

que se participa.

Educomunicacién

Como parte de este marco de referencia, es esencial definir el concepto de
educomunicacion para comprender su objetivo en las redes sociales como plataformas de
participacion y cooperacion. La educomunicacion es un enfoque que conecta los ambitos

de la educacién y la comunicacion, aportando al analisis de las dindmicas sociales en el
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entorno digital desde el desarrollo de competencias mediaticas que contribuyan a la

construccién de una sociedad critica, participativa y colaborativa.

La educomunicacion se ha definido como una principal herramienta para el cambio y la
mejora social que actia a partir de la reflexién y la accion sobre el mundo para

transformarlo.

La educomunicacion ubica en el centro del enfoque a las personas como principales
protagonistas de los cambios en las dinamicas digitales. Asi lo plantea Marta Lazo (2018),
cuando define la educomunicacion desde un sentido mas integral, que ademas de la
formacion, implica un analisis critico de toda la dindmica comunicativa digital, como es
el analisis, creacion e interaccion; en este proceso, los individuos se convierten en agentes
activos que generan las condiciones de convivencia en entornos saludables y desde un

criterio democratico. (2018, p.48).
Asimismo, Angel Barbas define:

La Educomunicacion, por tanto, es proceso, movimiento, flujo de significados,
accion creativa y re-creativa, construccion-deconstruccion-reconstruccion
permanente de la realidad. Es, en suma, una forma de pedagogia critica que concibe
los procesos educativos, la comunicacion, los medios y las tecnologias como
herramientas de andlisis y de accidn para la comprensién y la transformacion del
mundo” (2012, p. 167).

Con esta vision, el autor nos plantea un concepto mas amplio, donde las redes sociales
son consideradas mas que herramientas: son entornos sociales cambiantes, flexibles,
adaptables y en constantes cambios, lo cual exige una sociedad con las competencias que

permitan moldear la realidad segun las diversas necesidades sociales.

En esta misma perspectiva, Aguaded 1. (2002) resalta que la educomunicacién implica
una dimension mas critica ante el desarrollo de los medios, mediante competencias
mediaticas, que permitan a la ciudadania asumir un rol activo, con capacidad de participar

en la configuracion del entorno digital, comprenderlo y transformarlo:

La «educomunicacion» conlleva, sin duda, una dimension interpelante que pone

cotas al desarrollo desmedido, pero ademas supone la adquisicion de



Las redes sociales como plataforma educomunicativa| 10

competencias mediaticas que permiten que los individuos no sean meros
espectadores pasivos de este nuevo escenario social, implicandolos como
protagonistas activos en su configuracion y transformacion y, por ende, dandoles
las herramientas necesarias para poderlo comprender e interpretar (Aguaded I,
2002, p.8).

Muchas veces, en las redes sociales se difunden rapidamente tendencias que recorren por
todo el mundo en cuestiones de horas, reflejando una accion del prosumidor,
independiente de su nivel de competencias mediticas, pero generando una participacion
activa desde la plataforma. Asimismo, la consolidacion de comunidades virtuales con
intereses compartidos, como sucede en los grupos en redes sociales o paginas de
intercambio, evidencia el gran potencial de las plataformas digitales para impulsar
espacios de participacion y cooperacion de las comunidades desde la virtualidad.

Comunicacion para el Cambio Social

La Comunicacion para el Cambio Social (CCS) surge como un enfoque transformador
que integra visiones y mejora las propuestas de la comunicacion para el desarrollo y
educacion participativa. Estas tres corrientes comparten un origen en comdn: surgen
como respuesta ante multiples crisis sociales, politicas, culturales y ambientales en
diversos momentos histéricos y puntos geograficos, que afectaron principalmente a paises
empobrecidos. El objetivo principal es impulsar el desarrollo de las comunidades para un

bienestar y justicia social.
El Consorcio de Comunicacion para el Cambio Social (CFSC), define este enfoque como:

La comunicacion para el cambio social es un proceso de dialogo publico y privado
a través del cual las personas definen quienes son, cuales son sus aspiraciones,
qué es lo que necesitan y como pueden actuar colectivamente para alcanzar sus
metas y mejorar sus vidas. La CCS apoya procesos de toma de decision y de
accion colectiva para hacer mas eficientes a las comunidades, y fortalece los

contextos de la comunicacion (2003, p.2).

Asimismo, Gumucio-Dagron A. (2010), complementa esta vision planteando que la
comunicacion para el cambio social propicia que los mensajes, medios y técnicas

comunicativas surjan de los procesos comunitarios.
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Ante esto, el dialogo es un componente potenciador de conocimiento y comunicacién
entre las comunidades. “Solamente el dialogo, que implica el pensamiento critico, es

capaz de generarlo. Sin €l no hay comunicacién y sin esta no hay verdadera educacion”

(Freire P. 1970, p.75)

Desde esta perspectiva, comunicar implica proyectar las necesidades de los diferentes
grupos. Para ello Gumucio-Dagron A. (2010) se proponen cinco condiciones
fundamentales: participacion y apropiacion comunitaria, uso de lenguas locales y
pertinencia cultural, generacion de contenidos locales, tecnologias apropiadas y creacion

de redes colaborativas (p. 38).

Asimismo, este enfoque se sustenta de 7 premisas fundamentales, planteadas

por Gumucio-Dagron A.:

Apropiacion del proceso y contenidos por parte de los grupos sociales.
Enfoque horizontal que fortalece el sentido comunitario.
Comunidades como agentes de su propio cambio y gestoras de su comunicacién

Promocion del diélogo, el debate y la negociacion.

o B~ W D

Transiciones sociales tomando en cuenta las normas sociales, politicas, culturay
contexto.

6. Fortalecimiento de la comunidad a través del dialogo y la participacion.

7. Proceso orgénico de interacciones generadas desde el conocimiento compartido
por la comunidad y sus acciones colectivas. (2010, pp.37-38)

Hoy, muchas organizaciones sociales adoptan este enfoque comunicativo, dando voz a
los colectivos con los que trabajan y articulando sus realidades a través de redes digitales.
La CCS permite conectar comunidades diversas mediante una participacion activa,
empatica y colaborativa, promoviendo la sensibilizacion y la accion desde la virtualidad.
Gumucio-Dagron A. (2010), la participacion de la comunidad, se genera dentro de un
proceso de crecimiento colectivo, que fortalece la comunicacion para generar

conocimiento y transformacion en el entorno.

Participacion ciudadana

Histéricamente, la participacion ha sido un acto de ciudadania activa que forma parte de

los elementos transformadores de la realidad social. Arnstein S. (1969), la define como
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“el poder de los ciudadanos”, destacando la capacidad de incidir en las decisiones

individuales y colectivas.

Asimismo, el autor destaca que la participacion es el centro de cualquier proceso
comunitario. No se trata de un afiadido, sino del elemento constitutivo de los entornos
sociales.“Sin participacion no hay proceso, no hay cambios reales o, mejor dicho, los
cambios siempre seran el producto de las decisiones de otros y nosotros seremos simples

receptores de las consecuencias de estas decisiones” (Marchioni M. 1999, pp. 14-15).

Del mismo modo, resalta que la participacion no se limita solamente a estar informado,
“Sin informacion no puede haber participacion, pero no es suficiente informar para que
haya automaticamente participacion” (Marchioni M. 1999, p. 62). Esto pone en evidencia
que la participacion debe integrar todos las condiciones para que se desarrolle un proceso
integral.

Esto pone en evidencia que la participacion debe integrar todas las condiciones necesarias
para el desarrollo de un proceso integral. Algunos de estos elementos son: los actores
sociales, el intercambio, la comunicacion, la interaccion, las competencias medidticas, la
cultura, el conocimiento, la informacion, el entorno, las necesidades o demandas y los

medios, entre otros.

Desde el enfoque educomunicativo, Gumucio-Dagron A. (2010) profundiza que la
participacién implica no solo intervenir, sino también apropiarse del proceso
comunicacional, y no tnicamente de los medios. Es decir, los actores sociales no son
receptores de mensajes, sino comunicadores en un proceso de crecimiento individual y
colectivo, que construyen conocimiento y conciencia critica desde el intercambio y el

diélogo.

Actualmente, las formas de participacion han modificado sus espacios de intervencion,
como es el caso de las redes sociales digitales, las cuales aumentan las posibilidades de
impacto, organizacion, colaboraciéon e informacion. Como sefialan Casillas & Avilés
(2024):

Con las redes sociales, la libertad se despliega mediante la participacion y
la posibilidad de crear, reunir o visitar un sitio web, un grupo, una asamblea o

asociacion a través de los estandares abiertos de internet, de sus tecnologias y
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aplicaciones, sea mediante el correo electronico, la mensajeria instantanea, los
videos, blogs o foros de discusion y debate; pero la contribucidn de internet a estas
libertades depende del ejercicio responsable de los ciudadanos para aportar en la
construccion de sociedades mas democréticas (2024, p. 5).

La participacion también representa un compromiso y una responsabilidad por parte de
la sociedad, ya que estd vinculada a una transmisién de experiencias, tiempo y

conocimientos que puede aportar de forma positiva o negativa en el desarrollo social.

Como se ha resaltado anteriormente, las redes sociales, son mucho méas que espacios de
entretenimiento; convirtiéndose en escenarios educomunicativos potenciales donde las
comunidades pueden informarse, organizarse y actuar de forma colectiva. Cuantas mas
personas acceden y participan en ellas, mayor es su valor como medio de
transmision e intercambio de informacidn. Por lo cual es importante garantizar el acceso
libre, publico y responsable a estos entornos, asi como dotar de las competencias
mediaticas que permitan un uso informado, critico y ético, para el beneficio

comun. (Casillas y Avilés, 2024, pp. 8-9)

La participacion, tanto en territorios fisicos como digitales, construye una relacién social
transformadora, que implica compartir el poder, tomar decisiones, generar procesos de
conciencia colectiva y aportar a soluciones desde la empatia y sensibilidad. En el contexto
actual, las redes sociales representan una oportunidad valiosa para reforzar la
participacién desde los nuevos escenarios, de la mano con el enfoque educomunicativo,
potenciando el valor de la comunidad, como protagonistas activos de los cambios no solo

en su entorno, sino también en el de otros.

Voluntariado social

El voluntariado social es una forma de participacion activa y solidaria que promueve la
transformacion desde la accion colectiva y el compromiso. Se define como una
actividad solidaria, libre, no remunerada, en la que las personas comparten su labor a
partir de sus intereses, con el fin de aportar en acciones concretas dentro de un espacio

determinado, ya sea virtual o presencial. (BOE, Ley 45/2015, Art.3).

Desde un enfoque comunitario, el voluntariado es fundamental para el desarrollo social,

al ser una via de participacion ciudadana que refuerza y complementa la labor de otras
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personas que persiguen el mismo objetivo, aunque en muchos casos desde un trabajo
remunerado. En este sentido, “el voluntariado constituye un recurso fundamental de la
solidaridad y una forma sumamente valiosa de participacion social” (Tercero-Cotillas et

al., 2005, pp. 50-51).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) reconoce el papel estratégico del
voluntariado en el impulso de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), al destacar que:

“Las actividades voluntarias pueden contribuir a ampliar y movilizar a las
sociedades y lograr la participacion de las personas en la planificacion y la
aplicacion de los objetivos de desarrollo sostenible a nivel nacional. Ademas, los
grupos de voluntarios pueden ayudar a adaptar la nueva agenda a nivel local
proporcionando nuevos espacios de interaccion (...)” (Naciones Unidas, 2014, p.

32).

Esto resalta el papel del voluntariado en los procesos de desarrollo locales pero también
globales, en tematicas transversales que implican a la sociedad en general. Su valor
transformador lo convierte en una via para la construccion de una ciudadania critica,
solidaria y participativa; y, desde su dimensién educomunicativa, representa una

oportunidad de aprendizaje y de fortalecimiento del tejido comunitario.

Cooperacién

La cooperacion es un principio esencial en la construccion social. En el contexto de las
redes digitales, esta se fundamenta en la capacidad de los nodos (personas, colectivos o
instituciones) para comunicarse de forma eficaz y significativa. Como afirma Castells
M. (2009):

“Las redes (y el conjunto de intereses y valores que representan) compiten o
cooperan entre si. La cooperacion se basa en su capacidad para comunicarse. Esta
capacidad depende de la existencia de codigos de traduccion e interoperatividad
comunes (protocolos de comunicacién) y del acceso a los puntos de conexion. (p.
46).
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De este modo, la cooperacion no es solo una préactica social, sino también una condicién
estructural que requiere acceso, conectividad y lenguajes. Para que estos espacios
cooperativos generen impacto, se requiere de la conexién entre los diferentes actores,

uniendo recursos y capacidades para un bien comdn.

En este sentido, los medios de comunicacion son agentes facilitadores de la cultura de la
solidaridad.“Es obligada la biisqueda de una piramide colaborativa entre mass-media y
sociedad. [...] De ahi que la solidaridad como virtud humana deba de ser desarrollada y
potenciada desde todos los ambitos sociales” (Froufe-Quintas S. 2001, p. 36).

Asimismo, la cooperacion trasciende la difusion de mensajes para convertirse en una
dindmica relacional que articula participacion, aprendizaje mutuo y transformacion
social. En las redes sociales, la cooperacion puede manifestarse de diversas formas,
aungue con muchos desafios, pero con un camino ya iniciado. Por ejemplo, a través de la
creacion de contenido colectivo, compartiendo contenido para informar, sensibilizar o
promover una causa social. También puede evidenciarse como espacios donde se
comparten conocimientos 0 se impulsan intercambios de intereses entre los propios
miembros de la red. Asi, la cooperacion se consolida como una estrategia clave para la

sensibilizacion y la accidn social colectiva en entornos digitales.

Sensibilizacion

La sensibilizacién es un proceso de conciencia critica, donde se promueve la adopcion de
actitudes y acciones individuales o colectivas en relacion con tematicas y problematicas
del entorno, como las sociales, econémicas, politicas, ambientales y culturales. Tomando
como referencia lo abordado en puntos anteriores, en cuanto al valor transformador y
movilizador de las redes sociales desde el enfoque educomunicativo, estas se representan

como un espacio digital estratégico para la difusion de mensajes que promuevan entornos

mas justos socialmente.

Las redes sociales son espacios que ofrecen las condiciones para generar procesos de
sensibilizacion social, ya que permiten la circulacion de informacién y la creacion de
contenidos en distintos lenguajes, formatos y con accesibilidad para diversos

grupos. “Las plataformas virtuales constituyen un espacio de comunicacion y persuasion
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para cualquier empresa, institucion u organismo que aspire a generar cambios de actitudes

y comportamientos” (Sadaba 1. & Barranquero A. 2019, p. 5).

La informacion es un elemento indispensable en estos procesos de sensibilizacion. Es
transmitida a través de contenidos generados para redes sociales por los agentes
prodisefiadores, y consumida por los prosumidores que dinamizan la red. Para Castells
M. (2009) la informacién es el ingrediente clave de nuestra organizacion social, y los
flujos de mensajes e iméagenes de unas redes a otras constituyen la fibra basica de nuestra

estructura social.

La sensibilizacion también puede integrarse a nuevas narrativas, las cuales “[...]
no son simplemente una adaptacion de un lenguaje a otro. Se caracteriza, ademas,
por involucrar a la audiencia y hacer que participen de las acciones; por esto es
fundamental apostar por contenidos de valor y formatos
que hagan que los usuarios sean parte activa del desarrollo del relato, potenciando asi

el interés por el proyecto a realizar ( Sujatovich L. 2013, p77).

Un ejemplo de estos procesos de sensibilizacion son las campafias sociales o los
contenidos con enfoque educomunicativo que se comparten en las redes sociales. Estos
buscan promover la reflexion para generar cambios en actitudes y visiones sobre una
problematica especifica. Dichos procesos deben ser creativos, participativos,
colaborativos, inclusivos, educomunicativos y contar con la flexibilidad de adaptarse a
diversos formatos y espacios.

Hoy en dia es una necesidad urgente que las organizaciones sociales impulsen procesos
participativos de sensibilizacidn social, considerando que gran parte de la poblacion esta
conectada a través de redes sociales, donde las interacciones forman parte de la

cotidianeidad de la sociedad actual y tienen un alto nivel de influencia.
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3.2. Contextualizacion institucional de la practica

3.2.1. Identidad - Caritas Diocesana de Huelva

Segln la pagina oficial de la organizacién
(s.f), Céritas Diocesana de Huelva es una

Iglesia Catolica de Huelva, formada por

qP entidad de accion social y caritativa de la

todas las Céritas Parroquiales de la Didcesis.

C £ @ t Céritas tiene como objetivo ser testimonio de

arl as la fraternidad de la comunidad cristiana con

. todas las personas, en especial con las méas
Diocesana de Huelva . .

empobrecidas y excluidas, optando por una

sociedad mas solidaria, justa y participativa.

Su mision esta centrada en el servicio a las personas necesitadas y la promocién de la
caridad y la justicia. Asi como promover, coordinar e instrumentar la Comunicacion

Cristiana de Bienes en todas sus formas (Céritas Diocesana de Huelva, 2024).

Los valores que los definen son: la caridad como fundamento de su identidad, servicio y
fuente de sus valores (justicia, verdad, solidaridad, transparencia, participacion,

austeridad y espiritu de mejora).
Su vision esta enfocada en:

o Formar las conciencias a la luz de la Doctrina Social de la Iglesia, ejerciendo la
denuncia profética,

o Fomentar la practica de las obras de misericordia y la defensa de los derechos
humanos donde son conculcados,

« Favorecer la insercion e integracion laboral y social de las personas excluidas o
en riesgo de exclusion social,

o Promover el cuidado de la creacion y del medio ambiente mediante el uso racional
y eficiente de los recursos naturales,

o Coordinar actividades que ayuden a la promocion humana y al desarrollo integral
de las personas. (Caritas Diocesana de Huelva, s.f)
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3.2.2. Organizacion institucional

a. Caritas internacional

Caritas Internationalis es una confederacion de mas de 160 miembros, que trabajan en las
comunidades de base de casi todos los paises del mundo. Caritas Internationalis tiene su
sede en Roma, desde donde coordina las operaciones de emergencia, formula politicas de
desarrollo y lleva a cabo acciones de incidencia, por un mundo mejor para todos y todas.
Las organizaciones nacionales de Caritas son miembros de la propia red regional, asi

como de la Confederacion Internacional.

Céritas esta presente en todas las regiones del mundo: Africa, Asia, Europa, América
Latina y el Caribe, Medio Oriente y norte de Africa (Mona), América del Norte y Oceania.
Cada una de las sedes trabaja segun las necesidades de los territorios. (Caritas

internacional, s.f)
b. Caritas Espafiola

Céritas Espanola es la Confederacion oficial de las entidades de accion caritativa y social
de la Iglesia Catdlica en Espafia, fue creada en 1947. La red de Caritas en Espafia esta
constituida por 70 Caritas Diocesanas y mas de 6,000 Caritas Parroquiales en las que
colaboran aproximadamente 83,000 personas voluntarias y 4,600 contratadas.

Céritas Esparfiola trabaja por la defensa de los derechos de todas las personas y su
desarrollo integral. Su labor esta centrada en programas de acogida, asistencia, empleo,

economia social, familia, mayores, entre otros proyectos.

También estéa presente en el &mbito internacional, acompafiando a Céritas de otros paises
y apoyando programas de seguridad alimentaria, agua y saneamiento, educacion y
construccién de paz. Con sus campafas y publicaciones, Céaritas Espafiola denuncia las
situaciones de injusticia e invita a trabajar para construir una sociedad que respete la

dignidad de todas las personas. (Caritas internacional, s.f)
Caritas Espafiola esta conformada por:

Caritas Diocesana: es el organismo oficial de la Iglesia para coordinar, orientar y

promover la accion caritativa y social en la propia Diocesis. La casi totalidad de las
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Caritas Diocesanas se corresponden con una diocesis territorial espafiola. Es erigida por

el obispo de la Didcesis y goza de plena autonomia en la administracion de sus bienes.

Caritas Parroquiales: es el organismo oficial para la accién caritativa y social de la

parroquia.

Las Caritas de Espafia estan coordinadas desde la Comision Episcopal de Pastoral
Social y Promocion Humana y la asamblea general.

Comisién Episcopal de Pastoral Social y Promocién Humana: promueve el
desarrollo humano integral a la luz del Evangelio y en el marco de la Doctrina
Social de la Iglesia. Para ello, analiza y atiende las necesidades de los grupos
sociales que viven en riesgo de exclusion. La Comision ejerce la superior
direccion de Céritas Espariola a través de la Subcomisién de Accion Caritativa y
Social y su Obispo Acompafiante Mons. Jesus Fernandez Gonzalez, Obispo de

Astorga.

Asamblea General: es el 6rgano superior de la confederacion Céritas Espafiola.
Da respuesta tanto a las necesidades de la Confederacién en su conjunto, como a
la coyuntura y marco de referencia en el que han de desarrollar sus actividades las
Céritas Diocesanas. Se reline una vez al afio. Esta compuesta por los delegados
episcopales y directores de las Céritas Diocesanas, los presidentes de las Céritas
Regionales, los miembros del Consejo General y los representantes de las
instituciones confederadas CONFER y Asociacion San Vicente de Paul. (Caritas

Espafiola s.f)
c. Chéritas de Huelva

Caritas de Huelva forma parte de la Confederacion oficial de entidades de accion
caritativa y social de la Iglesia catolica, que fue instituida en 1947 por la Conferencia
Episcopal Espafola. (Caritas Espafola, s.f). Asimismo, su labor se enfoca en dos

ambitos:

a. Caritas Parroquiales: las Caritas parroquiales de Huelva estan estructuradas por

un presidente (parroco), un director/a, tesorero/a, secretario/a y voluntarios.
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b. Caéritas Diocesana: su organizacion es horizontal, integrada por el Departamento
de Administracion, el Area de Inclusion, Empleo y formacion, Familia, Formacion y
Animacion Comunitaria, y Comunicacion y Cooperacion Internacional. (Céritas

Diocesana de Huelva, 2024)
Ver anexo 1: organigrama

3.2.3. Modelo de Accion Social de Caritas

Modelo de Accion Social

1 p

Trabajar desde las ’ Realizar acciones
capacidadesy las g significativas.
potencialidades "%,

acompafiando procesos.

*
.

Personas

.
.
o

3 -

Ser cauce de la accién de

. ; Accion integral.
la comunidad eclesial. g

Fuente: Céritas Espafiola

El modelo de accion social de Céritas Huelva estd centrado en las personas y se

fundamenta de cuatro aspectos:

1. Trabajar desde las capacidades y las potencialidades acompafiando el proceso: el
modelo de accion opta por un método centrado en el acompafiamiento a los
procesos de crecimiento de las personas y de las comunidades, lo cual centra la
atencion en los «caminos» mas que en las «metas».

2. Realizar acciones significativas: las acciones tienen que surgir de motivaciones
claras y estar impregnadas de valores alternativos que permitan traslucir su

significado: la construccion de una sociedad inspirada en los valores evangélicos.
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3. Ser cauce de la accion de la comunidad eclesial: cuando Caritas acttia no es ella
quien lo hace, sino la Iglesia en su conjunto. EI modelo opta para que la accién
sea cauce para el desarrollo del compromiso de toda la Iglesia con los pobres.

4. Accion integral: el modelo de accién opta por una accion integral, consciente de
que cuando actaa sobre una parte esta afectando tanto al conjunto de la persona
como de las comunidades, de las sociedades y de sus estructuras. Asi, la accion
social de Caritas opta por la transformacion de manera integral abarcando todas
las dimensiones, acompanando personas, animando comunidades y haciendo

anuncio y denuncia profética. (Caritas Espafiola s.f)

Esta hoja de ruta de los agentes de Céritas a nivel confederal marca claramente coémo debe
ser su trabajo, con la persona en el centro, movidos por el amor, con la Iglesia como signo
de la accién amorosa de Dios y con una clara inmersién en la realidad circundante.

(Caritas Diocesana de Huelva, s.f)

3.24. Espacios de intervencion en Huelva

Céritas Diocesana de Huelva, esta integrada por 70 equipos parroquiales, 624 personas
voluntarias, 2,602 personas socias, 710 donantes, 44 personas trabajadoras, 9,354
personas atendidas, 18,270 personas beneficiadas, 214,455 atenciones y 18 empresas

colaboradoras (Caritas Diocesana de Huelva, 2024).

Céritas Parroquiales y Caritas Diocesana conforman Céaritas Huelva, cada una con

espacios diversos espacios de intervencion.

3.2.4.1. Espacios de intervencion en Huelva - Caritas parroquiales

Las Caritas Parroquiales, constituyen la red de acogida y la puerta de entrada a los
diferentes programas, presente en los barrios de Huelva. Las principales ayudas de las

Céritas Parroquiales son:

o Acompafiamiento: atencion integral a las necesidades basicas demandadas por las
personas atendidas y el acompafiamiento a los procesos de trabajo con las
familias.

« Vivienda: apoyo en gastos referentes a la vivienda y su adecuacion, suministros,
enseres del hogar, alquiler...

o Salud: ayudas dirigidas a cuestiones de salud, dptica, dentista, terapias o farmacia.
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Empleo: ayuda a las personas en materia de empleo, ofreciendo formacion y

favoreciendo las inserciones laborales. (Céaritas Diocesana de Huelva, s.f)

3.2.4.2. Espacios de intervencidon en Huelva - Céritas Diocesana

Area de Inclusion: enfocado en la
atencion integral a las personas en
situacion de sin hogar con el fin de
facilitarles la incorporacion a la
sociedad, con dignidad, calidad y
respeto a los procesos personales
individuales (Céritas Diocesana de
Huelva, 2024). Los proyectos que se
desarrollan desde esta area son:

Centro de dia Puertas Abiertas: un centro donde se atiende de forma integral a la
persona sin hogar, desde los servicios de reduccién de dafios: higiene, lavanderia,
cafeteria, peluqueria, consigna, taquilla, prensa, wifi.. ., hasta un acompafiamiento
integral en los procesos personales. Esta abierto de lunes a viernes, en horario de
mariana y de tarde.

Casa de acogida Santa Maria: Es un espacio donde se proporciona alojamiento y
manutencion, cubriendo las necesidades basicas. Asimismo, se impulsan procesos
de intervencion social favoreciendo la integracion desde una vision mas
integradora y humana.

Casa Santa Maria de los Milagros: un hogar para personas enfermas, sin recursos
ni apoyos social/familiar, que necesitan un lugar donde llevar a cabo la
recuperacion personal y el cuidado necesario para sus problemas de salud.

Casa de la Buena Madre: proporciona acompariamiento socioeducativo y laboral
a jovenes inmigrantes extutelados. Este proyecto esta subvencionado por la
Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Interior. El objetivo principal
es ofrecer a estas personas el apoyo residencial necesario de una manera integral
para que puedan acceder a las habilidades socioeducativas y laborales
imprescindibles para afrontar una transicion a la vida adulta, favoreciendo su

integracion social.
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Acomparfiamiento integral y acceso a derechos a inmigrantes en asentamientos:
el proyecto se centra en la implementacion de acciones de integracion y
promocidn con las personas inmigrantes que viven en los asentamientos. Con el
objetivo final de que estas personas puedan salir del asentamiento, se inicia un
proceso de trabajo basado en la insercion socio laboral a través de la derivacion a
recursos residenciales para inicio el proceso insercion o a través de la derivacion
al &rea de empleo de Céritas Huelva. Este proyecto esta financiado por el
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones y cofinanciado por la

Union Europea. (Céritas Diocesana de Huelva, s.f)

1 |

- | | Area de empleo: Consiste en trabajar
estrategias para la mejora del grado de
empleabilidad de las personas

‘ destinatarias e incidir en el desarrollo

de habilidades y destrezas personales

y profesionales (Céritas Diocesana de

Huelva, 2023). Los proyectos que se

desarrollan desde esta area son:

Orientacion laboral

Informacion y asesoramiento sociolaboral

Mediacién laboral

Proyecto dignidad: el proyecto se centra en seleccionar, formar e incorporar a las
empresas personas procedentes de los asentamientos, alojandolos en las viviendas

preparadas a tal efecto. (Caritas Diocesana de Huelva, s.f)

Area de familia: Dicho programa
se concreta en el trabajo de
atencion a las familias que se
realiza desde los equipos de
Céritas parroquiales de toda la
didcesis, y su funcion es la de
acompanar, apoyar y orientar a los

voluntarios de las Chéritas
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parroquiales en sus tareas de atencion integral de las personas (acogida,
acompariamiento), y generar al mismo tiempo espacios comunes de encuentro, de
formacion y de reflexion, para impulsar acciones y proyectos que favorezcan la
promocion y desarrollo integral de las personas y familias en situacion de vulnerabilidad

0 riesgo de exclusion social.

e Intervencion socioeducativa con familias.
e Atencion a la infancia.

« Proyecto de mayores de la Sierra.

(| o) )

Formacioén y Animacion
Comunitaria: El éarea esta
enfocada en la acogida del
voluntariado, formacién para
todos los miembros de Caritas,
acompaﬁamiento, animacion 'y
s coordinacion con los
| arcipestrazgos y areas de Céritas
(Caritas Diocesana de Huelva,
2023)

. Area de Comunicacion y
Cooperacién Internacional: el
componente de comunicacion
estd centrado en acompafiar y
B — " coordinar las actividades
J ‘i\l. “ desarrolladas en los

=
)

arciprestazgos, asi como la

gestion de la web, redes sociales,

|-
[ A
37

desarrollo de camparias sociales,

’v.

relacion con los medios de comunicacion y produccion audiovisual.

La segunda linea de trabajo es la Cooperacion internacional. En Céritas, se trabaja a traves
de las Iglesias locales y las Caritas hermanas presentes en otras partes del mundo, en

coordinacion con Céritas Espafiola, que a su vez trabaja en red como parte de la
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confederacion internacional. Los principios que los definen son: dignidad, los derechos

humanos, la igualdad, la reciprocidad, la interculturalidad y la participacion. (Céritas

Espafiola s.f)

Algunos de los proyectos que se acompafian son:

La Tienda de Céritas - Comercio Justo: es un espacio de cooperacion y solidaridad
donde se venden productos de comercio justo. Representa una herramienta de
cooperacion al desarrollo, ya que garantiza condiciones laborales dignas,
respetuosas con los derechos humanos y el medio ambiente. El objetivo del
proyecto no es lucrativo, sino que cumple una funcion social: ser escaparate de
los proyectos y acciones que Céritas realiza.

Proyecto de sensibilizacion desde el &rea de cooperacion internacional
“Ciudadania global: construimos un futuro sostenible priorizando los cuidados”,
financiado por la Diputacion de Huelva. Se enfoca en llevar a cabo un proceso de
talleres sobre temaéticas de cooperacion internacional, con estudiantes de 4 centros
escolares de diversos pueblos de Huelva.

Acompafar campafias de emergencia que van cambiando segun las crisis que van
surgiendo, sobre todo por conflictos bélicos u otras crisis humanitarias. Algunos
de los territorios donde se ha prestado apoyo son: Myanmar, Tierra santa,
Marruecos, Turquia, Siria, Ucrania, Valencia, Grandes lagos, Bangladesh, Cuerno
de Africa, Zona del Sahel, Mozambique, Venezuela, Siria y Haiti.

Intercambio y fortalecimiento institucional con Céritas de otros territorios, con el
objetivo de garantizar los derechos basicos de las personas vulnerables. (Céritas

Diocesana de Huelva, s.f).

3.2.5. Estrategia comunicativa de sensibilizacion y cooperacion

a) Redes sociales y otras plataformas digitales

Esta seccion forma parte de la estrategia comunicativa de la organizacién, con presencia

en 8 plataformas digitales (seis redes sociales y dos espacios digitales de informacién y

difusion).

Redes sociales: estan enfocadas principalmente en difundir noticias que abordan las

diversas realidades con las que se trabaja y los impactos de los diferentes proyectos.
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También se comparte contenido para reforzar la espiritualidad, motivar la participacion e
impulsar campafias promovidas por Caritas Diocesana de Huelva, Caritas Espafiola o
Caritas Internacional. Asimismo, se comparten noticias relacionadas con crisis 0
situaciones de emergencia humanitaria en otras partes del mundo donde Céritas brinda

apoyo.

Cabe mencionar que, desde el area de Comunicacion y Cooperacion Internacional,
Céritas cuenta con una cuenta en instagram y facebook enfocada a la economia solidaria
y comercio justo, donde se proyecta todo lo relacionado con el proyecto de la Tienda de

Chéritas.

En el caso de Instagram, Facebook y Linkedin, estan vinculadas, generando publicaciones
entrelazadas de forma automética. También una de las redes sociales de Caritas es X, sin

embargo, no se encuentra actualizada.

Instagram - @caritashuelva: Es la red social con mayor presencia, contando con 1526
publicaciones, 1647 seguidores y 281 seguidos. Cuenta con enlace directo con la pagina
web, suscripcion al boletin de noticias, entrevista de la directora de céritas y vinculacion
al evento ESFORCA 2024.

Facebook - Caritas Diocesana de Huelva: es la segunda red social con mayor alcance.

Creada en julio del 2014, cuenta con 1,600 me gusta y 2,000 seguidores.

Linkedin- Caritas Diocesana de Huelva: Es un espacio con 11 seguidores y esta
vinculado con Instagram y Facebook, lo que permite compartir publicaciones de manera

automatica.

Plataforma X - Céritas Huelva: Esta cuenta fue creada en septiembre de 2011y cuenta
con 242 Following, 1,300 Followers y 7,606 posts. Cabe mencionar que actualmente no

se encuentra actualizada.

Instagram: @Latiendadecaritas: Este espacio cuenta con 161 publicaciones, 603
seguidores y 384 seguidos. Se comparte noticias sobre consumo justo y responsable, los
proyectos de Comercio Justo y las campafias vinculadas con otras organizaciones como
la Coordinadora de Comercio Justo. También se visibilizan los productos ofrecidos y el

espacio en general.



Las redes sociales como plataforma educomunicativa| 10

Facebook: La Tienda de Caritas: Creada en febrero del 2018, la pagina de la tienda de
Céritas representa un espacio de sensibilizacion y cooperacion referente a la economia
solidaria y comercio justo. Cuenta con 243 me gustas y 255 seguidores. Aunque las

publicaciones no son frecuentes, la cuenta se mantiene actualizada.
Otras plataformas: Céritas cuenta con otras dos plataformas:

Pagina web: un espacio institucional donde se transmite la identidad de la organizacion,
sus diferentes areas, proyectos y formas de colaboracion. Incluye enlaces a redes sociales
(Instagram de Céritas, Facebook de Céritas, X) y Newsletter.

Newsletter: es un blog donde se comparten noticias mensuales sobre las acciones de

Céritas en diversos espacios, cuenta aproximadamente 200 personas suscritas.

b) Otros aspectos relevantes del &rea de comunicacion y cooperacion

internacional

En una entrevista realizada a Pefia Monge, Comunicadora Social y responsable del area

de comunicacion (2025), comparte puntos claves que permiten sustentar esta propuesta.

1. Las estrategias de comunicacion estdn muy marcadas por los objetivos orientados
desde la confederacién de Céritas Espafiola. En Céritas Huelva se trabaja desde
dos lineas: la informativay la de sensibilizacion. Esta comunicacion esta orientada
a diferentes publicos: un puablico interno desde la red Céritas (trabajadores,
voluntariado, parroquia, asociaciones de iglesia) y el publico final (poblacién de
Huelva en general o personas de otros territorios).

2. En Céritas algunas de las estrategias estan enfocadas en:

e Cubrir la informacion desde diversos medios, incluyendo redes sociales o pagina
web, también desde la producciéon audiovisual y la presencia en medios de
comunicacion.

« Establecer una relacion cercana con medios de comunicacion, siendo Céritas un
referente y fuente fiable cuando se abordan temas relacionados con el ambito
social.

« Incremento del trabajo en las redes sociales.

« Fortalecer la Imagen de marca institucional.
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Aunque las estrategias de comunicacion estan definidas, hay flexibilidad para adaptarse
a lo que acontece. El area de comunicacion es una de las méas dinamicas, en constante

adaptacion ante una realidad cambiante.

3. En cuanto a redes sociales, desde el departamento se aspira a tener presencia en
TikTok; sin embargo, esta iniciativa tiene como limitante que no se cuenta con personas

que la gestionen.

4. Se requieren voluntarios que aporten para dar a conocer la situacion de las
personas desde la fotografia, el disefio, el video, el texto. Este voluntariado es exigente a
nivel de competencia, pero ademéas se debe tener conciencia del impacto de la
comunicacion, tener amor hacia las palabras, amor hacia la produccion de informacion y
amor de contar historia de otra gente que no puede contarlo de otra manera.

También ser voluntariado en esta area implica tener las ganas de denuncia ante situaciones
de injusticias que atraviesan las personas y que, desde Céritas, se cuenta con los medios
para poder hacerlo.

5. Las tematicas que se consideran urgentes visibilizar son: migracién, la economia
solidaria y comercio justo, asi como la situacién de las personas sin hogar, ya que
atraviesan muchas dificultades que la sociedad no conoce. También se comparti6 que se
debe visibilizar la cooperacion internacional, ya que existen muchas crisis muy

desconocidas con realidades tremendamente crueles a las que no se les esta dando voz.

La ciudadania esta cada vez mas encaminada hacia el uso de las redes sociales como

herramienta para transmitir mensajes criticos.

6. Nuestro mundo da cada vez mas importancia a la comunicacion, pero no se
invierte lo necesario. Hoy en dia, si no se esta en las redes sociales o en las plataformas,
no existe. La comunicacion puede entenderse como acompafiar y que otros hablen de lo
que les pasa. En Céritas se cuenta con mucha potencialidad para comunicar, porque se
puede informar desde lo que se conoce, y lo que conoce es donde estas actuando. Un

obstaculo externo que se identifica a nivel de comunicacion es la infoxicacion.
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IVV. Propuesta de intervencién educomunicativa

Titulo del proyecto: CARITAS RED - Red intergeneracional de voluntarios

educomunicadores

4.1. Justificacion y descripcion de la propuesta

El presente proyecto de intervencion estd centrado en crear e impulsar una red
intergeneracional de voluntarios comunicadores que promuevan acciones desde un
enfoque social, educomunicativo, participativo y colaborativo, para el fortalecimiento de
la linea de sensibilizacion del departamento de Comunicacion de Céritas Diocesana de

Huelva.

Para definir esta propuesta, primeramente, se realizé un andlisis de la informacion
brindada especificamente sobre el area de Comunicacion y Cooperacién Internacional de

Céritas Diocesana de Huelva, donde se evidencia:

Fortalezas Debilidades

o Presencia activa en cinco redes sociales (2 e Ausencia en redes sociales de mayor

cuentas de Instagram, 2 cuentas de impacto como TikTok.
Facebook, 1 cuenta de Linkedin). « Falta de recurso humano para el

o Cuentan con pagina web y blog de noticias apoyo del area de Comunicacion.

mensuales. « Inactividad en la cuenta de la red

» Responsable del area especialista en social X.

Comunicacién Social.

El 80% de la cobertura e intervenciones en
el area de comunicacion esta enfocada en
la provincia de Huelva.

Comunicacion coherente con la mision y
valores de la organizacion.

Reconocimiento y trayectoria local.

Una persona encargada del area de
Comunicacion y Cooperacion para la
cobertura de Céritas Huelva.
Dificultad para cubrir desde el area
de Comunicacién todos los espacios
donde Caritas tiene presencia.

Falta de actualizacion de los

contenidos de la web.
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En las redes sociales se comparte
contenido informativo sobre acciones
realizadas.

Imagen institucional consolidada.

La red interna de la organizacion
(trabajadores, voluntariado, parroquia,
asociaciones de iglesia, comunidad),
comparten y respaldan los contenidos
publicados en las redes sociales de
Céritas.

Estructura institucional que permite tener
multiples canales de difusion.

Cuentas premium de herramientas como
Canva y CapCut.

Las redes sociales de “La tienda de
Céritas” estan actualizadas y activas.

La tienda de Céritas es una forma
innovadora de promover la cooperacion
internacional.

Material promocional institucional
aplicado a diversos formatos, con ideas
innovadoras y con disefio oportuno. Por
ejemplo: Las memorias anuales con
espacios interactivos.

Conexion emocional con la comunidad.
Identidad institucional consolidada.

(Manual de marca y linea gréafica).

Las redes sociales y otras
plataformas (pagina web y blog) son
utilizadas mayormente para uso
informativo.

Escasa interaccion con la comunidad
virtual desde las redes sociales.

La tienda de Céritas no cuenta con
una ubicacién independiente en

Google Maps.

Oportunidades

Amenazas

Relaciones positivas y coordinaciones con

organizaciones y medios locales.

Actualizaciones constantes del

entorno digital.
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Conexion con la red de Céritas e Algunas plataformas digitales son
parroquiales ubicadas en diversos espacios inaccesibles ya que se debe pagar
de Huelva. para acceder a ellas.

Estrategia de comunicacion clara 'y e Necesidad de especialistas 0
definida con una vision nacional e personas con conocimiento en la
internacional. gestion de las redes sociales para
Reconocimiento y trayectoria mejorar el posicionamiento de los
internacional. mensajes.

Caritas cuenta con un area de e Infoxicacion en entornos digitales.
voluntariado. e Desinformacion.

Amplia trayectoria del voluntariado dentro

de la organizacion.

Colaboraciones y alianzas con otras Céritas
de Espafia, internacional y organizaciones.

Autonomia para implementar propuestas

segun las necesidades de su entorno.

Como se evidencia en la herramienta FODA, las fortalezas y oportunidades con las que
cuenta Céritas Diocesana de Huelva en el Area de Comunicacion y Cooperacion
Internacional representan el camino recorrido, asi como los recursos con los que se
cuenta. También, se identifican posibles desafios que se pueden presentar en el transcurso

de la ejecucion de la propuesta.
Razoén de ser de la propuesta

Ante esto, surge la necesidad de reforzar una linea de comunicacion fundamental en todo
proceso de cambio social, como es la sensibilizacion. Las redes sociales son un espacio
potencial de sensibilizacion, con gran incidencia en la cooperacién comunitaria. Con los
recursos internos y externos con los que cuenta Céritas, es un espacio que se puede
potenciar mucho més, impactando en los medios donde actualmente la mayor parte de la

comunidad interactla.

Con este proyecto se busca incidir en la comunidad a través de las redes sociales,

compartiendo contenido atractivo, cercano, interactivo, respetuoso de los derechos
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humanos, con sensibilidad social, respeto, empatia y solidaridad, adaptado a las

caracteristicas de los distintos grupos segun sus usos frecuentes.

Asimismo, el proyecto permite que todos los actores sean protagonistas, desde las
personas voluntarias de la red, la comunidad y la red interna de Céritas (trabajadores,
voluntariado, parroquia, asociaciones de iglesia). También, la propuesta permite crear
sinergia e impulsar espacios cooperativos entre las redes institucionales internas y

externas en las que Caritas forma parte.

A continuacion, se describen diversos aspectos de la propuesta.
Objetivos de la propuesta

Objetivos generales

Conformar e impulsar una Red Intergeneracional de Comunicacién, integrada por
personas voluntarias, que contribuyan al fortalecimiento de la linea de sensibilizacion del
Area de Comunicacion de Céritas Diocesana de Huelva, mediante acciones
educomunicativas en redes sociales que fomenten la participacion, sensibilizacion y

cooperacion comunitaria.
Objetivos especificos

1. Consolidar una red intergeneracional de comunicadores voluntarios que generen
acciones comunitarias en la linea de sensibilizacion, para el apoyo en el Area de
Comunicacion y Cooperacion Internacional de Céritas Huelva.

2. Crear espacios de intercambio intergeneracional con los voluntarios y la
comunidad, donde se promueva el dialogo, el analisis, la reflexion, colaboracion,
la creatividad y el aprendizaje compartido a partir de los conocimientos,
experiencias, intereses, habilidades y acciones colectivas.

3. Impulsar acciones de sensibilizacion en redes sociales, desarrolladas por los
voluntarios de la red, fomentando la participacion, colaboracion y cooperacion
comunitaria digital.

4. Brindar acompafiamiento a voluntarios de la red, en el proceso de produccion y
difusion de contenido para redes sociales desde el enfoque social y

educomunicativo.
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5. Promover el analisis critico, la participacion, interaccion y cooperacion de la
comunidad virtual, ante problematicas sociales transmitidas desde acciones

impulsadas por la red.
Destinatarios:
Destinatarios directos

Voluntarios de la red: el proyecto esta dirigido principalmente a 18 personas (9 hombres
y 9 mujeres) de diversas edades (de 18 afios en adelante), con interés en procesos de
comunicacion social, redes sociales o educacion, con un nivel bésico o alto de
competencias comunicacionales o artisticas y con interés en formar parte del voluntariado

de Céritas.

Comunidad digital: diversos actores sociales (personas, empresas e instituciones) que
forman parte de alguna de las redes sociales de Caritas Huelva (Facebook, Instagram,
TikTok, X y Linkedin).

Destinatarios indirectos

Red interna de Caritas: la organizacion cuenta con una red interna que esta conformada
por trabajadores, voluntarios/as, parroquias y asociaciones de iglesia. Esta facilitara la
conexion directa de los voluntarios y voluntarias comunicadores con las realidades que
viven las personas en torno a las tematicas que integraran la campafia de sensibilizacién
(migracion, personas sin hogar, cooperacion internacional, economia solidaria' y comercio
justo). Indirectamente, se reforzardn las acciones de incidencia de Caritas en la
comunidad, ya que el desconocimiento e indiferencia perpetlan las desigualdades

sociales.

Organizaciones sociales, empresas e instituciones en alianzas con Céritas Huelva:
desde el proyecto se coordinaran acciones con organizaciones sociales, empresas e
instituciones, vinculados a objetivos comunes, que permitan complementar y unir

esfuerzos para el bienestar social.
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Duracion: la ejecucion del proyecto se desarrollard en un periodo de 12 meses, dividido
en seis grandes acciones relacionadas a planificacion, convocatoria, intercambio y

formacion, accion comunitaria, creacion y evaluacion.
Ambito de aplicacion:

« Organizacion y coordinacion: Area de comunicacion y cooperacion de Caritas
Huelva.

o Intercambio y formacion: instalaciones de Caritas o espacios en Caritas
parroquiales en los diferentes territorios.

« Acciones educomunicativas: la campafa de sensibilizacion sera aplicada en redes
sociales (Instagram, TikTok, Facebook, Youtube, X, Linkedin) y por medio de
eventos presenciales vinculados con Céritas u otros espacios promovidos por

organizaciones/entidades aliadas.
Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se integraran de forma transversal diversos enfoques

tedricos y metodoldgicos que orientan el disefio e implementacion del proyecto.

El enfoque educomunicativo incide directamente en el uso critico de las plataformas
digitales, promoviendo espacios formativos donde los participantes desarrollen
competencias mediaticas y de esta forma aportar a la produccién y analisis de contenidos

para redes sociales.

El enfoque participativo permitira la integracion activa de los diferentes actores en
espacios de intercambio, formacion, didlogo, toma de decisiones y construccion de

acciones comunitarias.

Seguidamente, el enfoque cooperativo impulsara acciones que fortalezcan la sinergia
entre los diferentes actores involucrados y entre las redes de las que Caritas forma parte,
promoviendo el intercambio de recursos personales y colectivos, enfocados en un

objetivo en comun.
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Y el enfoque intergeneracional fomentara espacios de dialogo, intercambio de
conocimientos y construccion colectiva de acciones comunitarias, integrando la

perspectiva de diversas generaciones (jovenes, adultos y personas mayores).

La organizacion se desarrollara de forma horizontal, donde los diferentes actores
formaran parte esencial del proyecto, desde el apoyo en diversas acciones. El
acompariamiento estara a cargo de la responsable del &rea de Comunicacién, quien cuenta
con conocimientos en las tematicas y con una experiencia de trabajo de aproximadamente

seis afios en Caritas Diocesana de Huelva.

Asimismo, se contara con el apoyo de una voluntaria del area de Comunicacion y
Cooperacidn Internacional, quien ha formulado la presente propuesta, y que cuenta con
conocimientos en Trabajo Social, Comunicacion y Educacion Audiovisual, Arte (Disefio
Grafico e ilustracion) y Marketing Digital, ademéas de su experiencia en el trabajo con

organizaciones sociales.

También cabe destacar que los voluntarios en la red, se organizan en equipos de trabajo
de tres personas, para optimizar las tareas asignadas, integrar diversas miradas y
complementar con las diversas ideas, habilidades y conocimientos.

El proyecto se desarrollard por medio de seis actividades centrales interconectadas entre

si, las cuales se estructuran de la siguiente manera:

A.l. La primera actividad central estara enfocada en la realizacion de una reunion donde
se presentara al equipo directivo y a la responsable del &rea de Comunicacion de Caritas,

la propuesta disefiada y, por consiguiente, su retroalimentacion.

Una vez integradas las sugerencias y aprobada la propuesta, la voluntaria y la responsable
del &rea de Comunicacion, coordinan por medio de dos reuniones, los primeros pasos
organizativos y logisticos para ejecutar las siguientes actividades. Esta actividad se
sustentara en el dialogo, la exposicion y feedback, desde una modalidad presencial y

virtual.
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A.2. La segunda actividad central consistira en desarrollar la convocatoria para
seleccionar a los voluntarios y voluntarias que conformaran Caritas Red. Para lo cual,
primeramente, el equipo coordinador del proyecto (voluntaria y responsable del &rea)
elaboraré los contenidos y recursos audiovisuales de la convocatoria, con el fin de captar

al perfil de voluntarios y voluntarias propuesto.

También, se desarrollaran diversos materiales promocionales (camiseta, libreta,
pegatinas, boligrafos, gorra, identificacion, pulsera y mochila) y una mini guia
informativa titulada “conectando redes”, sobre el abordaje de comunicacidon en redes
sociales desde el enfoque educomunicativo y social, los cuales seran entregados a los

integrantes de la red.

Una vez definidos los materiales de la convocatoria, durante un mes se realizara la
difusion por medio de las redes sociales, medios internos de comunicacion de la
organizacion (WhatsApp), asi como en espacios informativos locales, como los tablones
de informacion de las parroquias, universidades, organizaciones y durante eventos
presenciales. Para ello, la voluntaria encargada publicard y compartird una vez a la

semana diversos contenidos en redes sociales enfocados en la convocatoria.

La convocatoria ird acompafiada de un formulario de aplicacion con informacion basica
que permita valorar el perfil de los voluntarios. Una vez concluido el mes de convocatoria,
el equipo coordinador del proyecto (voluntaria y responsable del area) seleccionara a las
18 personas que integraran Céritas Red. Como parte del proceso de seleccion de
candidatos y candidatas, se enviara un correo, carta o se realizan llamadas (segun la forma
de comunicacion de preferencia marcado en el formulario), donde también se les convoca

al primer encuentro como Céritas Red.

A.3. La tercera actividad central estara relacionada con la realizacion de siete encuentros
formativos, de intercambio y construccion colectiva. Se realizaran dos encuentros
mensuales, con una duracién aproximada de cinco horas cada uno, desarrollados en las

instalaciones de Caritas o espacios en Caritas parroquiales en los diferentes territorios.

Los encuentros seran guiados y acompafiados por el equipo coordinador del proyecto
(voluntaria y responsable del area), donde se impulsaran intercambios de conocimientos,

intereses, experiencias y competencias. Asimismo, se realizard un diagnéstico
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participativo, una exploracion de redes sociales de la institucion y se abordaran tematicas
relacionadas con la educomunicacion, la participacion y la cooperacion. Tambiéen los
participantes conocerdn los diversos proyectos que integra Céritas Huelva e
intercambiaran conocimiento en técnicas artisticas y los aplicaran a la creacion de

contenidos digitales.

Por dltimo, participaran en la construccién y desarrollo de una camparfia social, en la
planificacion de contenidos y en la organizacion logistica. Los encuentros se realizan
desde una metodologia participativa, promoviendo espacios de dialogo e integracién
activa. También se desarrollaran desde una metodologia lGdica, mediante el uso de juego
y dindmicas y se incorporard una metodologia artistica, a través de técnicas como el

dibujo, la ilustracién, el disefio grafico, la fotografia, el video, musica y la escritura.

A.4. La cuarta actividad, estara centrada en la implementacion de la campafia de
sensibilizacion en las redes sociales de la organizacion, enfocada en una de las siguientes

tematicas: migracion, personas sin hogar, crisis humanitaria o comercio justo.

Primeramente, se realizara el lanzamiento de la campafia, con un evento presencial y
virtual, organizado por los voluntarios de la red, con la participacion de diferentes actores

vinculados con Céritas y de la comunidad en general.

Seguidamente del lanzamiento, se ejecutaran durante seis meses, los planes de contenido
construidos conjuntamente entre los voluntarios y voluntarias de la red, donde se definen
las diversas actividades que integraran la campafia para sensibilizar desde las redes
sociales, sobre la tematica definida. Asimismo, los voluntarios, organizados en diversos
equipos, crearan de forma simultanea diversos contenidos que sustenten la campafia a lo

largo del periodo.

A.5. También el proyecto tendrd& como actividades centrales otros espacios de
participacion activa, que pueden ser cursos, foros, encuentros externos, eventos
institucionales, intercambio con organizaciones sociales u otros espacios que
complementen las acciones y contenidos abordados desde el proyecto, promovidos por
instituciones, organizaciones o empresas aliadas a Caritas de Huelva. Estos espacios seran
opcionales para los voluntarios y voluntarias, segun la disponibilidad y las condiciones

brindadas por los anfitriones de dichos espacios.
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A.6. Para finalizar se realizara en el Gltimo mes del proyecto un encuentro de renovacion

de compromisos y evaluacion con los voluntarios y voluntarias que integran Céritas Red.

El encuentro seré facilitado por el equipo coordinador del proyecto, donde se evaluara,

desde una metodologia cuantitativa y cualitativa, el proceso de formacién e intercambio

intergeneracional, asi como el impacto de la campafia en redes sociales y los aprendizajes

de los voluntarios y voluntarias, todo esto por medio de una evaluacion participativa.

Un aspecto importante del proyecto es la flexibilidad de los tiempos, considerando la

disponibilidad de los voluntarios/as. Las fechas y horarios son definidos conjuntamente.

4.3. Plan de actividades

Objetivo

Sub actividad

Responsable

Recursos

Observaciones

Voluntaria

Propuesta de

Periodo de

A.l1l.  Presentacion y|[ = _ o
_ _ disefiadora de | proyecto ejecucion: mes 1
retroalimentaciéon de la .
la propuesta. | educomunicat
ropuesta por parte del . .
prop P P ivo. Modalidad:
i6 . equipo directivo .
AL Presentacion | ryanemitir y quip y Presencial 0
i4 ) responsable del area de ., )
y aprobacion de | .,nsolidar P Presentacion | virtual.
Comunicacién de Caritas
la propuesta del proyecto del proyecto.
.| Diocesana de Huelva.
proyecto educomunic
educomunicativo. ativo.
_ Voluntaria Proyecto Periodo de
Al2. Aprobacién y , ., . .
o del é&rea de | version ejecucién: mes 1
organizacion de la propuesta L, -
_ _ Comunicaci¢ | definitiva
por medio de 2 reuniones. .
n, que apoyaa | para su | Modalidad:
la responsable | ejecucion. Presencial 0
del area. virtual.
A2. Organizaci6 o _ Voluntaria Plan de [ Periodo de
_ A.2.1. Organizacion, disefio , . . .
Convocatoria y |n, _ del é&rea de | contenido ejecucion: mes 2
.. ., |y produccion de recursos L
conformacién de | preparacion Comunicacié | mensual.
o audiovisuales, contenido y
la red. logistica vy n.
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Objetivo Sub actividad Responsable Recursos Observaciones
confirmacio | material promocional para la Disefios  de [ Modalidad:
n de la red | convocatoria de los/las | Responsable | recursos virtual.
intergenerac | voluntarios/as integrantes de [ del area de | audiovisuales
ional - | lared. Comunicacio |y material
Céritas Red. _ _ n. promocional
Productos finales: 1 video
_ de la red.
corto, 1 afiche, 4 posts para
redes sociales, disefio de
_ _ Recursos
material promocional .
logisticos:
camiseta, libreta, pegatinas,
( Peg carta de
boligrafos, gorra, .,
o seleccion e
identificacion, pulsera vy o,
invitaciéon vy
mochila). .
) formulario de
aplicacion.
_ o Voluntaria Disefio y | Periodo de
A.2.2. Disefio de mini guia , . . . .
_ _ ~ | del area de | diagramacion | ejecucion: mes 2
informativa para voluntarios L L .
Comunicacio | de mini guia | Modalidad:
de la red. “Conectando . . .
n. informativa. | virtual.
redes”.
En la mini guia se abordaran
puntos claves para impactar
en redes sociales, sin dejar a
un lado la integridad de la
persona.
Voluntaria Material para | Periodo de
A.2.3. Difusion de la , e . .,
_ del éarea de | la difusion de | ejecucion: mes 2.
convocatoria en las redes L
Comunicacio | la
sociales y en espacios .
n. convocatoria.

presenciales (tablones de
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Sub actividad

Responsable

Recursos

Observaciones

informacion en parroquias, | Responsable Modalidad:
durante eventos presenciales | del area de | Formulario de | virtual y
etc.) Comunicacid | aplicacion. presencial.
n.
_ Voluntaria Carta de | Periodo de
A24. Seleccion de ) . . .
_ o del é&rea de |seleccion e | ejecucion: mes 2
candidatos/as, comunicacion T
_ _ Comunicacio | invitacion al
y convocatoria a primer i
n. primer
encuentro.
encuentro.
Responsable
del é&rea de | Documento

comunicacion

administrativ
0 de

voluntariado

y
confidenciali
dad.
A.3. Encuentros | Establecer |3.1. Encuentro 1: jornada | Voluntaria -Material Periodo de
de intercambio y | espacios de | de bienvenida e | del é&rea de | promocional. |ejecucion: mes 3
fortalecimiento intercambi | intercambio. comunicacion | -Disefio Modalidad:
de competencias | o de metodolodgico | presencial.
mediaticas, conocimien | -Bienvenida  oficial a de la sesion.
sociales y | tos y | integrantes de la red. Responsable |- Lista de
artisticas. fortalecimi | -Presentacion del proyecto [ del &rea de | participantes.
ento de | Caritas Red. Comunicacio | Recursos de
competenci | -Entrega de material | n. apoyo
as promocional. (videos,
mediaticas, | -Intercambio de perfiles, presentacion
sociales vy | intereses, motivaciones en la ..

artisticas.
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Sub actividad

labor social, habilidades y
experiencias relevantes.

-Presentacion del equipo que

acompafard las diversas
fases del proyecto.
-Exploracion  de  redes

sociales de Caritas Huelva.

-Se construye
colectivamente el logo y
lema de la red.

-Diagnéstico  participativo

sobre la sensibilizacién en

redes sociales.

Responsable

Recursos

Observaciones

3.2. Encuentro 2: red que
comunica
En este encuentro se
abordaran las temaéticas:
educomunicacion,

alfabetizacion mediatica e

Voluntaria
del area de
Comunicacié

n.

Responsable

-Disefio

metodoldgico
de la sesion.
- Lista de
participantes.

- Recursos de

Periodo de

ejecucion: mes 3

informacional (AMI) y redes | del &rea de | apoyo
sociales. Comunicaci6 | (videos,

n. presentacion

)

3.3. Encuentro 3: | Responsable | -Itinerario de | Periodo de
conociendo Caritas y sus |del area de | recorrido ejecucion: mes 4
proyectos. Comunicacié | -Documento
-Recorrido por los proyectos | n. resumen Modalidad:
de Caritas Parroquiales y sobre los | presencial.

Diocesana de Huelva.

proyectos de
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Sub actividad

Durante el encuentro se

preparan  recursos  para
futuras publicaciones.
-Circulo de reflexion y lluvia

de ideas de ;coémo transmitir

Responsable

Recursos

Céritas
Huelva.
-Transporte
-Camara

fotografica.

Observaciones

y sensibilizar estas

realidades?

3.4. Encuentro 4: red | Voluntaria -Disefio Periodo de
creativa del é&rea de | metodoldgico | ejecucion: mes 4
En este encuentro se | Comunicacié | de la sesion.

abordaran las temaéticas: | n. -Lista de | Modalidad:
herramientas digitales, participantes. | presencial.
creatividad, ética | Responsable | -Recursos de

comunicativa, competencias

mediaticas.

Asimismo, se abordara el

arte  social desde la

exploracion de  diversas
técnicas como la fotografia,
la ilustracion, la escritura, la
musica, video y disefio
grafico, segun los intereses

de los participantes.

Para finalizar se analizarg,
diversas formas de transmitir
las creaciones artisticas en

redes sociales.

del é&rea de
Comunicacié
n.

apoyo
(videos,

presentacion

)
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Sub actividad

Responsable

Recursos

Observaciones

3.5. Encuentro 5: primeros | Voluntaria -Disefio Periodo de
pasos de la campafa|del &rea de | metodoldgico | ejecucion: mes5
digital. Comunicacio | de lasesion. | Modalidad:
-Organizacion de los | n. - Lista de | presencial.
voluntarios para participantes.
la representacion de las | Responsable |- Recursos de
diferentes areas de Céritas. | del é&rea de |apoyo
- Compartir ideas sobre | Comunicacié | (videos,
campana social a realizar. n. presentacion
-Se comparten herramientas ..)
colaborativas para mejorar el - Informacion
trabajo de equipos. de para

acceder a

herramientas

colaborativas.
3.6. Encuentro 6: | Voluntaria -Disefio Periodo de

exploracion artistica
-Intercambio de
conocimientos sobre el uso
de herramientas artisticas
digitales y manejo de redes
sociales.

- Manual de marca de
Caéritas. Aspectos a tener en
cuenta.

-Consolidacién de campafia

social en redes sociales.

del &rea de
Comunicacio

n.

Responsable
del &rea de
Comunicacio

n.

metodoldgico
de la sesion.
- Lista de
participantes.
- Recursos de
apoyo
(videos,

presentacion

)

ejecucion: mes 5

Modalidad:

presencial.
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Sub actividad

Responsable

Recursos

Observaciones

3.7. Encuentro 7: | Voluntaria - Recursos de | Periodo de
Organizacion de campafia | del éarea de | apoyo ejecucion: mes 6
social. Comunicaci6 | (videos,
-Organizacion de red para la | n. presentacion | Modalidad:
creacion de  contenido, ..) presencial
preparacion de calendario de | Responsable
publicaciones, y definicion | del &rea de
de todos los aspectos de la | Comunicacid
campana. n.
-Consolidacion de plan de
contenido del primer
trimestre.
A.4. Campafa | Realizar el | A4.1l. Lanzamiento de | Voluntarios | Plan de [ Periodo de
social de | lanzamient | campafia de sensibilizacion | de la red. contenido ejecucién: mes 7
sensibilizacion 0 y | social en redes sociales. trimestral y
virtual. gestionar la Responsable | recursos para | Modalidad:
campafa Evento para el lanzamiento | del &rea de | las presencial y
de de la campafia, donde se | Comunicacid | publicaciones | virtual.
sensibilizac | invitan a medios locales, | n.
ion social. | trabajadores, voluntariado,

parroquia, asociaciones de

iglesia, comunidad y
participantes de los
diferentes proyectos que

desarrolla Caritas Huelva.

En el evento se pretende
compartir la importancia de

sensibilizar y ser parte de la

Material
promocional
de la

campana.
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Sub actividad

Responsable

Recursos

Observaciones

comunidad digital que incide

en los cambios sociales.

La temética de la campafia
serd: migracion, personas sin
hogar, crisis humanitaria o

comercio justo.

Implement [ A4.2. Gestion de la| Voluntarios | Pagos de | Periodo de

ar y | campafia en redes sociales. | de la red. publicidad en | ejecucion: mes

gestionar redes 7-12.

una -Seguimiento de la sociales.

campafia aplicacion de la campafia Modalidad:

social en las | social. Pago de | virtual.

redes -Creacion  de  contenido cuentas

sociales de | digital. premium en

Céritas plataformas

Huelva. colaborativas

(Canva,
CapCut).

A.5. Espacios de | Fomentar | Espacios de participacion | Voluntaria Cuando  lo | Periodo de
participacion la activa. del area de | amerite, ejecucion:  mes
activa participaci Comunicacio | gastos de [ del 3 al 12.

on y | Algunas de las actividades | n. transporte.

proyeccion | donde podran participar son:

de lared en e Intercambios con | Responsable

espacios otras organizaciones | del area de

comunitari para conocer otras | Comunicacid

0S. estrategias n.

comunicativas.
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Sub actividad

e Formaciones
externas relacionadas
a redes sociales,
educomunicacion,
arte y comunicacion
social.

o Eventos de Céritas

Responsable

Recursos

Observaciones

Huelva.

A.6. Evaluacion | Identificar | Renovacion de | Voluntaria - Periodo de
del proyecto el impacto [ compromiso y evaluacion | del area de | Reconocimie | ejecucion: mes

del del proyecto. Comunicaci6 | ntos. 12

proyecto n. -Disefio

Caritas -Evaluar la ejecucion del metodoldgico | Modalidad:

RED vy de | proyecto, el alcance desde | Responsable | de lasesion. | presencial.

su redes sociales, la|del é&rea de [-Instrumento

incidencia | participacion de los | Comunicacio | de evaluacion

en la | beneficiarios, los espacios | n. cualitativa y

comunidad | abordados, la experiencia de cuantitativa.

los voluntarios y el impacto
en la cooperacion

comunitaria.

- Lista de
participantes.
- Recursos de
apoyo
(videos,

presentacion

)
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4.2. Cronograma

El periodo de ejecucion del proyecto sera de 12 meses, donde se desarrollan las diferentes
fases desde una modalidad presencial y virtual, ya que gran parte del trabajo se realiza
con herramientas digitales. Las actividades presenciales se desarrollaran una vez al mes.
Asimismo, los aportes de cada voluntario o voluntaria en la produccién de contenido, se

realizard mensualmente de manera autbnoma de forma virtual.

Los espacios de participacion activa, son convocatorias especificas a eventos, actividades
0 cursos. Segun el cupo disponible, los voluntarios podran participar de forma presencial
o virtual, segun las orientaciones logisticas y organizativas. Por ultimo, cabe mencionar
que la campafa de sensibilizacion se realizara y gestionara de forma virtual y estara activa

desde el mes 7.

Actividad \Ml\ Mz\ MB‘ M4 M5 M6 M7 M8 M9 Mlo\ Mll\ M12\

Al Presentacion y
aprobacion de la propuesta
del proyecto
educomunicativo.

A.2. Convocatoria y
conformacion de la red.

A.3. Encuentros de
intercambio y formacién en
tematicas educomunicativas,
artisticas y sociales.

A.4. Campafia social de
sensibilizacion.

A.5. Espacios de
participacion activa.

A.6. Evaluacién del proyecto

4.3. Recursos humanos, materiales y economicos

Recursos humanos

e Voluntarios y voluntarias
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« Persona que coordina el proyecto y que representa el area de comunicacion y

cooperacion internacional.
Recursos materiales

o Material promocional sobre la red

o Cuentas de pago de programas de disefio y edicion de video como Canvay CapCut
o Dominio de pagina web

o Campaniias de pago en redes sociales

« Material de papeleria para talleres.

« Equipo para entrevistas y edicidn de video: micr6fonos y tripode.

« Alimentacion para los participantes en encuentros.
Recursos economicos

o Subvenciones

« Autofinanciacion

» Colaboraciones con otras entidades o personas.

o Alianzas Estratégicas con universidades, medios de comunicacion 0 espacios

publicos.
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4.4. Resultados previsibles y prospectiva de futuro

Resultados previsibles

La ejecucion de la propuesta finaliza con éxito, aceptacion de la comunidad, satisfaccion,

involucramiento y apoyo de los diferentes actores.

Entre los resultados méas especificos, se consolidard una red de voluntarios que no
solamente participan en el transcurso del proyecto, si no que, al concluir, continGan
activos apoyando el area de Comunicacion y Cooperacion, informando y sensibilizando

desde las redes sociales.

También los voluntarios formaran parte de un espacio de compartir, reconocimiento y
apoyo mutuo, donde también adquirieron competencias mediaticas y las aplicaron

directamente en las redes sociales, tanto a nivel personal y comunitario.

Desde los espacios cercanos, creativos e interactivos promovidos por los voluntarios de
la red con la comunidad digital, se visiona un nuevo enfoque de sensibilizacion aplicado

en las redes sociales de la organizacion.

A nivel de cooperacién, se fortalecen las alianzas locales y globales entre las
organizaciones y comunidad en general, ademas, se visibilizan tematicas sociales poco
abordadas como la migracién, personas sin hogar, crisis humanitarias de otros paises y

comercio justo, conectando con la cooperacion y solidaridad.

El proyecto permitira crear una comunidad de intercambio, de apoyo, solidaridad y
empatia, generando nuevas experiencias y formas de impactar socialmente desde la

sensibilizacion, participacion y cooperacion.
Prospectiva de futuro

Al ser un proyecto aceptado por la comunidad, se incrementa la participacién de
voluntarios en la red, ademas de continuar desarrollando contenidos desde el enfoque

educomunicativo de forma constante en las redes sociales de la organizacion.
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Asimismo, los voluntarios participantes de este proceso, replican lo aprendido y
acompafian a los nuevos miembros de la red, consolidando una comunidad de
conocimiento desde el enfoque educomunicativo. También otras organizaciones, locales
como internacionales, desean conocer la experiencia y metodologia para adaptarla en sus

propios entornos.

La comunidad crece, se informa, reflexiona y se conecta con las realidades sociales que
afectan a otros. Y por Gltimo, se trabajan nuevas tematicas sociales y se desarrollan
nuevas ideas de contenido, adaptadas a las actualizaciones de las plataformas digitales y

dindmicas de interaccion con la comunidad digital.
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V. Limitaciones y Autovaloracion
5.1. Limitaciones de la propuesta

Aunque la propuesta estd detallada y sustentada en diversos aspectos positivos y
negativos de la organizacion y el entorno, su implementacion puede contener diversas

limitaciones, las cuales deben considerar.

La primera es la disponibilidad de tiempo de los voluntarios para participar en las
diferentes actividades, lo cual puede favorecer o retrasar el desarrollo del proyecto. Al
tratarse de una labor solidaria y voluntaria, las diversas necesidades como el empleo, la
familia, salud o los estudios muchas veces suelen tener mayor prioridad. Por lo cual, en
la propuesta se contempla un nimero alto de voluntarios, con el fin de crear grupos de

trabajo para optimizar las tareas y promover el apoyo mutuo.

La segunda limitante es la identificacion de estas personas voluntarias, ya que para formar
parte de la red, se necesita cumplir con ciertos requerimientos mas alla de la motivacion.
El proyecto estd dirigido a voluntarios con un nivel basico o alto en competencias
comunicacionales o artisticas, y con interés en procesos relacionados con la
comunicacion, redes sociales o educacién. Aunque los requerimientos estan establecidos,

se ha considerado un nivel minimo bésico, lo que permite cierta flexibilidad y apertura.

La tercer limitante es la sostenibilidad del voluntariado a largo plazo, ya que ante diversos
factores como los mencionados anteriormente, puede afectar la continuidad del apoyo
directamente en el area de Comunicacion y Cooperacion Internacional, una vez finalizado

el proyecto.

Por ultimo, la disponibilidad de recursos materiales y tecnolégicos también representan
una posible limitacion. Aunque la inversion es poca en comparacion a otros grandes

proyectos, sigue siendo un aspecto determinante para la ejecucion.

5.2. Autoevaluacion

Las practicas fueron un espacio valioso de intercambio y aprendizaje, donde apliqué
conocimientos relacionados al Trabajo Social, el Disefio Grafico y desde la
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Educomunicacion, principalmente desde la elaboracion de recursos audiovisuales para la

promocion de espacios y visibilizacion de tematicas sociales.

Durante la experiencia conoci la dinamica de trabajo en red, donde los diversos actores
aportan desde sus propios recursos al desarrollo de proyectos con el objetivo en comun
de contribuir a los cambios sociales. Por ejemplo, cuando realicé entrevistas a cinco
voluntarias de la Tienda de Céritas, identifique su compromiso constante a lo largo de los
afios, su conexion emocional, el agradecimiento, la identificacion y el reconociendo de la
trayectoria de Caritas en apoyo a la comunidad. Esto representa la gran red que Céritas

va tejiendo junto a las personas que forman parte de alguno de los espacios de incidencia.

Otro aspecto importante fue comprender como las organizaciones, con el paso del tiempo,
evolucionan y adoptan nuevas dindmicas que promueven una mayor participacion
comunitaria y nuevos enfoques. Sin embargo, muchas veces estos cambios no se
comunican. Ante esto, Céritas es un ejemplo de organizacion, que ha asumido el reto de
visibilizar sus acciones y espacios de participacion a través de sus redes sociales y

plataformas digitales, fortaleciendo asi la conexion con la comunidad.

También con esta experiencia aprendi que, a través de diversos recursos, se puede incidir
en la comunidad de forma innovadora y creativa. Por ejemplo, el proyecto de la Tienda
de Céritas, un proyecto enfocado en la cooperacion internacional o la proyeccion de la

memoria institucional anual donde se invita a la participacion y apoyo de la comunidad.

Por ultimo, quiero destacar el camino recorrido que tiene la organizacion en el ambito de
la comunicacion social, evidenciando desde sus alianzas con los medios y su
posicionamiento en las plataformas digitales, la calidad de produccién audiovisual, el
compromiso de la personas encargadas y el contenido que transmite la esencia de la

organizacion y la labor que se realiza.

La experiencia fue muy positiva ya que tuve la oportunidad de aportar en cada uno de
estos espacios, ademas de adquirir las bases para desarrollar la presente propuesta
educomunicativa. Mis recomendaciones para futuras coordinaciones son que se pueda
destinar mas tiempo para desarrollar las practicas, y que mas estudiantes puedan aportar
en organizaciones sociales como Caritas, ya que hay mucho que, pero pocos recursos

humanos para apoyar en esta labor.
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ANEXOS

Diario descriptivo de observacion de actividades

Dia 1: 29 de abril 2025

Mi primer dia de practicas, inicio con la bienvenida por parte de Pefia M. la responsable
del Area de Comunicacion y Cooperacion internacional y, ademas, mi tutora institucional.
Seguidamente realizamos un recorrido por todo el recinto de Céritas Huelva, conociendo

a los colaboradores de cada area y los proyectos que se desarrollan.

El recorrido inici6 por la oficina donde tendria mi espacio de trabajo, donde comparti con

dos personas del &rea de inclusion y con mi tutora encargada del &rea de Comunicacion.

Luego seguimos el recorrido por el rea de Formacion y Animacién Comunitaria, empleo,
familia, administracion y direccion. Seguidamente, nos acercamos a la Tienda de Céritas
un proyecto coordinado desde el area de Cooperacion Internacional. Para finalizar el
recorrido se me mostraron los bafios, capilla y el area del comedor. Este primer

acercamiento fue muy acogedor y cercano.

Luego mi tutora me orientd revisar algunos documentos y las paginas oficiales de Céaritas

Huelva, con el objetivo de conocer mas sobre la organizacion.
Los documentos y espacios digitales revisados fueron:

e Memoria institucional del afio 2023 “TU tienes mucho que ver” que fue realizada

en 2024. https://caritashuelva.org/pdf/memoria 24.pdf

e Pagina web de Céritas Diocesana de Huelva. https://caritashuelva.org/

e Cuenta de Instagram https://www.instagram.com/caritashuelva/?next=%2F

Desde la pagina web conoci la mision, vision y valores de la organizacion, asi como sus
areas y los diferentes proyectos. En la memoria del 2023, identifique datos actualizados
del impacto de Caritas desde las diferentes areas, asi como experiencias de personas que
integran la red, también una seccién de noticias, acciones y formas que la comunidad en

general puede colaborar con los diversos proyectos.

Para finalizar, en la cuenta de Instagram, observa diversas noticias sobre la labor de

Céritas (toda esta informacidn es abordada en el contexto institucional).


https://caritashuelva.org/pdf/memoria_24.pdf
https://caritashuelva.org/
https://www.instagram.com/caritashuelva/?next=%2F
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Para finalizar el primer dia de practicas, mi tutora me brind6 las orientaciones de mi
primera asignacion, enfocada en el apoyo de recursos ilustrativos para la memoria anual
2024, donde debia tomar como referencia los apartados de la antigua memoria 2023 y la
linea gréafica de la memoria enviada por Caritas Espafiola, para la realizacion de un disefio

unico y acorde a los objetivos.
Dia 2: 30 de abril 2025

Mi dia estuvo centrado en la elaboracion de bocetos sobre el disefio de la nueva memoria
anual 2024. Para esto se me entrego el logo de la memoria del 2024. También, se me
explicé que la memoria se presenta todos los afios en un evento importante para la
organizacion y la iglesia, el dia del Corpus Christi que coincide con la semana de la
Caridad, donde la institucion a nivel de todas las Céritas rinden cuentas y transmiten la
necesidad de seguir apoyando en las diversas realidades de las personas con menos

oportunidades.

La propuesta de linea grafica enviada por Caritas Espafiola es de uso privado hasta que

no sea publicada.

En todo el dia de practicas me dediqué a explorar, buscar referencias y plasmar nuevas
ideas. Para esta asignacion debia preparar recursos para complementar 22 péginas de la

memoria.

Finalice el dia con la exploracion de referencias y la consolidacion de diversos criterios

para la definicion de las propuestas:

e Retomar los colores definidos y el logo de la camparia asignada.

e Realizar iconos y disefios diferentes a los que se realizaron en la memoria pasada.

e Utilizar elementos sencillos y espaciosos ya que al realizar la diagramacion se
integra texto que complementa el disefio.

e Desarrollar elementos que refuercen cada seccion.

e Disefio inclusivo.

Dia 3: 30 de abril 2025
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El tercer dia de précticas, estuve enfocada en la creacion de 22 propuestas de bocetos.

Estos bocetos se realizaron a mano.
Dia 4: 2 de mayo 2025

El dia inicio con la presentacion de las propuestas realizadas a mi tutora, ya que, con esta
primera visualizacion, podria brindarme las sugerencias enfocadas a su vision final del
documento. Una vez explicadas todas las propuestas, me comentd que no tenia

observaciones y que podia seguir con el disefio de los elementos.

También se me asigné desarrollar contenido referente al dia del Comercio Justo que se
celebraba el 10 de mayo 2025, pero que desde Caritas se realizarian las publicaciones el
9 de mayo 2025. Las publicaciones se realizarian en la cuenta de Instagram de La Tienda
de Céritas y en la cuenta institucional, ademas se realizaria otro contenido para los grupos
de WhatsApp con los que cuenta la organizacion. Este mismo dia, se me oriento cubrir 2

eventos relacionados al dia del comercio justo.

Para estas asignaciones relacionadas con el dia del comercio justo, visitamos la tienda de
Céritas, donde las voluntarias de este dia me dieron una induccién del espacio y sus
proyectos. Los proyectos presentados fueron: ArtiVela, Jabones con Corazén, programa

de asentamientos, inclusion, Artesanos y proyecto puente.

También aproveche la oportunidad para conocerlas y saber sus opiniones sobre los puntos
a mejorar de la tienda. Compartiendo tener muchos afos de ser voluntarias de Caritas,
especificamente en el proyecto de la tienda y que consideran que la tienda necesita

visibilizacion para que otras personas conozcan el proyecto y apoyen el comercio justo.

Al visitar la tienda pude observar que es pequefia, pero muy diversa, ofreciendo productos
alimenticios, de cuidado personal, ropa, accesorios, artesania, productos decorativos,
productos para el jardin y productos para el hogar.

Luego del recorrido por la tienda, trabajé los bocetos, iniciando con los iconos que
conforman cada una de las paginas. Para esto utilice el programa de ilustrador, ya que,
segun la utilidad, necesitaba crear elementos flexibles y basicos, para poder ajustar a

diversos tamarios sin perder la calidad del disefio original.
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Dia 5: 5 de mayo 2025

Durante todo el dia, trabajé en el disefio de los recursos propuestos, logrando concluir la

2da fase de los elementos centrales, los cuales algunos los fui definiendo sobre la marcha.
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Al finalizar la segunda fase de los disefios, continte con la preparacion de los contenidos
sobre el dia del comercio justo. Para esto mi tutora me brinda algunas sugerencias de

espacios donde puedo encontrar informacion.

Antes de todo me comenta que la Tienda de Caritas es parte de la red de Comercio Justo,
por lo cual esta vinculada a la Coordinadora Estatal de Comercio Justo, quien cada afio

desarrolla campafias vinculadas a esta celebracion.

Tomando en referencia esta informacion, primeramente, exploré la pagina web de la

Coordinadora Estatal de Comercio Justo (https://comerciojusto.org/ ), visualizando todos

sus apartados y espacios. Luego me enfoque principalmente en la informacion béasica
sobre el comercio justo, como es el concepto, los diez principios, el proceso, las

organizaciones productoras y su historia.

También retome informacion de la campafia de este afio 2025, denominada “Hay un
producto de comercio justo para cada momento del dia. Comercio justo, le sienta bien a
todo el mundo”. Esta pagina me pareci0 muy interesante, ya se puede encontrar
referencias de campafias anteriores, noticias de acciones que realizan en otros espacios,

recursos para profesorado, otros recursos y publicaciones en la linea de comercio justo.

Y por ultimo revise documentos en fisico como el cuaderno de comercio justo y un
documento con el titulo de “Céritas y el comercio justo desde un modelo de economia

solidaria”.

Mi tutora me compartié las instrucciones enviadas directamente por la Coordinadora
Estatal de Comercio Justo sobre la campafia 2025, donde se establecen la guia de
instrucciones, un cartel, el manifiesto y un video de la campafia del 2025
(https://www.youtube.com/watch?v=sL XcGrxH8uM).

Para finalizar el dia, con toda la informacion recopilada, inicie a desarrollar la propuesta
de contenido, para lo cual realice 200 fotografias desde diversos enfoques de algunos
productos de la tienda para poder integrarlos en el disefio. Para realizar las fotos tome en

cuenta la iluminacion y la eleccion de productos de proyectos desarrollados en Huelva.


https://comerciojusto.org/
https://www.youtube.com/watch?v=sLXcGrxH8uM
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Dia 6: 6 de mayo 2025
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Anteriormente se me habia comentado que el 6 de mayo se realizaria una reunion dirigida

a los estudiantes de préacticas. En el espacio se abordo todo lo referente a la organizacion

de Caritas. Primeramente, la directora de Caritas explico la identidad de la organizacién

y su red externa. Ademas, se abordd el modelo de accion institucional. Luego cada uno
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de los responsables de las areas compartieron las acciones que se realizan en cada una de

ellas y algunos estudiantes de practicas apoyaron compartiendo sus experiencias.

Luego de la reunion continde definiendo la idea del post para Instagram y WhatsApp

sobre el dia del comercio justo.
Dia 7: 7 de mayo 2025

El dia inici6 con la preparacion del contenido de los posts y la propuesta grafica, lo cual

una vez finalizado, presente a mi tutora.
Contenido
Tipo de publicacion: Carrusel para Instagram y afiche vertical para WhatsApp.
Titulo: Hay un producto de Comercio Justo para cada momento del dia.
Te sienta bien a ti, a quien lo produce, y a todo el planeta.
Elige que en tus dias te acompafien productos:

e Locales.

e De calidad

e Sostenibles y ecoldgicos.

e Elaborados mediante procesos productivos que respetan los derechos

laborales y humanos de quienes los producen.
10 de mayo — Dia Mundial del Comercio Justo

Visita la tienda de Céritas Huelva, compra con conciencia y elige ser parte de un

mundo mas justo, solidario y sostenible.
Comercio Justo. Le sienta bien a todo el mundo.
#ComercioJustoCadaDia

Una vez aprobada la propuesta, procedi a elaborarlo en Canva, ya que es aplicacion que
permite realizar disefios de una forma répida y flexible. Preparé los elementos para
conformar visualmente los productos finales y trabajé previamente las fotografias en
Photoshop, donde omiti el fondo y aumenté la iluminacion, para luego trabajarlo en

Canva.
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Seguidamente defini en la pagina web adobe color (https://color.adobe.com/) la paleta de
colores que definen la campafa del comercio justo 2025, con el objetivo de seguir la

misma linea de la campafia de este afio y crear elementos que se complementen.

#465EA6 #F2EFDF

Al finalizar el dia logre realizar un 80% del material para Instagram y WhatsApp,
Dia 8: 8 de mayo 2025

Mi dia inicio con la preparacion de tres propuestas para las publicaciones por el dia del
comercio justo. La forma de trabajo estuvo centrada en realizar el afiche de WhatsApp,
ya que, al ser una sola imagen, tendria que integrar todo el contenido en una sola imagen.


https://color.adobe.com/

Las redes sociales como plataforma educomunicativa | 10

arrrerstisiomeiiia 1Ay UN pRODUCTO | “ON PRODUCTO
g AL LSS e COMERCIO JUSTO | “DE COMERCIO JUSTO
- comERrcio JusTolf P%A CADA . 'L 7 PARA CADA .
PARA CADA . MOMENTO DEL DIA /MOMENTO DEL DIA
MOMENTO DEL DiA "Etige que en'tus dias te acompafen productos:
Elige que en tus dias te acomparien productos: : \ gdn . 5

onso (
12:00 MD De calidad e

(LU Sostenibles y ecolégicos

09:00 AM

I 12:00 MD
02:00 PM
Con procesos Con procesos
productivos donde se
E

respeten los derechos
laborales y humanos.

05:00 PM g : productivos donde se
Con procesos respeten los derechos <+ "+ *
productivos donde se laborales y humanos. ., &
R respeten los derechos P
08:00 PM laborales y humanos. [E5"%%

Visito a tienda de Cdritas Haelua

» 11.de mayo = Dia Mundial del.Comercio Justo
11 de mayo - Dia Mundial del Comercio justo . w " Te sienta bien a ti,ia quien Lo produce, U a todo el planeta.
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Caritas

~ Visita la tienda de Cdritas Huelua y siguenos en nuestras redes sociales.

#ComerciojustoCadaDia

Luego se presentaron las 3 propuestas a mi tutora, brinddndome algunas observaciones:

e Mencionar las redes sociales de “La tienda de Caritas”.
e Cambiar el formato AM-PM por H o Hras.

e Cambiar la fecha del dia de comercio justo de 11 de mayo a 10 de mayo.

Una vez integrados los cambios, realice la adaptacion al formato de Instagram, para luego
compartir las versiones finales a mi tutora para su revision final y poder compartirlo a la
Coordinadora Estatal de Comercio Justo para su aprobacién, ya que, al ser una campafia
promovida por esta entidad, cuidan que otros materiales que se realicen en la linea de la

campafa cumplan ciertos requerimientos basicos, de color, tipografia y titulo.
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Elige para tu dia productos:

“UN PRODUCTO

ERCIO JUSTO
A CADA
NTO DEL DIA

Con procesos
productivos donde se
respeten los derechos
laborales y humanos

10 de mayo
Dia Mundial del
_Comercio Justo

Te sienta bien a ti,

a quien lo produce

y a todo el planeta.

Dia 9: 9 de mayo 2025

El noveno dia estuvo centrado en la celebracién del dia del comercio justo, donde
primeramente mi tutora me comento sobre la aprobacion de las publicaciones y luego

bajamos a la tienda para poder preparar todo lo necesario para el encuentro.

A las 10:00 am, inicio la reuniéon con las voluntarias, la responsable del area de
Comunicacion y Cooperacién y una responsable del area de Formacion y Voluntariado.
Primeramente, mi tutora me present0 a todas las voluntarias, comentado que, estaria
apoyando en la tienda en algunos momentos y también presentdé a Martha del area de

Formacion y Voluntariado.

Luego se comentd el objetivo de la reunion, enfocado al dia del comercio justo y la
campafia de este afio. Seguidamente, se realizd el manifiesto y se brind6 un
agradecimiento desde Céritas a las voluntarias por hacer posible este proyecto. Luego

Martha realiza un conversatorio sobre la experiencia de las voluntarias.

Luego de la reunidn interna, inicio el evento de puertas abiertas organizado por las
voluntarias para celebrar el dia del comercio justo. Durante el evento me encargue de

hacer fotografias y entrevistas a las voluntarias de la tienda.

Para las entrevistas utilice algunas preguntas claves:
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Entrevistas voluntarias de la tienda de Caritas

e CoOmo conoce usted la tienda de comercio justo y que la motiva para ser
voluntaria?

e Con sus propias palabras ¢Qué significa para usted el comercio justo?

e ;Que producto de la tienda le parecen significativo y por qué?

e (En qué momento del dia utiliza productos de comercio justo?

e ;Qué mensaje compartiria a otras personas para que visiten la tienda y

apoyen el comercio justo?

Se realizaron 5 entrevistas de aproximadamente 10 minutos cada una, las cuales son
recursos para futuras publicaciones en el Instagram y Facebook de la tienda. También, se
realizaron fotografias del evento que seguidamente se publicaron en las redes sociales de

la Tienda de Caéritas y de la organizacion.

Para finalizar el dia preparé la descripcion para la publicacion del post sobre el dia del
comercio justo, el cual primeramente fue revisado por mi tutora para luego realizar la

publicacion en Instagram.

Mafana sabado 10 de mayo celebramos el Dia Mundial del Comercio Justo.
Desde nuestra tienda nos sumamos a la conmemoracién y a la reivindicacion de

este dia desde la campafia "Hay un producto de Comercio Justo para cada

momento del dia".

Queremos sensibilizar sobre la importancia que tenemos como consumidores y

consumidoras con nuestras compras para conseguir un mundo mas sostenible,

solidario y justo.

#comerciojustocadadia #comerciojusto #economiasolidaria #TiendadeCaéritas
#lesientabienatodoelmundo

Dia 10: 12 de mayo 2025

El dia estuvo centrado en el disefio de 11 recursos graficos para la memoria. Un proceso

tardado ya que no contaba con una tableta grafica, que me ayudara a optimizar el proceso.
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Una vez entregados los disefios, me reuni con mi tutora, para presentar las propuestas.
También visualice el avance de la diagramacion de la memoria y me orienté realizar unas

modificaciones a algunos disefios.

\)L//\/
Dia 11: 13 de mayo 2025

El dia inicié con un recorrido por la casa de acogida Santa Maria, donde conoci las
instalaciones y su funcionamiento. Este proyecto tiene como objetivo acoger a personas
sin hogar con una estancia media o larga, dependiendo del proceso personal de cada
persona. Ademas de cubrir necesidades bésicas, desde la casa, se realizan diversos
espacios psicosociales que aportan a la integracion social de las personas con las que se
trabaja. Me gustd mucho la visita, porque pude evidenciar que Céritas es un espacio
potencial apoyar a otros y cooperar generando cambios significativos. En este espacio se
necesitan de voluntarios que apoyen con espacios artisticos, de entretenimiento,

acompafiamiento o educativos.

Luego, continue trabajando en los recursos graficos para la memoria 2024, realizando los

cambios orientados por mi tutora.
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Luego que entregaron los disefios con los cambios, surgieron otras necesidades de
recursos enfocados en la realizacion de versiones del logo del disefio de la memoria, un
diagrama para ubicar informacion y las manchas individuales para utilizarlas en diversos

espacios de la memoria. Mi dia finaliza con la entrega de los disefios.

‘“"t“s Caritas

.
35

.
35

Dia 12: 14 de mayo 2025

Para este dia trabaje redaccion y sintesis de notas informativas. Primeramente, mi tutora
me brinda las orientaciones, enfocadas en realizar sintesis y redaccién de 6 notas, las
cuales serian ubicadas en un apartado de la memoria 2024. La Unica condicion de las

notas es que no sobrepasaran las 100 palabras.
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Las notas realizadas fueron:
Repartiendo esperanzas - | Campo de voluntariado joven

Del 14 al 19 de julio de 2024, doce jovenes participaron en el I Campo de
Voluntariado Joven. El encuentro estuvo dividido en varios momentos llenos de
entusiasmo, como las formaciones, en las que las voluntarias y los voluntarios
compartieron saberes, se conocieron y reflexionaron sobre la realidad social.
Asimismo, participaron y aportaron en proyectos con personas en situacion de sin

hogar, en casas de acogida y en un proyecto dirigido a menores.

La experiencia estuvo llena de intercambio de esperanzas, impresiones,
espiritualidad, creatividad y habilidades, que contribuyen a la construccién de

caminos de esperanza desde una caridad comprometida.

Referencia:
https://www.facebook.com/CaritasDiocesanaHuelva/posts/pfbid0CpkD1N2roK
GhkUUvZ5ye2 L BYtNMFCRkSUvx3S5hbrWGZK7x8BEcLng5mxo5bpoxRI

Compartiendo luz — Encuentro Provincial de Voluntariado de Céritas

El 20 de abril de 2024 se celebro en el Teatro Javier Perianes Granero de Nerva,
Huelva, el Encuentro Provincial de Voluntariado de Caritas, un evento que se
realiza cada dos afios. Méas de cien voluntarios y voluntarias de distintos equipos
parroquiales de la provincia de Huelva se dieron cita para compartir experiencias,
renovar su compromiso Yy reflexionar sobre el valor transformador del

voluntariado en Caritas.

Las y los participantes del encuentro conectaron con un objetivo comun: la
motivacion de seguir acompafiando con esperanza a personas en situacion de

vulnerabilidad en todos los espacios donde esta presente Caritas.
Referencia:

https://www.ondaminera-rtv-nerva.es/noticia/encuentro-voluntarios-caritas/3596

Casa de los Milagros recibe galardon El llamador 2024

En el mes de marzo del 2024, La Casa de los Milagros recibi6 el premio “El

Llamador 2024”, entregado por el Llamador de Huelva y el Canal Sur Radio TV,


https://www.facebook.com/CaritasDiocesanaHuelva/posts/pfbid0CpkD1N2roKGhkUUvZ5ye2LBYtNmFCRkSUvx3S5hbrWGZK7x8BEcLng5mxo5bpoxRl
https://www.facebook.com/CaritasDiocesanaHuelva/posts/pfbid0CpkD1N2roKGhkUUvZ5ye2LBYtNmFCRkSUvx3S5hbrWGZK7x8BEcLng5mxo5bpoxRl
https://www.ondaminera-rtv-nerva.es/noticia/encuentro-voluntarios-caritas/3596
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durante una gala llena de emocion y arte onubense, realizada en el Gran Teatro de

Huelva.

Este reconocimiento fue dedicado a todas las personas voluntarias, trabajadoras,
socias, donantes, a la didcesis y hermandades que aportan para que este proyecto
siga adelante. Desde la Casa de los Milagros se intenta que todas las personas
vivan con dignidad, tengan la familia que necesitan y se recuperen de sus

dolencias o problemas de salud.

Referencia:
https://www.instagram.com/p/C4dBhWFqg 4b/?utm source=ig web copy link
&igsh=MzRIODBINWFIZA%3D%3D&img index=1

Conectando caminos - Visita de Céritas Espafiola y delegacién de Céritas

Francia

En abril de 2024, Caritas Huelva recibio la visita de Manuel Breton, presidente de

Céritas Espafiola junto a representantes de una delegacion de Caritas Francia.

El encuentro permitié compartir experiencias, conocer las realidades que viven
los diferentes paises y establecer hilos que unen puntos de un mapa comun.
También se compartid sobre las realidades que vive la provincia, presentadas por
el obispo Mons. Santiago Gomez Sierra, de la Didcesis de Huelva. Para finalizar
se visitaron los asentamientos de Mazagon y Lucena del Puerto, donde las
personas migrantes pudieron expresar sus necesidades y hablar de las

vulneraciones de derechos que sufren diariamente.

Referencia:

https://www.instagram.com/p/C55pXtLglAd/?next=%2F&imqg index=3

Uniendo voces - Concierto benéfico de Céritas

El 24 de abril, la Casa Colon fue el escenario de corales y agrupaciones que
compartieron su talento en un concierto a beneficio de los proyectos de Caritas.

Una gran noche llena de arte, solidaridad y esperanzas.

El evento fue realizado gracias a todas las personas que compraron su entrada, a
los artistas, las empresas colaboradoras, al Ayuntamiento de Huelva, a Welba, La

Tienda de Caritas y a todas las personas voluntarias y trabajadoras que


https://www.instagram.com/p/C4dBhWFq_4b/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C4dBhWFq_4b/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C55pXtLqlAd/?next=%2F&img_index=3
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organizaron los detalles con mucha emocion y carifio. Juntos y juntas, uniendo

esfuerzos con solidaridad y empatia hacia las personas mas necesitadas.

Referencia:
https://www.instagram.com/p/C6Lv8gDKm3l/?utm source=ig web copy link
&igsh=MzRIODBiINWFIZA%3D%3D

Caminando juntos - Reconocimiento al proyecto de personas mayores

En celebracion del dia de las personas de edad, el 30 de septiembre de 2024, la
Junta de Andalucia entregd el reconocimiento a Caritas por el proyecto de
personas mayores, que tiene como objetivo acompafiar y mejorar la calidad de
vida de las personas mayores que residen en las zonas de la Sierra de Aracena,

Picos de Aroche y la Comarca del Andévalo.

El reconocimiento fue dedicado a las méas de 700 personas mayores que se
acomparfian dia a dia, a las personas técnicas que trabajan con esta realidad y a las

personas voluntarias que regalan su tiempo y sus conocimientos.

Referencia:
https://www.instagram.com/p/DAK1i1GKI8u/?next=%2F&img index=5

Mi dia finalizé con la preparacion y entrega de las notas, ademas de la retroalimentacion
de mi tutora. La retroalimentacién estuvo centrada que, al momento de abordar de forma
inclusiva a las personas, preferible utilizar “Las personas voluntarias” en vez de “Las
voluntarias y voluntarios” o “Voluntarios/as”. Asimismo, analizamos que muchas veces
estos detalles no se observan facilmente porque es una cuestion de practica. También me
sugirio que en las redacciones si hay una palabra que obstaculice la lectura ya sea porque
es una palabra muy técnica o poco usada, es mejor redactar de otra manera, donde la

lectura sea mas fluida.
Dia 13: 15 de mayo 2025

Mi dia inicio con nueva asignacion, enfocada al disefio de una presentacion para los
talleres de sensibilizacion sobre tematicas de cooperacion internacional con estudiantes

de secundaria de 4 colegios de diversos pueblos de Huelva.


https://www.instagram.com/p/C6Lv8gDKm3l/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C6Lv8gDKm3l/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DAk1i1GKI8u/?next=%2F&img_index=5
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En este disefio el tema central es sobre Comercio Justo, para lo cual se tomé en cuenta un
contenido aprobado, la informacién del publico meta al que va dirigido, asi como la

referencia de la camparia de comercio justo de este 2025.

El proceso inicid con la definicion de la idea del disefio en toda la presentacion y
seguidamente se inicié el montaje en Canva. Durante la sesion se define el disefio

(tipografia y colores) y se realizan 3 diapositivas.
Dia 14: 16 de mayo 2025

En la sesidn se continué con la preparaciéon de las diapositivas para los talleres de
sensibilizacion de comercio justo con estudiantes. Este proceso fue interesante ya que el
exceso de informacion se debia transmitir de una forma atractiva graficamente para los

estudiantes.

Mientras realizaba el disefio, mi tutora me present6 el avance de la diagramacion de la
memoria, para lo cual hice las sugerencias de conservar el color original de las imagenes,
sin aplicar filtro rojo y tratar de conservar la linea de colores de la memoria, sin variar a
tantos tonos de rojos. También ella me orientd realizar unos ajustes a 3 elementos gréaficos

entregados anteriormente.
Dia 15: 19 de mayo 2025

El dia inici6 con la solicitud de mi tutora de algunos disefios para las secciones de
experiencias y colaboracion, icono de noticia, ademas de requerir el logo de la memoria

en diversas versiones de colores.

Realice los disefios solicitados y al entregarlos. Asimismo, mi tutora me orienta realizar
fotografias para proyectar y visibilizar primeramente a los emprendimientos o proyectos
locales hechos en Huelva. Para las fotografias prepare 2 ambientes diferentes, donde
ubique los diversos productos. Al finalizar la sesion realice aproximadamente 150
fotografias, las cuales fueron entregadas a mi tutora para una futura publicacion en la

pagina.

Dia 16: 20 de mayo 2025



Las redes sociales como plataforma educomunicativa| 10

Mi ultimo dia de préacticas estuvo centrado en tres momentos centrales. ElI primer

momento fue la elaboracidn de 9 diapositivas de la presentacion de comercio justo.

Una vez concluidas las diapositivas continuamos con una entrevista con mi tutora para
conocer un poco mas sobre el area de comunicacion y cooperacion internacional. La

entrevista estuvo guiada por el siguiente cuestionario:
Cuestionario
¢ Cudl es la estrategia de comunicacion de Caritas Huelva?

¢Qué plataformas utilizan para llegar a su publico? ¢Hay alguna que consideras

que es igual de efectiva pero no se ha logrado implementar?

¢Cuales son los principales desafios a nivel de comunicacién que enfrentan

actualmente?

¢Qué tipo de formacién o competencias considera que son necesarias para que los

voluntarios puedan comunicarse adecuadamente desde la perspectiva de Céritas?
¢Cuales son las teméticas que considera urgen ser visibilizadas?

¢Como ha sido su experiencia con la comunicacién social y su impacto en la

comunidad?

Luego presenté algunas ideas generales sobre la propuesta de Caritas Red y por ultimo

comparti una propuesta para aumentar la viabilidad de la tienda de Céritas.
Tienda de Chéritas
Obijetivos:

e Reforzar la visibilidad estableciéndose en nuevos canales digitales,
cercanos al publico objetivo.

e Proyectar el objetivo de la tienda con la poblacion de Huelva por medio
de canales digitales.

¢ Invita a nuevos voluntarios que colaboren en la tienda o en el voluntariado
de Céritas.

e Sensibilizar sobre tematicas necesarias en el proceso de construccion de

los cambios sociales.
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Propuesta

Reforzar la visibilidad estableciéndose en nuevos canales digitales

e Crear cuenta de la tienda en Facebook, perfil de negocio de WhatsApp,
canal de la tienda en WhatsApp y TikTok.

e Posibilidad de hacer envios por correos desde la pagina de Vintec y
Wallapop.

e Conectar con influencer de Huelva para proyectar la tienda y darla a
conocer a la poblacion.

e Crear afiches para ubicarlos en algunos tableros informativos de negocios
o0 bien crear afiches digitales donde los voluntarios puedan compartir con
sus contactos la tienda.

e Crear ubicacion en Google maps.

e Proyectar el objetivo de la tienda con la poblacion de Huelva por medio

de canales digitales
Retomar fechas conmemorativas

e Crear calendario de contenido mensual programado (revisado previamente
por Pefia)

e Experiencia de recogida o envios por app de envios, siendo un espacio
accesible para las personas que no pueden acercarse al espacio.

e Invita a nuevos voluntarios que colaboren en la tienda o en el voluntariado
de Caritas

e Crear contenido que motive a nuevos voluntarios a unirse al espacio.

e Sensibilizar sobre tematicas necesarias en el proceso de construccion de
los cambios sociales.

e Definir tematicas y crear contenido informativo, en colaboracion con

voluntarios.
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e Crear un Pinteres, canva y otras herramientas de disefio y creacion de
contenido.

e Crear espacios de intercambio donde los voluntarios interesados puedan
compartir sus ideas y colaborar en los procesos de produccion de

contenido.

Para finalizar, intercambiamos palabras de agradecimiento por todo el apoyo y el

recibimiento brindado.
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