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I. Introducción 

Introducción y justificación del trabajo  

En la actualidad, vivimos en una realidad hiperconectada, donde las redes sociales se han 

convertido en espacios indispensables dentro de las dinámicas sociales. Su ecosistema 

digital se caracteriza por la flexibilidad, adaptabilidad, accesibilidad, facilidad de 

transmisión de contenidos, la capacidad de captación de audiencias y nivel de influencia, 

consolidando cada vez más su permanencia como una dimensión central de la sociedad 

contemporánea.  

Entre las múltiples funcionalidades de estos espacios, habitualmente destinados al 

entretenimiento, los negocios o incluso para fines profesionales, las redes sociales poseen 

también un potente valor educativo y comunicativo. Principalmente por ser un espacio 

con gran potencial para la sensibilización, participación y cooperación comunitaria, 

configurándose como un nuevo escenario para conectar con diversas problemáticas 

sociales.  

En este contexto, la educomunicación es un enfoque que no solo proporciona las 

competencias para afrontar los desafíos del entorno digital, sino que también brinda las 

condiciones para una participación activa, individual y colectiva, contribuyendo a la 

construcción de una ciudadanía empática, crítica y consciente. 

Ante este panorama, diversas organizaciones, movimientos y colectivos sociales están 

presentes en estos espacios digitales. Tal como en el caso de Cáritas Diocesana de Huelva, 

que impulsa estrategias desde el área de comunicación con el objetivo de sensibilizar, 

informar y fomentar la participación y colaboración entre su red interna, externa, la 

comunidad de Huelva, España y los países donde la organización apoya. 

En una entrevista realizada a la responsable del área de comunicación de Cáritas, destaca: 

Tenemos mucha potencialidad para comunicar, porque se comunica lo que se 

conoce, y lo que se conoce es donde estamos actuando. La ciudadanía cada vez 

va más encaminada hacia una utilización de las redes sociales como herramienta 

para compartir mensajes críticos (Peña M. 2025).  
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Por lo cual, cada vez es más necesario que las organizaciones no solo comuniquen noticias 

o avances de proyectos, sino que también sensibilicen, informen e interactúen con la 

comunidad, conectando sus recursos institucionales con estos entornos digitales para 

impulsar procesos que aporten a la justicia social y el bien común.   

Este proyecto se sustenta de la experiencia de las prácticas profesionales desarrolladas en 

el marco del Máster en Comunicación y Educación Audiovisual 2024-2025, a partir del 

cual se plantea la presente propuesta de intervención. Considerando la experiencia y 

necesidades identificadas en Cáritas Diocesana de Huelva, se propone el fortalecimiento 

de la línea de sensibilización del área de comunicación de la institución, ya que requiere 

mayores esfuerzos para desarrollar acciones que permitan potenciar su alcance en el 

entorno digital, a través de una mayor colaboración, posicionamiento en las redes, 

formación e implementación de actividades con enfoque educomunicativo.  
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II. Objetivos 

2.1. Objetivo general 
 

Diseñar un proyecto colaborativo con enfoque educomunicativo para el fortalecimiento 

de la línea de sensibilización del Departamento de Comunicación de Caritas Diocesana 

de Huelva, enfocado en la creación y dinamización de una red intergeneracional de 

voluntarios comunicadores. 

2.2. Objetivos específicos  
 

• Definir un marco de referencia de la propuesta donde se integran conceptos 

relacionados con redes sociales, educomunicación y organizaciones sociales.  

• Explorar el contexto institucional de Cáritas Diocesana de Huelva y su vínculo 

con la comunidad. 

• Identificar posibles áreas de mejoras en el área de Comunicación de Cáritas 

Diocesana de Huelva.  

• Diseñar una propuesta de intervención con enfoque educomunicativo, 

participativo, colaborativo, orientado a la sensibilización y cooperación 

comunitaria. 
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III. Contexto Institucional  

3.1. Marco de referencia  
Transformación digital  

La sociedad, en el transcurso del tiempo, ha experimentado diversos cambios en su 

estructura y dinámica social. Con la integración de la tecnología, la rapidez se ha 

convertido en una nueva forma de interacción en un entorno digital. La fluidez de los 

vínculos humanos y las transformaciones de las estructuras tradicionales se reflejan en el 

concepto denominado modernidad líquida, que se refiere a un estado en el que “los fluidos 

no conservan una forma durante mucho tiempo y están constantemente dispuestos (y 

proclives) a cambiarla” (Zygmunt-Bauman, 2000, p. 8). Las personas inmersas en esta 

lógica de la sociedad líquida enfrentan el desafío de adaptarse e integrarse a los nuevos 

entornos tecnológicos, donde las redes sociales son el principal motor de esta fluidez y 

rapidez.  

Así como Bauman plantea una sociedad en constantes cambios, Castells, M. (1996), 

aborda el concepto de sociedad en red para describir las dinámicas de las estructuras 

tecnológicas interconectadas “Las redes son estructuras abiertas, capaces de expandirse 

sin límites, integrando nuevos nodos mientras puedan comunicarse entre sí” (p. 550). 

Además, Castells, M. (1996), sostiene que esta red no solo está integrada por los sistemas 

económicos y de producción, sino que también trasciende a esferas culturales y políticas, 

generando una metarred que reconfigura el valor de los grupos sociales, el tiempo, el 

espacio, los territorios y poder.  

Redes sociales: entorno de comunicación y aprendizaje  

 

Las redes sociales son espacios virtuales conformados por una estructura compleja de 

comunicación que permite la conexión y relación entre los individuos. Estas redes están 

configuradas como un sistema de interacción y con una conexión descentralizada, lo cual 

permite la coordinación, flexibilidad y adaptabilidad. “Las redes son complejas 

estructuras de comunicación establecidas en torno a un conjunto de objetivos que 

garantizan, al mismo tiempo, unidad de propósitos y flexibilidad en su ejecución gracias 

a su capacidad para adaptarse al entorno operativo.” (Castells, 2009, p. 46). 
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Como señala Castells (2009), estos espacios se han convertido en indispensables en la 

vida cotidiana, especialmente por su forma organizativa, fundamentada en tres 

características claves: la flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de supervivencia en las 

dinámicas digitales cambiantes. 

 

De esta manera, las redes han dejado de ser solamente plataformas de entretenimiento 

para convertirse en entornos de formación y aprendizaje, tanto individual como colectivo. 

Tal como afirma Martínez, P. et. al. (2025), aunque las redes suelen estar asociadas 

principalmente con espacios de interacción, ocio juvenil y de acceso variado de 

información, también desempeñan una función formativa muy importante en el proceso 

de aprendizaje y desarrollo profesional. Esta dimensión formativa facilita la 

consolidación de comunidades virtuales en la que usuarios, audiencias, medios e 

instituciones generan un intercambio colaborativo de conocimientos. 

 

Este entorno digital desempeña un papel fundamental en la construcción del capital social. 

Así lo plantean Alguacil & Valdivia-Vizarreta (2025): 

Las funcionalidades específicas de las plataformas de redes sociales 

(RS)  desempeñan  un  papel  fundamental  en  el   desarrollo   de   CS.   La   cap

acidad   de   crear   y   gestionar    grupos,  compartir     contenidos     multimedia 

y facilitar la comunicación sincrónica y asincrónica son aspectos clave que 

determinan la eficacia  de  una  plataforma  para  promover  el  capital social (CS) 

(p. 224). 

 

Asimismo, las autoras Alguacil & Valdivia-Vizarreta (2025), profundizan: 

Estas  plataformas  actúan  como  un  medio  para  facilitar  las  interacciones  so

ciales,  pero  es  la  calidad,  la  cantidad  y  el  “con  quien”  de  estas  interaccio

nes  lo  que  realmente  genera  capital  social.  Así  pues,  las  RS  posibilitan  n

uevos  vínculos   (bridging y 

linking)   y   fortalecen   los   existentes  (bonding),  pero  no  lo  hacen  por  sí  s

olas; requieren de la agencia de sus usuarios (p. 224). 
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En este sentido, las audiencias poseen un poder determinante dentro del entorno de redes 

sociales, que propicia la construcción social. Castells (2009), plantea que la sociedad en 

red se basa en cuatro formas de poder, las cuales define como: poder de conectar en red, 

poder de la red, poder en red, y poder para crear redes. 

 

Cada una de estas expresiones de poder, representa una forma concreta de ejercer 

influencia dentro del entorno digital. Sin embargo, el rol y la intervención de las 

audiencias es clave para dinamizar dicho ecosistema. Por tanto, comprender las redes 

sociales desde una mirada educomunicativa implica reconocerlas como espacios de 

construcción simbólica, de participación activa, de circulación de poder y, especialmente, 

como herramientas estratégicas para la transformación social y educativa. 

 

Audiencia participativa  

En este entorno digital, el papel activo del prosumidor representa la base de las redes y 

de las nuevas formas de comunicación social. “En la convergencia cultural, los 

destinatarios asumen el papel de «prosumidores activos». La palabra «prosumidor»–en 

inglés, «prosumer»–, es un acrónimo que procede de la fusión de dos palabras: «producer 

(productor) y «consumer» (consumidor).” (Islas, O, 2009, p.27). Se destaca que las 

personas que utilicen las herramientas comunicativas e informáticas, conseguirán nuevas 

formas de poder e inclusión social.  

La constante interacción como prosumidores en este entorno digital no solo sustenta la 

dinámica del mismo, sino que también aporta a la construcción constante de la identidad, 

ciudadanía y comunidad. En este sentido “los medios y las tecnologías han dejado de ser 

meras herramientas preparadas para servir a quienes las usan, para convertirse en parte 

del sistema cultural que las acoge” (Aguaded, I, 2005, p.28).  Por lo cual se deben 

fomentar procesos educativos, impulsar la participación activa y promover una 

alfabetización mediática que sustente estos procesos interactivos. Asi lo plantea Aguaded 

I. (2005), al señalar que se hace necesario que la sociedad participe activamente, no solo 

mediante el conocimiento de los medios, sino también con un proceso de recepción 

comunicativa. A medida que avanzan los cambios en el entorno digital, los ciudadanos 

están tomando diversos papeles, sin embargo, se considera que, con el tiempo, toda la 
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sociedad desarrolle competencias mediáticas para afrontar una realidad digital en 

constante transformación. 

En la evolución de esta ciudadanía digital activa, se va construyendo y adaptando el 

concepto de prodiseñador, una figura que va más allá del prosumidor tradicional. En las 

nuevas dinámicas digitales, ya no es suficiente un prosumidor que solo consuma y 

produzca; aunque el diseño puede estar implícito en la producción, el concepto de 

prodiseñador implica una participación activa en el consumo, la producción y el diseño 

consciente de esos contenidos.  

Cada día es más accesible para los usuarios en redes sociales publicar contenido sin ser 

diseñadores, productores audiovisuales o comunicadores profesionales. Por ejemplo, una 

prodiseñador, inicialmente consumidor activo de la red, también asume el rol de organizar 

sus procesos creativos para contar con los recursos audiovisuales necesarios. 

Posteriormente, se diseña el producto final utilizando herramientas como Canva o 

CapCut, que permiten realizar diseños y gestionar su publicación con más 

facilidad, asumiendo así un rol activo en todo el proceso comunicativo. 

Este papel integral responde al avance de la era social y al crecimiento de las plataformas 

colaborativas interconectadas, en las que las personas no solo comunican, sino que 

también configuran entornos comunicativos. "El papel de los ciudadanos está 

evolucionando de prosumidores a prodiseñadores" (Pérez-Tornero et al. 2017 p. 86).  

Esta nueva dinámica requiere un enfoque educomunicativo integral que brinde a las 

personas herramientas críticas, creativas y éticas para diseñar sus propios entornos 

informativos y colaborativos. En este sentido, la alfabetización mediática ya no puede 

limitarse a la comprensión de mensajes, sino que debe abarcar el desarrollo de 

competencias para diseñar, intervenir y transformar activamente la cultura digital en la 

que se participa. 

Educomunicación  

Como parte de este marco de referencia, es esencial definir el concepto de 

educomunicación para comprender su objetivo en las redes sociales como plataformas de 

participación y cooperación. La educomunicación es un enfoque que conecta los ámbitos 

de la educación y la comunicación, aportando al análisis de las dinámicas sociales en el 



Las redes sociales como plataforma educomunicativa| 10 

 

entorno digital desde el desarrollo de competencias mediáticas que contribuyan a la 

construcción de una sociedad crítica, participativa y colaborativa. 

La educomunicación se ha definido como una principal herramienta para el cambio y la 

mejora social que actúa a partir de la reflexión y la acción sobre el mundo para 

transformarlo. 

La educomunicación ubica en el centro del enfoque a las personas como principales 

protagonistas de los cambios en las dinámicas digitales. Así lo plantea Marta Lazo (2018), 

cuando define la educomunicación desde un sentido más integral, que además de la 

formación, implica un análisis crítico de toda la dinámica comunicativa digital, como es 

el análisis, creación e interacción; en este proceso, los individuos se convierten en agentes 

activos que generan las condiciones de convivencia en entornos saludables y desde un 

criterio democratico. (2018, p.48).  

Asimismo, Ángel Barbas define: 

La Educomunicación, por tanto, es proceso, movimiento, flujo de significados, 

acción creativa y re-creativa, construcción-deconstrucción-reconstrucción 

permanente de la realidad. Es, en suma, una forma de pedagogía crítica que concibe 

los procesos educativos, la comunicación, los medios y las tecnologías como 

herramientas de análisis y de acción para la comprensión y la transformación del 

mundo” (2012, p. 167). 

Con esta visión, el autor nos plantea un concepto más amplio, donde las redes sociales 

son consideradas más que herramientas: son entornos sociales cambiantes, flexibles, 

adaptables y en constantes cambios, lo cual exige una sociedad con las competencias que 

permitan moldear la realidad según las diversas necesidades sociales.  

En esta misma perspectiva, Aguaded I. (2002) resalta que la educomunicación implica 

una dimensión más crítica ante el desarrollo de los medios, mediante competencias 

mediáticas, que permitan a la ciudadanía asumir un rol activo, con capacidad de participar 

en la configuración del entorno digital, comprenderlo y transformarlo:   

La «educomunicación» conlleva, sin duda, una dimensión interpelante que pone 

cotas al desarrollo desmedido, pero además supone la adquisición de 
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competencias mediáticas que permiten que los individuos no sean meros 

espectadores pasivos de este nuevo escenario social, implicándolos como 

protagonistas activos en su configuración y transformación y, por ende, dándoles 

las herramientas necesarias para poderlo comprender e interpretar (Aguaded I, 

2002, p.8).  

Muchas veces, en las redes sociales se difunden rápidamente tendencias que recorren por 

todo el mundo en cuestiones de horas, reflejando una acción del prosumidor, 

independiente de su nivel de competencias mediáticas, pero generando una participación 

activa desde la plataforma. Asimismo, la consolidación de comunidades virtuales con 

intereses compartidos, como sucede en los grupos en redes sociales o páginas de 

intercambio, evidencia el gran potencial de las plataformas digitales para impulsar 

espacios de participación y cooperación de las comunidades desde la virtualidad. 

Comunicación para el Cambio Social  

La Comunicación para el Cambio Social (CCS) surge como un enfoque transformador 

que integra visiones y mejora las propuestas de la comunicación para el desarrollo y 

educación participativa. Estas tres corrientes comparten un origen en común: surgen 

como respuesta ante múltiples crisis sociales, políticas, culturales y ambientales en 

diversos momentos históricos y puntos geográficos, que afectaron principalmente a países 

empobrecidos. El objetivo principal es impulsar el desarrollo de las comunidades para un 

bienestar y justicia social. 

El Consorcio de Comunicación para el Cambio Social (CFSC), define este enfoque como: 

La comunicación para el cambio social es un proceso de diálogo público y privado 

a través del cual las personas definen quienes son, cuáles son sus aspiraciones, 

qué es lo que necesitan y cómo pueden actuar colectivamente para alcanzar sus 

metas y mejorar sus vidas. La CCS apoya procesos de toma de decisión y de 

acción colectiva para hacer más eficientes a las comunidades, y fortalece los 

contextos de la comunicación (2003, p.2). 

Asimismo, Gumucio-Dagron A. (2010), complementa esta visión planteando que la 

comunicación para el cambio social propicia que los mensajes, medios y técnicas 

comunicativas surjan de los procesos comunitarios. 
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Ante esto, el diálogo es un componente potenciador de conocimiento y comunicación 

entre las comunidades. “Solamente el diálogo, que implica el pensamiento crítico, es 

capaz de generarlo. Sin él no hay comunicación y sin esta no hay verdadera educación” 

(Freire P. 1970, p.75) 

Desde esta perspectiva, comunicar implica proyectar las necesidades de los diferentes 

grupos. Para ello Gumucio-Dagron A. (2010) se proponen cinco condiciones 

fundamentales: participación y apropiación comunitaria, uso de lenguas locales y 

pertinencia cultural, generación de contenidos locales, tecnologías apropiadas y creación 

de redes colaborativas (p. 38). 

Asimismo, este enfoque se sustenta de 7 premisas fundamentales, planteadas 

por Gumucio-Dagron A.: 

1. Apropiación del proceso y contenidos por parte de los grupos sociales.  

2. Enfoque horizontal que fortalece el sentido comunitario.  

3. Comunidades como agentes de su propio cambio y gestoras de su comunicación  

4. Promoción del diálogo, el debate y la negociación. 

5. Transiciones sociales tomando en cuenta las normas sociales, políticas, cultura y 

contexto. 

6. Fortalecimiento de la comunidad a través del diálogo y la participación.  

7. Proceso orgánico de interacciones generadas desde el conocimiento compartido 

por la comunidad y sus acciones colectivas. (2010, pp.37-38) 

Hoy, muchas organizaciones sociales adoptan este enfoque comunicativo, dando voz a 

los colectivos con los que trabajan y articulando sus realidades a través de redes digitales. 

La CCS permite conectar comunidades diversas mediante una participación activa, 

empática y colaborativa, promoviendo la sensibilización y la acción desde la virtualidad. 

Gumucio-Dagron A. (2010), la participación de la comunidad, se genera dentro de un 

proceso de crecimiento colectivo, que fortalece la comunicación para generar 

conocimiento y transformación en el entorno.  

 Participación ciudadana  

Históricamente, la participación ha sido un acto de ciudadanía activa que forma parte de 

los elementos transformadores de la realidad social. Arnstein S. (1969), la define como 
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“el poder de los ciudadanos”, destacando la capacidad de incidir en las decisiones 

individuales y colectivas.  

Asimismo, el autor destaca que la participación es el centro de cualquier proceso 

comunitario. No se trata de un añadido, sino del elemento constitutivo de los entornos 

sociales.“Sin participación no hay proceso, no hay cambios reales o, mejor dicho, los 

cambios siempre serán el producto de las decisiones de otros y nosotros seremos simples 

receptores de las consecuencias de estas decisiones” (Marchioni M. 1999, pp. 14-15). 

Del mismo modo, resalta que la participación no se limita solamente a estar informado, 

“Sin información no puede haber participación, pero no es suficiente informar para que 

haya automáticamente participación” (Marchioni M. 1999, p. 62). Esto pone en evidencia 

que la participación debe integrar todos las condiciones para que se desarrolle un proceso 

integral.  

Esto pone en evidencia que la participación debe integrar todas las condiciones necesarias 

para el desarrollo de un proceso integral. Algunos de estos elementos son: los actores 

sociales, el intercambio, la comunicación, la interacción, las competencias mediáticas, la 

cultura, el conocimiento, la información, el entorno, las necesidades o demandas y los 

medios, entre otros.  

Desde el enfoque educomunicativo, Gumucio-Dagron A. (2010) profundiza que la 

participación implica no solo intervenir, sino también apropiarse del proceso 

comunicacional, y no únicamente de los medios. Es decir, los actores sociales no son 

receptores de mensajes, sino comunicadores en un proceso de crecimiento individual y 

colectivo, que construyen conocimiento y conciencia crítica desde el intercambio y el 

diálogo.  

Actualmente, las formas de participación han modificado sus espacios de intervención, 

como es el caso de las redes sociales digitales, las cuales aumentan las posibilidades de 

impacto, organización, colaboración e información. Como señalan Casillas & Avilés 

(2024): 

Con  las  redes  sociales,  la  libertad  se  despliega  mediante  la  participación  y  

la  posibilidad de crear, reunir o visitar un sitio web, un grupo, una asamblea o 

asociación a través de los estándares abiertos de internet, de sus tecnologías y 
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aplicaciones, sea mediante el correo electrónico, la mensajería instantánea, los 

videos, blogs o foros de discusión y debate; pero la contribución de internet a estas 

libertades depende del ejercicio responsable de los ciudadanos para aportar en la 

construcción de sociedades más democráticas (2024, p. 5). 

La participación también representa un compromiso y una responsabilidad por parte de 

la sociedad, ya que está vinculada a una transmisión de experiencias, tiempo y 

conocimientos que puede aportar de forma positiva o negativa en el desarrollo social.  

Como se ha resaltado anteriormente, las redes sociales, son mucho más que espacios de 

entretenimiento; convirtiéndose en escenarios educomunicativos potenciales donde las 

comunidades pueden informarse, organizarse y actuar de forma colectiva. Cuantas más 

personas acceden y participan en ellas, mayor es su valor como medio de 

transmisión e intercambio de información. Por lo cual es importante garantizar el acceso 

libre, público y responsable a estos entornos, así como dotar de las competencias 

mediáticas que permitan un uso informado, crítico y ético, para el beneficio 

común.  (Casillas y Avilés, 2024, pp. 8-9) 

La participación, tanto en territorios físicos como digitales, construye una relación social 

transformadora, que implica compartir el poder, tomar decisiones, generar procesos de 

conciencia colectiva y aportar a soluciones desde la empatía y sensibilidad. En el contexto 

actual, las redes sociales representan una oportunidad valiosa para reforzar la 

participación desde los nuevos escenarios, de la mano con el enfoque educomunicativo, 

potenciando el valor de la comunidad, como protagonistas activos de los cambios no solo 

en su entorno, sino también en el de otros. 

Voluntariado social  

El voluntariado social es una forma de participación activa y solidaria que promueve la 

transformación desde la acción colectiva y el compromiso. Se define como una 

actividad solidaria, libre, no remunerada, en la que las personas comparten su labor a 

partir de sus intereses, con el fin de aportar en acciones concretas dentro de un espacio 

determinado, ya sea virtual o presencial. (BOE, Ley 45/2015, Art.3).   

Desde un enfoque comunitario, el voluntariado es fundamental para el desarrollo social, 

al ser una vía de participación ciudadana que refuerza y complementa la labor de otras 
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personas que persiguen el mismo objetivo, aunque en muchos casos desde un trabajo 

remunerado. En este sentido, “el voluntariado constituye un recurso fundamental de la 

solidaridad y una forma sumamente valiosa de participación social” (Tercero-Cotillas et 

al., 2005, pp. 50-51).  

La Organización de las Naciones Unidas (ONU) reconoce el papel estratégico del 

voluntariado en el impulso de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS), al destacar que: 

“Las actividades voluntarias pueden contribuir a ampliar y movilizar a las 

sociedades y lograr la participación de las personas en la planificación y la 

aplicación de los objetivos de desarrollo sostenible a nivel nacional. Además, los 

grupos de voluntarios pueden ayudar a adaptar la nueva agenda a nivel local 

proporcionando nuevos espacios de interacción (...)” (Naciones Unidas, 2014, p. 

32).  

Esto resalta el papel del voluntariado en los procesos de desarrollo locales pero también 

globales, en temáticas transversales que implican a la sociedad en general. Su valor 

transformador lo convierte en una vía para la construcción de una ciudadanía crítica, 

solidaria y participativa; y, desde su dimensión educomunicativa, representa una 

oportunidad de aprendizaje y de fortalecimiento del tejido comunitario. 

 Cooperación  

La cooperación es un principio esencial en la construcción social. En el contexto de las 

redes digitales, esta se fundamenta en la capacidad de los nodos (personas, colectivos o 

instituciones) para comunicarse de forma eficaz y significativa. Como afirma Castells 

M.  (2009):  

“Las redes (y el conjunto de intereses y valores que representan) compiten o 

cooperan entre sí. La cooperación se basa en su capacidad para comunicarse. Esta 

capacidad depende de la existencia de códigos de traducción e interoperatividad 

comunes (protocolos de comunicación) y del acceso a los puntos de conexión. (p. 

46).  
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De este modo, la cooperación no es solo una práctica social, sino también una condición 

estructural que requiere acceso, conectividad y lenguajes. Para que estos espacios 

cooperativos generen impacto, se requiere de la conexión entre los diferentes actores, 

uniendo recursos y capacidades para un bien común.  

En este sentido, los medios de comunicación son agentes facilitadores de la cultura de la 

solidaridad.“Es obligada la búsqueda de una pirámide colaborativa entre mass-media y 

sociedad. [...] De ahí que la solidaridad como virtud humana deba de ser desarrollada y 

potenciada desde todos los ámbitos sociales” (Froufe-Quintas S. 2001, p. 36). 

Asimismo, la cooperación trasciende la difusión de mensajes para convertirse en una 

dinámica relacional que articula participación, aprendizaje mutuo y transformación 

social. En las redes sociales, la cooperación puede manifestarse de diversas formas, 

aunque con muchos desafíos, pero con un camino ya iniciado. Por ejemplo, a través de la 

creación de contenido colectivo, compartiendo contenido para informar, sensibilizar o 

promover una causa social. También puede evidenciarse como espacios donde se 

comparten conocimientos o se impulsan intercambios de intereses entre los propios 

miembros de la red. Así, la cooperación se consolida como una estrategia clave para la 

sensibilización y la acción social colectiva en entornos digitales. 

 Sensibilización 

La sensibilización es un proceso de conciencia crítica, donde se promueve la adopción de 

actitudes y acciones individuales o colectivas en relación con temáticas y problemáticas 

del entorno, como las sociales, económicas, políticas, ambientales y culturales. Tomando 

como referencia lo abordado en puntos anteriores, en cuanto al valor transformador y 

movilizador de las redes sociales desde el enfoque educomunicativo, estas se representan 

como un espacio digital estratégico para la difusión de mensajes que promuevan entornos 

más justos socialmente.  

Las redes sociales son espacios que ofrecen las condiciones para generar procesos de 

sensibilización social, ya que permiten la circulación de información y la creación de 

contenidos en distintos lenguajes, formatos y con accesibilidad para diversos 

grupos.   “Las plataformas virtuales constituyen un espacio de comunicación y persuasión 
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para cualquier empresa, institución u organismo que aspire a generar cambios de actitudes 

y comportamientos” (Sádaba I. & Barranquero A. 2019, p. 5). 

La información es un elemento indispensable en estos procesos de sensibilización. Es 

transmitida a través de contenidos generados para redes sociales por los agentes 

prodiseñadores, y consumida por los prosumidores que dinamizan la red. Para Castells 

M. (2009) la información es el ingrediente clave de nuestra organización social, y los 

flujos de mensajes e imágenes de unas redes a otras constituyen la fibra básica de nuestra 

estructura social.  

La sensibilización también puede integrarse a nuevas narrativas, las cuales “[...] 

no  son  simplemente  una  adaptación  de  un  lenguaje  a  otro. Se  caracteriza, además, 

por  involucrar a la audiencia y hacer que participen de las acciones; por  esto es 

fundamental  apostar  por  contenidos  de  valor  y formatos 

que  hagan  que  los  usuarios  sean parte activa del desarrollo del relato, potenciando así 

el interés por el proyecto a realizar ( Sujatovich L. 2013, p77).  

Un ejemplo de estos procesos de sensibilización son las campañas sociales o los 

contenidos con enfoque educomunicativo que se comparten en las redes sociales. Estos 

buscan promover la reflexión para generar cambios en actitudes y visiones sobre una 

problemática específica. Dichos procesos deben ser creativos, participativos, 

colaborativos, inclusivos, educomunicativos y contar con la flexibilidad de adaptarse a 

diversos formatos y espacios.  

Hoy en día es una necesidad urgente que las organizaciones sociales impulsen procesos 

participativos de sensibilización social, considerando que gran parte de la población está 

conectada a través de redes sociales, donde las interacciones forman parte de la 

cotidianeidad de la sociedad actual y tienen un alto nivel de influencia.  
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3.2. Contextualización institucional de la práctica  
 

3.2.1.  Identidad - Cáritas Diocesana de Huelva 

Según la página oficial de la organización 

(s.f), Cáritas Diocesana de Huelva es una 

entidad de acción social y caritativa de la 

Iglesia Católica de Huelva, formada por 

todas las Cáritas Parroquiales de la Diócesis. 

Cáritas tiene como objetivo ser testimonio de 

la fraternidad de la comunidad cristiana con 

todas las personas, en especial con las más 

empobrecidas y excluidas, optando por una 

sociedad más solidaria, justa y participativa. 

Su misión está centrada en el servicio a las personas necesitadas y la promoción de la 

caridad y la justicia. Así como promover, coordinar e instrumentar la Comunicación 

Cristiana de Bienes en todas sus formas (Cáritas Diocesana de Huelva, 2024). 

Los valores que los definen son: la caridad como fundamento de su identidad, servicio y 

fuente de sus valores (justicia, verdad, solidaridad, transparencia, participación, 

austeridad y espíritu de mejora).  

Su visión está enfocada en:  

• Formar las conciencias a la luz de la Doctrina Social de la Iglesia, ejerciendo la 

denuncia profética, 

• Fomentar la práctica de las obras de misericordia y la defensa de los derechos 

humanos donde son conculcados, 

• Favorecer la inserción e integración laboral y social de las personas excluidas o 

en riesgo de exclusión social, 

• Promover el cuidado de la creación y del medio ambiente mediante el uso racional 

y eficiente de los recursos naturales, 

• Coordinar actividades que ayuden a la promoción humana y al desarrollo integral 

de las personas.  (Cáritas Diocesana de Huelva, s.f) 
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3.2.2. Organización institucional   

a. Caritas internacional  

Caritas Internationalis es una confederación de más de 160 miembros, que trabajan en las 

comunidades de base de casi todos los países del mundo. Caritas Internationalis tiene su 

sede en Roma, desde donde coordina las operaciones de emergencia, formula políticas de 

desarrollo y lleva a cabo acciones de incidencia, por un mundo mejor para todos y todas. 

Las organizaciones nacionales de Caritas son miembros de la propia red regional, así 

como de la Confederación Internacional. 

Cáritas está presente en todas las regiones del mundo: Africa, Asia, Europa, América 

Latina y el Caribe, Medio Oriente y norte de África (Mona), América del Norte y Oceanía. 

Cada una de las sedes trabaja según las necesidades de los territorios.  (Caritas 

internacional, s.f)  

b. Cáritas Española  

Cáritas Española es la Confederación oficial de las entidades de acción caritativa y social 

de la Iglesia Católica en España, fue creada en 1947. La red de Cáritas en España está 

constituida por 70 Cáritas Diocesanas y más de 6,000 Cáritas Parroquiales en las que 

colaboran aproximadamente 83,000 personas voluntarias y 4,600 contratadas. 

Cáritas Española trabaja por la defensa de los derechos de todas las personas y su 

desarrollo integral. Su labor está centrada en programas de acogida, asistencia, empleo, 

economía social, familia, mayores, entre otros proyectos.  

También está presente en el ámbito internacional, acompañando a Cáritas de otros países 

y apoyando programas de seguridad alimentaria, agua y saneamiento, educación y 

construcción de paz. Con sus campañas y publicaciones, Cáritas Española denuncia las 

situaciones de injusticia e invita a trabajar para construir una sociedad que respete la 

dignidad de todas las personas. (Caritas internacional, s.f)  

Cáritas Española está conformada por: 

Caritas Diocesana: es el organismo oficial de la Iglesia para coordinar, orientar y 

promover la acción caritativa y social en la propia Diócesis. La casi totalidad de las 
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Cáritas Diocesanas se corresponden con una diócesis territorial española. Es erigida por 

el obispo de la Diócesis y goza de plena autonomía en la administración de sus bienes. 

 

Cáritas Parroquiales: es el organismo oficial para la acción caritativa y social de la 

parroquia.  

 

Las Caritas de España están coordinadas desde la Comisión Episcopal de Pastoral 

Social y Promoción Humana y la asamblea general.   

Comisión Episcopal de Pastoral Social y Promoción Humana: promueve el 

desarrollo humano integral a la luz del Evangelio y en el marco de la Doctrina 

Social de la Iglesia. Para ello, analiza y atiende las necesidades de los grupos 

sociales que viven en riesgo de exclusión. La Comisión ejerce la superior 

dirección de Cáritas Española a través de la Subcomisión de Acción Caritativa y 

Social y su Obispo Acompañante Mons. Jesús Fernández González, Obispo de 

Astorga.  

Asamblea General: es el órgano superior de la confederación Cáritas Española. 

Da respuesta tanto a las necesidades de la Confederación en su conjunto, como a 

la coyuntura y marco de referencia en el que han de desarrollar sus actividades las 

Cáritas Diocesanas. Se reúne una vez al año. Está compuesta por los delegados 

episcopales y directores de las Cáritas Diocesanas, los presidentes de las Cáritas 

Regionales, los miembros del Consejo General y los representantes de las 

instituciones confederadas CONFER y Asociación San Vicente de Paul. (Cáritas 

Española s.f) 

c. Cáritas de Huelva  

Caritas de Huelva forma parte de la Confederación oficial de entidades de acción 

caritativa y social de la Iglesia católica, que fue instituida en 1947 por la Conferencia 

Episcopal Española. (Cáritas Española, s.f). Asimismo, su labor se enfoca en dos 

ámbitos:  

a. Cáritas Parroquiales: las Cáritas parroquiales de Huelva están estructuradas por 

un presidente (párroco), un director/a, tesorero/a, secretario/a y voluntarios.  
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b. Cáritas Diocesana: su organización es horizontal, integrada por el Departamento 

de Administración, el Área de Inclusión, Empleo y formación, Familia, Formación y 

Animación Comunitaria, y Comunicación y Cooperación Internacional. (Cáritas 

Diocesana de Huelva, 2024) 

Ver anexo 1: organigrama  

3.2.3. Modelo de Acción Social de Cáritas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cáritas Española  

El modelo de acción social de Cáritas Huelva está centrado en las personas y se 

fundamenta de cuatro aspectos: 

1. Trabajar desde las capacidades y las potencialidades acompañando el proceso: el 

modelo de acción opta por un método centrado en el acompañamiento a los 

procesos de crecimiento de las personas y de las comunidades, lo cual centra la 

atención en los «caminos» más que en las «metas».  

2. Realizar acciones significativas: las acciones tienen que surgir de motivaciones 

claras y estar impregnadas de valores alternativos que permitan traslucir su 

significado: la construcción de una sociedad inspirada en los valores evangélicos.  
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3. Ser cauce de la acción de la comunidad eclesial: cuando Cáritas actúa no es ella 

quien lo hace, sino la Iglesia en su conjunto. El modelo opta para que la acción 

sea cauce para el desarrollo del compromiso de toda la Iglesia con los pobres. 

4. Acción integral: el modelo de acción opta por una acción integral, consciente de 

que cuando actúa sobre una parte está afectando tanto al conjunto de la persona 

como de las comunidades, de las sociedades y de sus estructuras. Así, la acción 

social de Cáritas opta por la transformación de manera integral abarcando todas 

las dimensiones, acompañando personas, animando comunidades y haciendo 

anuncio y denuncia profética. (Cáritas Española s.f) 

Esta hoja de ruta de los agentes de Cáritas a nivel confederal marca claramente cómo debe 

ser su trabajo, con la persona en el centro, movidos por el amor, con la Iglesia como signo 

de la acción amorosa de Dios y con una clara inmersión en la realidad circundante. 

(Cáritas Diocesana de Huelva, s.f)  

3.2.4.  Espacios de intervención en Huelva   

Cáritas Diocesana de Huelva, está integrada por 70 equipos parroquiales, 624 personas 

voluntarias, 2,602 personas socias, 710 donantes, 44 personas trabajadoras, 9,354 

personas atendidas, 18,270 personas beneficiadas, 214,455 atenciones y 18 empresas 

colaboradoras (Cáritas Diocesana de Huelva, 2024). 

Cáritas Parroquiales y Cáritas Diocesana conforman Cáritas Huelva, cada una con 

espacios diversos espacios de intervención.  

3.2.4.1. Espacios de intervención en Huelva - Cáritas parroquiales 

Las Cáritas Parroquiales, constituyen la red de acogida y la puerta de entrada a los 

diferentes programas, presente en los barrios de Huelva. Las principales ayudas de las 

Cáritas Parroquiales son:  

• Acompañamiento: atención integral a las necesidades básicas demandadas por las 

personas atendidas y el acompañamiento a los procesos de trabajo con las 

familias. 

• Vivienda: apoyo en gastos referentes a la vivienda y su adecuación, suministros, 

enseres del hogar, alquiler... 

• Salud: ayudas dirigidas a cuestiones de salud, óptica, dentista, terapias o farmacia. 
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• Empleo: ayuda a las personas en materia de empleo, ofreciendo formación y 

favoreciendo las inserciones laborales. (Cáritas Diocesana de Huelva, s.f)  

3.2.4.2. Espacios de intervención en Huelva - Cáritas Diocesana   

Área de Inclusión: enfocado en la 

atención integral a las personas en 

situación de sin hogar con el fin de 

facilitarles la incorporación a la 

sociedad, con dignidad, calidad y 

respeto a los procesos personales 

individuales (Cáritas Diocesana de 

Huelva, 2024). Los proyectos que se 

desarrollan desde esta área son: 

• Centro de día Puertas Abiertas: un centro donde se atiende de forma integral a la 

persona sin hogar, desde los servicios de reducción de daños: higiene, lavandería, 

cafetería, peluquería, consigna, taquilla, prensa, wifi…, hasta un acompañamiento 

integral en los procesos personales. Está abierto de lunes a viernes, en horario de 

mañana y de tarde. 

• Casa de acogida Santa María: Es un espacio donde se proporciona alojamiento y 

manutención, cubriendo las necesidades básicas. Asimismo, se impulsan procesos 

de intervención social favoreciendo la integración desde una visión más 

integradora y humana. 

• Casa Santa María de los Milagros: un hogar para personas enfermas, sin recursos 

ni apoyos social/familiar, que necesitan un lugar donde llevar a cabo la 

recuperación personal y el cuidado necesario para sus problemas de salud. 

• Casa de la Buena Madre: proporciona acompañamiento socioeducativo y laboral 

a jóvenes inmigrantes extutelados. Este proyecto está subvencionado por la 

Consejería de Presidencia, Administración Pública e Interior. El objetivo principal 

es ofrecer a estas personas el apoyo residencial necesario de una manera integral 

para que puedan acceder a las habilidades socioeducativas y laborales 

imprescindibles para afrontar una transición a la vida adulta, favoreciendo su 

integración social. 
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• Acompañamiento integral y acceso a derechos a inmigrantes en asentamientos: 

el proyecto se centra en la implementación de acciones de integración y 

promoción con las personas inmigrantes que viven en los asentamientos. Con el 

objetivo final de que estas personas puedan salir del asentamiento, se inicia un 

proceso de trabajo basado en la inserción socio laboral a través de la derivación a 

recursos residenciales para inicio el proceso inserción o a través de la derivación 

al área de empleo de Cáritas Huelva. Este proyecto está financiado por el 

Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones y cofinanciado por la 

Unión Europea. (Cáritas Diocesana de Huelva, s.f) 

Área de empleo: Consiste en trabajar 

estrategias para la mejora del grado de 

empleabilidad de las personas 

destinatarias e incidir en el desarrollo 

de habilidades y destrezas personales 

y profesionales (Cáritas Diocesana de 

Huelva, 2023). Los proyectos que se 

desarrollan desde esta área son: 

• Orientación laboral  

• Información y asesoramiento sociolaboral  

• Mediación laboral  

• Proyecto dignidad: el proyecto se centra en seleccionar, formar e incorporar a las 

empresas personas procedentes de los asentamientos, alojandolos en las viviendas 

preparadas a tal efecto. (Cáritas Diocesana de Huelva, s.f) 

Área de familia: Dicho programa 

se concreta en el trabajo de 

atención a las familias que se 

realiza desde los equipos de 

Cáritas parroquiales de toda la 

diócesis, y su función es la de 

acompañar, apoyar y orientar a los 

voluntarios de las Cáritas 
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parroquiales en sus tareas de atención integral de las personas (acogida, 

acompañamiento), y generar al mismo tiempo espacios comunes de encuentro, de 

formación y de reflexión, para impulsar acciones y proyectos que favorezcan la 

promoción y desarrollo integral de las personas y familias en situación de vulnerabilidad 

o riesgo de exclusión social. 

• Intervención socioeducativa con familias.  

• Atención a la infancia. 

• Proyecto de mayores de la Sierra. 

Formación y Animación 

Comunitaria: El área está 

enfocada en la acogida del 

voluntariado, formación para 

todos los miembros de Cáritas, 

acompañamiento, animación y 

coordinación con los 

arcipestrazgos y áreas de Cáritas 

(Cáritas Diocesana de Huelva, 

2023) 

Área de Comunicación y 

Cooperación Internacional: el 

componente de comunicación 

está centrado en acompañar y 

coordinar las actividades 

desarrolladas en los 

arciprestazgos, así como la 

gestión de la web, redes sociales, 

desarrollo de campañas sociales, 

relación con los medios de comunicación y producción audiovisual. 

La segunda línea de trabajo es la Cooperación internacional. En Cáritas, se trabaja a través 

de las Iglesias locales y las Cáritas hermanas presentes en otras partes del mundo, en 

coordinación con Cáritas Española, que a su vez trabaja en red como parte de la 
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confederación internacional. Los principios que los definen son: dignidad, los derechos 

humanos, la igualdad, la reciprocidad, la interculturalidad y la participación. (Cáritas 

Española s.f)  

Algunos de los proyectos que se acompañan son:  

• La Tienda de Cáritas - Comercio Justo: es un espacio de cooperación y solidaridad 

donde se venden productos de comercio justo. Representa una herramienta de 

cooperación al desarrollo, ya que garantiza condiciones laborales dignas, 

respetuosas con los derechos humanos y el medio ambiente. El objetivo del 

proyecto no es lucrativo, sino que cumple una función social: ser escaparate de 

los proyectos y acciones que Cáritas realiza. 

• Proyecto de sensibilización desde el área de cooperación internacional 

“Ciudadanía global: construimos un futuro sostenible priorizando los cuidados”, 

financiado por la Diputación de Huelva. Se enfoca en llevar a cabo un proceso de 

talleres sobre temáticas de cooperación internacional, con estudiantes de 4 centros 

escolares de diversos pueblos de Huelva. 

• Acompañar campañas de emergencia que van cambiando según las crisis que van 

surgiendo, sobre todo por conflictos bélicos u otras crisis humanitarias. Algunos 

de los territorios donde se ha prestado apoyo son: Myanmar, Tierra santa, 

Marruecos, Turquía, Siria, Ucrania, Valencia, Grandes lagos, Bangladesh, Cuerno 

de África, Zona del Sahel, Mozambique, Venezuela, Siria y Haití.  

• Intercambio y fortalecimiento institucional con Cáritas de otros territorios, con el 

objetivo de garantizar los derechos básicos de las personas vulnerables. (Cáritas 

Diocesana de Huelva, s.f). 

3.2.5. Estrategia comunicativa de sensibilización y cooperación  

a) Redes sociales y otras plataformas digitales 

Esta sección forma parte de la estrategia comunicativa de la organización, con presencia 

en 8 plataformas digitales (seis redes sociales y dos espacios digitales de información y 

difusión).  

Redes sociales: están enfocadas principalmente en difundir noticias que abordan las 

diversas realidades con las que se trabaja y los impactos de los diferentes proyectos. 
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También se comparte contenido para reforzar la espiritualidad, motivar la participación e 

impulsar campañas promovidas por Cáritas Diocesana de Huelva, Cáritas Española o 

Caritas Internacional.  Asimismo, se comparten noticias relacionadas con crisis o 

situaciones de emergencia humanitaria en otras partes del mundo donde Cáritas brinda 

apoyo.   

Cabe mencionar que, desde el área de Comunicación y Cooperación Internacional, 

Cáritas cuenta con una cuenta en instagram y facebook enfocada a la economía solidaria 

y comercio justo, donde se proyecta todo lo relacionado con el proyecto de la Tienda de 

Cáritas.  

En el caso de Instagram, Facebook y Linkedin, están vinculadas, generando publicaciones 

entrelazadas de forma automática. También una de las redes sociales de Cáritas es X, sin 

embargo, no se encuentra actualizada. 

Instagram - @caritashuelva: Es la red social con mayor presencia, contando con 1526 

publicaciones, 1647 seguidores y 281 seguidos. Cuenta con enlace directo con la página 

web, suscripción al boletín de noticias, entrevista de la directora de cáritas y vinculación 

al evento ESFORCA 2024.   

Facebook - Cáritas Diocesana de Huelva: es la segunda red social con mayor alcance. 

Creada en julio del 2014, cuenta con 1,600 me gusta y 2,000 seguidores.  

Linkedin- Cáritas Diocesana de Huelva: Es un espacio con 11 seguidores y está 

vinculado con Instagram y Facebook, lo que permite compartir publicaciones de manera 

automática.  

Plataforma X - Cáritas Huelva: Esta cuenta fue creada en septiembre de 2011 y  cuenta 

con 242 Following, 1,300 Followers y 7,606 posts. Cabe mencionar que actualmente no 

se encuentra actualizada.  

Instagram: @Latiendadecaritas: Este espacio cuenta con 161 publicaciones, 603 

seguidores y 384 seguidos. Se comparte noticias sobre consumo justo y responsable, los 

proyectos de Comercio Justo y las campañas vinculadas con otras organizaciones como 

la Coordinadora de Comercio Justo. También se visibilizan los productos ofrecidos y el 

espacio en general.  
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Facebook: La Tienda de Cáritas: Creada en febrero del 2018, la página de la tienda de 

Cáritas representa un espacio de sensibilización y cooperación referente a la economía 

solidaria y comercio justo. Cuenta con 243 me gustas y 255 seguidores. Aunque las 

publicaciones no son frecuentes, la cuenta se mantiene actualizada. 

Otras plataformas: Cáritas cuenta con otras dos plataformas: 

Página web: un espacio institucional donde se transmite la identidad de la organización, 

sus diferentes áreas, proyectos y formas de colaboración. Incluye enlaces a redes sociales 

(Instagram de Cáritas, Facebook de Cáritas, X)  y Newsletter. 

Newsletter: es un blog donde se comparten noticias mensuales sobre las acciones de 

Cáritas en diversos espacios, cuenta aproximadamente 200 personas suscritas. 

b) Otros aspectos relevantes del área de comunicación y cooperación 

internacional  

En una entrevista realizada a Peña Monge, Comunicadora Social y responsable del área 

de comunicación (2025), comparte puntos claves que permiten sustentar esta propuesta.  

1. Las estrategias de comunicación están muy marcadas por los objetivos orientados 

desde la confederación de Cáritas Española. En Cáritas Huelva se trabaja desde 

dos líneas: la informativa y la de sensibilización. Esta comunicación está orientada 

a diferentes públicos: un público interno desde la red Cáritas (trabajadores, 

voluntariado, parroquia, asociaciones de iglesia) y el público final (población de 

Huelva en general o personas de otros territorios).  

2. En Cáritas algunas de las estrategias están enfocadas en: 

• Cubrir la información desde diversos medios, incluyendo redes sociales o página 

web, también desde la producción audiovisual y la presencia en medios de 

comunicación. 

• Establecer una relación cercana con medios de comunicación, siendo Cáritas un 

referente y fuente fiable cuando se abordan temas relacionados con el ámbito 

social.  

• Incremento del trabajo en las redes sociales. 

• Fortalecer la Imagen de marca institucional. 

 



Las redes sociales como plataforma educomunicativa| 10 

 

Aunque las estrategias de comunicación están definidas, hay flexibilidad para adaptarse 

a lo que acontece. El área de comunicación es una de las más dinámicas, en constante 

adaptación ante una realidad cambiante.  

 

3. En cuanto a redes sociales, desde el departamento se aspira a tener presencia en 

TikTok; sin embargo, esta iniciativa tiene como limitante que no se cuenta con personas 

que la gestionen.  

 

4. Se requieren voluntarios que aporten para dar a conocer la situación de las 

personas desde la fotografía, el diseño, el video, el texto. Este voluntariado es exigente a 

nivel de competencia, pero además se debe tener conciencia del impacto de la 

comunicación, tener amor hacia las palabras, amor hacia la producción de información y 

amor de contar historia de otra gente que no puede contarlo de otra manera.  

También ser voluntariado en esta área implica tener las ganas de denuncia ante situaciones 

de injusticias que atraviesan las personas y que, desde Cáritas, se cuenta con los medios 

para poder hacerlo.  

 

5. Las temáticas que se consideran urgentes visibilizar son: migración, la economía 

solidaria y comercio justo, así como la situación de las personas sin hogar, ya que 

atraviesan muchas dificultades que la sociedad no conoce. También se compartió que se 

debe visibilizar la cooperación internacional, ya que existen muchas crisis muy 

desconocidas con realidades tremendamente crueles a las que no se les está dando voz.  

 

La ciudadanía está cada vez más encaminada hacia el uso de las redes sociales como 

herramienta para transmitir mensajes críticos. 

 

6. Nuestro mundo da cada vez más importancia a la comunicación, pero no se 

invierte lo necesario. Hoy en día, si no se está en las redes sociales o en las plataformas, 

no existe. La comunicación puede entenderse como acompañar y que otros hablen de lo 

que les pasa. En Cáritas se cuenta con mucha potencialidad para comunicar, porque se 

puede informar desde lo que se conoce, y lo que conoce es donde estás actuando.  Un 

obstáculo externo que se identifica a nivel de comunicación es la infoxicación.  
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IV. Propuesta de intervención educomunicativa  

Título del proyecto: CÁRITAS RED - Red intergeneracional de voluntarios 

educomunicadores 

4.1. Justificación y descripción de la propuesta 

El presente proyecto de intervención está centrado en crear e impulsar una red 

intergeneracional de voluntarios comunicadores que promuevan acciones desde un 

enfoque social, educomunicativo, participativo y colaborativo, para el fortalecimiento de 

la línea de sensibilización del departamento de Comunicación de Cáritas Diocesana de 

Huelva. 

Para definir esta propuesta, primeramente, se realizó un análisis de la información 

brindada específicamente sobre el área de Comunicación y Cooperación Internacional de 

Cáritas Diocesana de Huelva, donde se evidencia: 

Fortalezas  Debilidades 

• Presencia activa en cinco redes sociales (2 

cuentas de Instagram, 2 cuentas de 

Facebook, 1 cuenta de Linkedin). 

• Cuentan con página web y blog de noticias 

mensuales.  

• Responsable del área especialista en 

Comunicación Social.  

• El 80% de la cobertura e intervenciones en 

el área de comunicación está enfocada en 

la provincia de Huelva.  

• Comunicación coherente con la misión y 

valores de la organización. 

•  Reconocimiento y trayectoria local.  

• Ausencia en redes sociales de mayor 

impacto como TikTok.  

• Falta de recurso humano para el 

apoyo del área de Comunicación.  

• Inactividad en la cuenta de la red 

social X.  

• Una persona encargada del área de 

Comunicación y Cooperación para la 

cobertura de Cáritas Huelva.  

• Dificultad para cubrir desde el área 

de Comunicación todos los espacios 

donde Cáritas tiene presencia. 

• Falta de actualización de los 

contenidos de la web.  
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• En las redes sociales se comparte 

contenido informativo sobre acciones 

realizadas.  

• Imagen institucional consolidada.  

• La red interna de la organización 

(trabajadores, voluntariado, parroquia, 

asociaciones de iglesia, comunidad), 

comparten y respaldan los contenidos 

publicados en las redes sociales de 

Cáritas.  

• Estructura institucional que permite tener 

múltiples canales de difusión.  

• Cuentas premium de herramientas como 

Canva y CapCut. 

• Las redes sociales de “La tienda de 

Cáritas” están actualizadas y activas.  

• La tienda de Cáritas es una forma 

innovadora de promover la cooperación 

internacional.  

• Material promocional institucional 

aplicado a diversos formatos, con ideas 

innovadoras y con diseño oportuno. Por 

ejemplo: Las memorias anuales con 

espacios interactivos.  

• Conexión emocional con la comunidad.  

• Identidad institucional consolidada. 

(Manual de marca y línea gráfica).  

 
 

• Las redes sociales y otras 

plataformas (página web y blog) son 

utilizadas mayormente para uso 

informativo.  

• Escasa interacción con la comunidad 

virtual desde las redes sociales.  

• La tienda de Cáritas no cuenta con 

una ubicación independiente en 

Google Maps.  

•  
 

Oportunidades  Amenazas  

• Relaciones positivas y coordinaciones con 

organizaciones y medios locales. 

• Actualizaciones constantes del 

entorno digital.  
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• Conexión con la red de Cáritas 

parroquiales ubicadas en diversos espacios 

de Huelva.   

• Estrategia de comunicación clara y 

definida con una visión nacional e 

internacional.  

• Reconocimiento y trayectoria 

internacional.  

• Cáritas cuenta con un área de 

voluntariado.  

• Amplia trayectoria del voluntariado dentro 

de la organización.  

• Colaboraciones y alianzas con otras Cáritas 

de España, internacional y organizaciones.  

• Autonomía para implementar propuestas 

según las necesidades de su entorno. 
 

• Algunas plataformas digitales son 

inaccesibles ya que se debe pagar 

para acceder a ellas.  

• Necesidad de especialistas o 

personas con conocimiento en la 

gestión de las redes sociales para 

mejorar el posicionamiento de los 

mensajes. 

• Infoxicación en entornos digitales.  

• Desinformación. 
 

Como se evidencia en la herramienta FODA, las fortalezas y oportunidades con las que 

cuenta Cáritas Diocesana de Huelva en el Área de Comunicación y Cooperación 

Internacional representan el camino recorrido, así como los recursos con los que se 

cuenta. También, se identifican posibles desafíos que se pueden presentar en el transcurso 

de la ejecución de la propuesta.  

Razón de ser de la propuesta 

Ante esto, surge la necesidad de reforzar una línea de comunicación fundamental en todo 

proceso de cambio social, como es la sensibilización. Las redes sociales son un espacio 

potencial de sensibilización, con gran incidencia en la cooperación comunitaria. Con los 

recursos internos y externos con los que cuenta Cáritas, es un espacio que se puede 

potenciar mucho más, impactando en los medios donde actualmente la mayor parte de la 

comunidad interactúa.   

Con este proyecto se busca incidir en la comunidad a través de las redes sociales, 

compartiendo contenido atractivo, cercano, interactivo, respetuoso de los derechos 
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humanos, con sensibilidad social, respeto, empatía y solidaridad, adaptado a las 

características de los distintos grupos según sus usos frecuentes. 

Asimismo, el proyecto permite que todos los actores sean protagonistas, desde las 

personas voluntarias de la red, la comunidad y la red interna de Cáritas (trabajadores, 

voluntariado, parroquia, asociaciones de iglesia). También, la propuesta permite crear 

sinergia e impulsar espacios cooperativos entre las redes institucionales internas y 

externas en las que Cáritas forma parte.  

A continuación, se describen diversos aspectos de la propuesta.  

Objetivos de la propuesta 

Objetivos generales 

Conformar e impulsar una Red Intergeneracional de Comunicación, integrada por 

personas voluntarias, que contribuyan al fortalecimiento de la línea de sensibilización del 

Área de Comunicación de Cáritas Diocesana de Huelva, mediante acciones 

educomunicativas en redes sociales que fomenten la participación, sensibilización y 

cooperación comunitaria.  

Objetivos específicos  

1. Consolidar una red intergeneracional de comunicadores voluntarios que generen 

acciones comunitarias en la línea de sensibilización, para el apoyo en el Área de 

Comunicación y Cooperación Internacional de Cáritas Huelva.  

2. Crear espacios de intercambio intergeneracional con los voluntarios y la 

comunidad, donde se promueva el diálogo, el análisis, la reflexión, colaboración, 

la creatividad y el aprendizaje compartido a partir de los conocimientos, 

experiencias, intereses, habilidades y acciones colectivas. 

3. Impulsar acciones de sensibilización en redes sociales, desarrolladas por los 

voluntarios de la red, fomentando la participación, colaboración y cooperación 

comunitaria digital.   

4. Brindar acompañamiento a voluntarios de la red, en el proceso de producción y 

difusión de contenido para redes sociales desde el enfoque social y 

educomunicativo.   
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5. Promover el análisis crítico, la participación, interacción y cooperación de la 

comunidad virtual, ante problemáticas sociales transmitidas desde acciones 

impulsadas por la red.  

Destinatarios: 

Destinatarios directos  

Voluntarios de la red: el proyecto está dirigido principalmente a 18 personas (9 hombres 

y 9 mujeres) de diversas edades (de 18 años en adelante), con interés en procesos de 

comunicación social, redes sociales o educación, con un nivel básico o alto de 

competencias comunicacionales o artísticas y con interés en formar parte del voluntariado 

de Cáritas.  

Comunidad digital: diversos actores sociales (personas, empresas e instituciones) que 

forman parte de alguna de las redes sociales de Càritas Huelva (Facebook, Instagram, 

TikTok, X y Linkedin). 

Destinatarios indirectos  

Red interna de Cáritas: la organización cuenta con una red interna que está conformada 

por trabajadores, voluntarios/as, parroquias y asociaciones de iglesia. Esta facilitará la 

conexión directa de los voluntarios y voluntarias comunicadores con las realidades que 

viven las personas en torno a las temáticas que integrarán la campaña de sensibilización 

(migración, personas sin hogar, cooperación internacional, economía solidaria y comercio 

justo). Indirectamente, se reforzarán las acciones de incidencia de Cáritas en la 

comunidad, ya que el desconocimiento e indiferencia perpetúan las desigualdades 

sociales.    

Organizaciones sociales, empresas e instituciones en alianzas con Cáritas Huelva: 

desde el proyecto se coordinarán acciones con organizaciones sociales, empresas e 

instituciones, vinculados a objetivos comunes, que permitan complementar y unir 

esfuerzos para el bienestar social.  



Las redes sociales como plataforma educomunicativa| 10 

 

Duración: la ejecución del proyecto se desarrollará en un periodo de 12 meses, dividido 

en seis grandes acciones relacionadas a planificación, convocatoria, intercambio y 

formación, acción comunitaria, creación y evaluación.  

Ámbito de aplicación:  

• Organización y coordinación: Área de comunicación y cooperación de Càritas 

Huelva. 

• Intercambio y formación: instalaciones de Cáritas o espacios en Cáritas 

parroquiales en los diferentes territorios.  

• Acciones educomunicativas: la campaña de sensibilización será aplicada en redes 

sociales (Instagram, TikTok, Facebook, Youtube, X, Linkedin) y por medio de 

eventos presenciales vinculados con Cáritas u otros espacios promovidos por 

organizaciones/entidades aliadas.  

Metodología 

Para el desarrollo de este proyecto se integrarán de forma transversal diversos enfoques 

teóricos y metodológicos que orientan el diseño e implementación del proyecto.  

El enfoque educomunicativo incide directamente en el uso crítico de las plataformas 

digitales, promoviendo espacios formativos donde los participantes desarrollen 

competencias mediáticas y de esta forma aportar a la producción y análisis de contenidos 

para redes sociales.  

El enfoque participativo permitirá la integración activa de los diferentes actores en 

espacios de intercambio, formación, diálogo, toma de decisiones y construcción de 

acciones comunitarias.  

Seguidamente, el enfoque cooperativo impulsará acciones que fortalezcan la sinergia 

entre los diferentes actores involucrados y entre las redes de las que Cáritas forma parte, 

promoviendo el intercambio de recursos personales y colectivos, enfocados en un 

objetivo en común.  
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Y el enfoque intergeneracional fomentará espacios de diálogo, intercambio de 

conocimientos y construcción colectiva de acciones comunitarias, integrando la 

perspectiva de diversas generaciones (jóvenes, adultos y personas mayores).  

La organización se desarrollará de forma horizontal, donde los diferentes actores 

formarán parte esencial del proyecto, desde el apoyo en diversas acciones. El 

acompañamiento estará a cargo de la responsable del área de Comunicación, quien cuenta 

con conocimientos en las temáticas y con una experiencia de trabajo de aproximadamente 

seis años en Cáritas Diocesana de Huelva.  

Asimismo, se contará con el apoyo de una voluntaria del área de Comunicación y 

Cooperación Internacional, quien ha formulado la presente propuesta, y que cuenta con 

conocimientos en Trabajo Social, Comunicación y Educación Audiovisual, Arte (Diseño 

Gráfico e ilustración) y Marketing Digital, además de su experiencia en el trabajo con 

organizaciones sociales.  

También cabe destacar que los voluntarios en la red, se organizan en equipos de trabajo 

de tres personas, para optimizar las tareas asignadas, integrar diversas miradas y 

complementar con las diversas ideas, habilidades y conocimientos.  

El proyecto se desarrollará por medio de seis actividades centrales interconectadas entre 

sí, las cuales se estructuran de la siguiente manera: 

A.1. La primera actividad central estará enfocada en la realización de una reunión donde 

se presentará al equipo directivo y a la responsable del área de Comunicación de Cáritas, 

la propuesta diseñada y, por consiguiente, su retroalimentación.  

Una vez integradas las sugerencias y aprobada la propuesta, la voluntaria y la responsable 

del área de Comunicación, coordinan por medio de dos reuniones, los primeros pasos 

organizativos y logísticos para ejecutar las siguientes actividades. Esta actividad se 

sustentará en el diálogo, la exposición y feedback, desde una modalidad presencial y 

virtual.  
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A.2. La segunda actividad central consistirá en desarrollar la convocatoria para 

seleccionar a los voluntarios y voluntarias que conformarán Cáritas Red. Para lo cual, 

primeramente, el equipo coordinador del proyecto (voluntaria y responsable del área) 

elaborará los contenidos y recursos audiovisuales de la convocatoria, con el fin de captar 

al perfil de voluntarios y voluntarias propuesto. 

También, se desarrollarán diversos materiales promocionales (camiseta, libreta, 

pegatinas, bolígrafos, gorra, identificación, pulsera y mochila) y una mini guía 

informativa titulada “conectando redes”, sobre el abordaje de comunicación en redes 

sociales desde el enfoque educomunicativo y social, los cuales serán entregados a los 

integrantes de la red.  

Una vez definidos los materiales de la convocatoria, durante un mes se realizará la 

difusión por medio de las redes sociales, medios internos de comunicación de la 

organización (WhatsApp), así como en espacios informativos locales, como los tablones 

de información de las parroquias, universidades, organizaciones y durante eventos 

presenciales. Para ello, la voluntaria encargada publicará y compartirá una vez a la 

semana diversos contenidos en redes sociales enfocados en la convocatoria.  

La convocatoria irá acompañada de un formulario de aplicación con información básica 

que permita valorar el perfil de los voluntarios. Una vez concluido el mes de convocatoria, 

el equipo coordinador del proyecto (voluntaria y responsable del área) seleccionará a las 

18 personas que integrarán Cáritas Red. Como parte del proceso de selección de 

candidatos y candidatas, se enviará un correo, carta o se realizan llamadas (según la forma 

de comunicación de preferencia marcado en el formulario), donde también se les convoca 

al primer encuentro como Cáritas Red.  

A.3. La tercera actividad central estará relacionada con la realización de siete encuentros 

formativos, de intercambio y construcción colectiva. Se realizarán dos encuentros 

mensuales, con una duración aproximada de cinco horas cada uno, desarrollados en las 

instalaciones de Cáritas o espacios en Cáritas parroquiales en los diferentes territorios.   

Los encuentros serán guiados y acompañados por el equipo coordinador del proyecto 

(voluntaria y responsable del área), donde se impulsarán intercambios de conocimientos, 

intereses, experiencias y competencias. Asimismo, se realizará un diagnóstico 
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participativo, una exploración de redes sociales de la institución y se abordarán temáticas 

relacionadas con la educomunicación, la participación y la cooperación. También los 

participantes conocerán los diversos proyectos que integra Cáritas Huelva e 

intercambiarán conocimiento en técnicas artísticas y los aplicarán a la creación de 

contenidos digitales.  

Por último, participarán en la construcción y desarrollo de una campaña social, en la 

planificación de contenidos y en la organización logística. Los encuentros se realizan 

desde una metodología participativa, promoviendo espacios de diálogo e integración 

activa. También se desarrollarán desde una metodología lúdica, mediante el uso de juego 

y dinámicas y se incorporará una metodología artística, a través de técnicas como el 

dibujo, la ilustración, el diseño gráfico, la fotografía, el video, música y la escritura. 

A.4. La cuarta actividad, estará centrada en la implementación de la campaña de 

sensibilización en las redes sociales de la organización, enfocada en una de las siguientes 

temáticas: migración, personas sin hogar, crisis humanitaria o comercio justo. 

Primeramente, se realizará el lanzamiento de la campaña, con un evento presencial y 

virtual, organizado por los voluntarios de la red, con la participación de diferentes actores 

vinculados con Cáritas y de la comunidad en general.  

Seguidamente del lanzamiento, se ejecutarán durante seis meses, los planes de contenido 

construidos conjuntamente entre los voluntarios y voluntarias de la red, donde se definen 

las diversas actividades que integrarán la campaña para sensibilizar desde las redes 

sociales, sobre la temática definida. Asimismo, los voluntarios, organizados en diversos 

equipos, crearán de forma simultánea diversos contenidos que sustenten la campaña a lo 

largo del periodo.  

A.5. También el proyecto tendrá como actividades centrales otros espacios de 

participación activa, que pueden ser cursos, foros, encuentros externos, eventos 

institucionales, intercambio con organizaciones sociales u otros espacios que 

complementen las acciones y contenidos abordados desde el proyecto, promovidos por 

instituciones, organizaciones o empresas aliadas a Cáritas de Huelva. Estos espacios serán 

opcionales para los voluntarios y voluntarias, según la disponibilidad y las condiciones 

brindadas por los anfitriones de dichos espacios.  
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A.6. Para finalizar se realizará en el último mes del proyecto un encuentro de renovación 

de compromisos y evaluación con los voluntarios y voluntarias que integran Cáritas Red. 

El encuentro será facilitado por el equipo coordinador del proyecto, donde se evaluará, 

desde una metodología cuantitativa y cualitativa, el proceso de formación e intercambio 

intergeneracional, así como el impacto de la campaña en redes sociales y los aprendizajes 

de los voluntarios y voluntarias, todo esto por medio de una evaluación participativa. 

Un aspecto importante del proyecto es la flexibilidad de los tiempos, considerando la 

disponibilidad de los voluntarios/as. Las fechas y horarios son definidos conjuntamente.  

4.3. Plan de actividades 

 

Fase Objetivo Sub actividad  Responsable Recursos Observaciones 

 

 

A.1. Presentación 

y aprobación de 

la propuesta del 

proyecto 

educomunicativo. 

 

 

 

 

Transmitir y 

consolidar 

proyecto 

educomunic

ativo. 

A.1.1. Presentación y 

retroalimentación de la 

propuesta por parte del 

equipo directivo y 

responsable del área de 

Comunicación de Cáritas 

Diocesana de Huelva. 

Voluntaria 

diseñadora de 

la propuesta. 
 

Propuesta de 

proyecto 

educomunicat

ivo.  

 

Presentación 

del proyecto. 

Periodo de 

ejecución: mes 1 

 

Modalidad: 

Presencial o 

virtual. 
 

A.1.2. Aprobación y 

organización de la propuesta 

por medio de 2 reuniones.  

Voluntaria 

del área de 

Comunicació

n, que apoya a 

la responsable 

del área. 

Proyecto 

versión 

definitiva 

para su 

ejecución.  

Periodo de 

ejecución: mes 1 

 

Modalidad: 

Presencial o 

virtual. 

A.2. 

Convocatoria y 

conformación de 

la red.   

Organizació

n, 

preparación 

logística y 

A.2.1. Organización, diseño 

y producción de recursos 

audiovisuales, contenido y 

Voluntaria 

del área de 

Comunicació

n.  

Plan de 

contenido 

mensual. 

 

Periodo de 

ejecución: mes 2 
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Fase Objetivo Sub actividad  Responsable Recursos Observaciones 

confirmació

n de la red 

intergenerac

ional - 

Cáritas Red. 

material promocional para la 

convocatoria de los/las 

voluntarios/as integrantes de 

la red.   

Productos finales: 1 video 

corto, 1 afiche, 4 posts para 

redes sociales, diseño de 

material promocional 

(camiseta, libreta, pegatinas, 

bolígrafos, gorra, 

identificación, pulsera y 

mochila).  

 

 

Responsable 

del área de 

Comunicació

n. 

Diseños de 

recursos 

audiovisuales 

y material 

promocional 

de la red.  

 

Recursos 

logísticos: 

carta de 

selección e 

invitación y 

formulario de 

aplicación.  
 

Modalidad: 

virtual. 

 
 

  

A.2.2. Diseño de mini guía 

informativa para voluntarios 

de la red. “Conectando 

redes”.  

En la mini guía se abordarán 

puntos claves para impactar 

en redes sociales, sin dejar a 

un lado la integridad de la 

persona. 

Voluntaria 

del área de 

Comunicació

n. 

Diseño y 

diagramación 

de mini guía 

informativa.  

Periodo de 

ejecución: mes 2  

Modalidad: 

virtual. 
 

  

A.2.3. Difusión de la 

convocatoria en las redes 

sociales y en espacios 

presenciales (tablones de 

Voluntaria 

del área de 

Comunicació

n.   

 

Material para 

la difusión de 

la 

convocatoria.

  

Periodo de 

ejecución: mes 2. 
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Fase Objetivo Sub actividad  Responsable Recursos Observaciones 

información en parroquias, 

durante eventos presenciales 

etc.) 

Responsable 

del área de 

Comunicació

n.  

 

Formulario de 

aplicación. 

Modalidad: 

virtual y 

presencial. 

  

A.2.4. Selección de 

candidatos/as, comunicación 

y convocatoria a primer 

encuentro.  

 

Voluntaria 

del área de 

Comunicació

n.   

 

Responsable 

del área de 

comunicación

. 

Carta de 

selección e 

invitación al 

primer 

encuentro.  

 

Documento 

administrativ

o de 

voluntariado 

y 

confidenciali

dad.  

Periodo de 

ejecución: mes 2 

A.3. Encuentros 

de intercambio y 

fortalecimiento 

de competencias 

mediáticas, 

sociales y 

artísticas.  
 

Establecer 

espacios de 

intercambi

o de 

conocimien

tos y 

fortalecimi

ento de 

competenci

as 

mediáticas, 

sociales y 

artísticas.  

3.1. Encuentro 1: jornada 

de bienvenida e 

intercambio.  

 

-Bienvenida oficial a 

integrantes de la red.  

-Presentación del proyecto 

Cáritas Red. 

-Entrega de material 

promocional. 

-Intercambio de perfiles, 

intereses, motivaciones en la 

Voluntaria 

del área de 

comunicación

.   

 

Responsable 

del área de 

Comunicació

n. 

-Material 

promocional. 

-Diseño 

metodológico 

de la sesión. 

- Lista de 

participantes.  

Recursos de 

apoyo 

(videos, 

presentación

…) 

Periodo de 

ejecución: mes 3 

Modalidad: 

presencial. 
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Fase Objetivo Sub actividad  Responsable Recursos Observaciones 

 

 
 

labor social, habilidades y 

experiencias relevantes.  

-Presentación del equipo que 

acompañará las diversas 

fases del proyecto.  

-Exploración de redes 

sociales de Cáritas Huelva. 

-Se construye 

colectivamente el logo y 

lema de la red.  

-Diagnóstico participativo 

sobre la sensibilización en 

redes sociales.  

  
3.2. Encuentro 2: red que 

comunica  

En este encuentro se 

abordarán las temáticas: 

educomunicación, 

alfabetización mediática e 

informacional (AMI) y redes 

sociales. 

Voluntaria 

del área de 

Comunicació

n.   

 

Responsable 

del área de 

Comunicació

n. 

-Diseño 

metodológico 

de la sesión. 

- Lista de 

participantes. 

-  Recursos de 

apoyo 

(videos, 

presentación

…) 

Periodo de 

ejecución: mes 3 

  
3.3. Encuentro 3: 

conociendo Cáritas y sus 

proyectos. 

-Recorrido por los proyectos 

de Cáritas Parroquiales y 

Diocesana de Huelva.  

Responsable 

del área de 

Comunicació

n. 

-Itinerario de 

recorrido  

-Documento 

resumen 

sobre los 

proyectos de 

Periodo de 

ejecución: mes 4 

 

Modalidad: 

presencial. 
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Fase Objetivo Sub actividad  Responsable Recursos Observaciones 

Durante el encuentro se 

preparan recursos para 

futuras publicaciones.  

-Círculo de reflexión y lluvia 

de ideas de ¿cómo transmitir 

y sensibilizar estás 

realidades? 

Cáritas 

Huelva. 

-Transporte 

-Camara 

fotográfica.  

  
3.4. Encuentro 4: red 

creativa  

En este encuentro se 

abordarán las temáticas: 

herramientas digitales, 

creatividad, ética 

comunicativa, competencias 

mediáticas.  

 

Asimismo, se abordará el 

arte social desde la 

exploración de diversas 

técnicas como la fotografía, 

la ilustración, la escritura, la 

música, video y diseño 

gráfico, según los intereses 

de los participantes.  

 

Para finalizar se analizará, 

diversas formas de transmitir 

las creaciones artísticas en 

redes sociales.  

Voluntaria 

del área de 

Comunicació

n.   

 

Responsable 

del área de 

Comunicació

n. 

-Diseño 

metodológico 

de la sesión. 

-Lista de 

participantes. 

-Recursos de 

apoyo 

(videos, 

presentación

…) 

Periodo de 

ejecución: mes 4 

 

Modalidad: 

presencial. 
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Fase Objetivo Sub actividad  Responsable Recursos Observaciones 

  
3.5. Encuentro 5: primeros 

pasos de la campaña 

digital.   

-Organización de los 

voluntarios para 

la  representación de las 

diferentes áreas de Cáritas.  

- Compartir ideas sobre 

campaña social a realizar.  

-Se comparten herramientas 

colaborativas para mejorar el 

trabajo de equipos.   
 

Voluntaria 

del área de 

Comunicació

n.   

 

Responsable 

del área de 

Comunicació

n. 

-Diseño 

metodológico 

de la sesión. 

- Lista de 

participantes. 

-  Recursos de 

apoyo 

(videos, 

presentación

…) 

- Información 

de para 

acceder a 

herramientas 

colaborativas.

  

Periodo de 

ejecución: mes 5 

Modalidad: 

presencial. 

  
3.6. Encuentro 6: 

exploración artística   

-Intercambio de 

conocimientos sobre el uso 

de herramientas artísticas 

digitales y manejo de redes 

sociales.   

- Manual de marca de 

Cáritas. Aspectos a tener en 

cuenta.  

-Consolidación de campaña 

social en redes sociales.  

Voluntaria 

del área de 

Comunicació

n.   

 

Responsable 

del área de 

Comunicació

n. 

-Diseño 

metodológico 

de la sesión. 

- Lista de 

participantes. 

-  Recursos de 

apoyo 

(videos, 

presentación

…) 

Periodo de 

ejecución: mes 5 

 

Modalidad: 

presencial. 
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Fase Objetivo Sub actividad  Responsable Recursos Observaciones 

  
3.7. Encuentro 7: 

Organización de campaña 

social.  

-Organización de red para la 

creación de contenido, 

preparación de calendario de 

publicaciones, y definición 

de todos los aspectos de la 

campaña.  

-Consolidación de plan de 

contenido del primer 

trimestre. 

Voluntaria 

del área de 

Comunicació

n.   

 

Responsable 

del área de 

Comunicació

n. 

-  Recursos de 

apoyo 

(videos, 

presentación

…) 

Periodo de 

ejecución: mes 6 

 

Modalidad: 

presencial 
 

A.4. Campaña 

social de 

sensibilización 

virtual. 

Realizar el 

lanzamient

o y 

gestionar la 

campaña 

de 

sensibilizac

ión social. 

A.4.1. Lanzamiento de 

campaña de sensibilización 

social en redes sociales.  

 

Evento para el lanzamiento 

de la campaña, donde se 

invitan a medios locales, 

trabajadores, voluntariado, 

parroquia, asociaciones de 

iglesia, comunidad y 

participantes de los 

diferentes proyectos que 

desarrolla Cáritas Huelva.  

 

En el evento se pretende 

compartir la importancia de 

sensibilizar y ser parte de la 

Voluntarios 

de la red.   

 

Responsable 

del área de 

Comunicació

n. 
 

Plan de 

contenido 

trimestral  y 

recursos para 

las 

publicaciones

. 

 

Material 

promocional 

de la 

campaña.  

 

 

 
 

Periodo de 

ejecución: mes 7 

 

Modalidad: 

presencial y 

virtual.  
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Fase Objetivo Sub actividad  Responsable Recursos Observaciones 

comunidad digital que incide 

en los cambios sociales.  

 

La temática de la campaña 

será: migración, personas sin 

hogar, crisis humanitaria o 

comercio justo.  

 
Implement

ar y 

gestionar 

una 

campaña 

social en las 

redes 

sociales de 

Cáritas 

Huelva.  

A.4.2. Gestión de la 

campaña en redes sociales. 

 

-Seguimiento de la 

aplicación de la campaña 

social.  

-Creación de contenido 

digital.  
 

Voluntarios 

de la red.  

Pagos de 

publicidad en 

redes 

sociales.  

 

Pago de 

cuentas 

premium en 

plataformas 

colaborativas 

(Canva, 

CapCut).  

Periodo de 

ejecución: mes 

7-12. 

 

Modalidad: 

virtual.  
 

A.5. Espacios de 

participación 

activa  

Fomentar 

la 

participaci

ón y 

proyección 

de la red en 

espacios 

comunitari

os.  

Espacios de participación 

activa.  

 

Algunas de las actividades 

donde podrán participar son:  

• Intercambios con 

otras organizaciones 

para conocer otras 

estrategias 

comunicativas.  

Voluntaria 

del área de 

Comunicació

n.   

 

Responsable 

del área de 

Comunicació

n. 

Cuando lo 

amerite, 

gastos de 

transporte.  

Periodo de 

ejecución: mes 

del 3 al 12.  
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Fase Objetivo Sub actividad  Responsable Recursos Observaciones 

• Formaciones 

externas relacionadas 

a redes sociales, 

educomunicación, 

arte y comunicación 

social.  

• Eventos de Cáritas 

Huelva.  

A.6. Evaluación 

del proyecto  

Identificar 

el impacto 

del 

proyecto 

Cáritas 

RED y de 

su 

incidencia 

en la 

comunidad

.  

Renovación de 

compromiso y evaluación 

del proyecto.  

 

-Evaluar la ejecución del 

proyecto, el alcance desde 

redes sociales, la 

participación de los 

beneficiarios, los espacios 

abordados, la experiencia de 

los voluntarios y el impacto 

en la cooperación 

comunitaria.  

Voluntaria 

del área de 

Comunicació

n.   

 

Responsable 

del área de 

Comunicació

n. 

-

Reconocimie

ntos. 

-Diseño 

metodológico 

de la sesión. 

-Instrumento 

de evaluación 

cualitativa y 

cuantitativa. 

- Lista de 

participantes. 

-  Recursos de 

apoyo 

(videos, 

presentación

…) 

  

Periodo de 

ejecución: mes 

12 

 

Modalidad: 

presencial. 
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4.2. Cronograma 
 

El periodo de ejecución del proyecto será de 12 meses, donde se desarrollan las diferentes 

fases desde una modalidad presencial y virtual, ya que gran parte del trabajo se realiza 

con herramientas digitales. Las actividades presenciales se desarrollarán una vez al mes. 

Asimismo, los aportes de cada voluntario o voluntaria en la producción de contenido, se 

realizará mensualmente de manera autónoma de forma virtual.  

Los espacios de participación activa, son convocatorias específicas a eventos, actividades 

o cursos. Según el cupo disponible, los voluntarios podrán participar de forma presencial 

o virtual, según las orientaciones logísticas y organizativas.  Por último, cabe mencionar 

que la campaña de sensibilización se realizará y gestionará de forma virtual y estará activa 

desde el mes 7. 

Actividad  M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 

A.1. Presentación y 

aprobación de la propuesta 

del proyecto 

educomunicativo. 

            

A.2. Convocatoria y 

conformación de la red. 

            

A.3. Encuentros de 

intercambio y formación en 

temáticas educomunicativas, 

artísticas y sociales. 

  
    

      

A.4. Campaña social de 

sensibilización.  

      
      

A.5. Espacios de 

participación activa. 

  
          

A.6. Evaluación del proyecto 
            

 

4.3.  Recursos humanos, materiales y económicos 

Recursos humanos 

• Voluntarios y voluntarias 



Las redes sociales como plataforma educomunicativa| 10 

 

• Persona que coordina el proyecto y que representa el área de comunicación y 

cooperación internacional.  

Recursos materiales 

• Material promocional sobre la red  

• Cuentas de pago de programas de diseño y edición de video cómo Canva y CapCut 

• Dominio de página web  

• Campañas de pago en redes sociales  

• Material de papelería para talleres.  

• Equipo para entrevistas y edición de video: micrófonos y trípode. 

• Alimentación para los participantes en encuentros. 

Recursos económicos  

• Subvenciones  

• Autofinanciación  

• Colaboraciones con otras entidades o personas. 

• Alianzas Estratégicas con universidades, medios de comunicación o espacios 

públicos.  
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4.4. Resultados previsibles y prospectiva de futuro  

Resultados previsibles 

La ejecución de la propuesta finaliza con éxito, aceptación de la comunidad, satisfacción, 

involucramiento y apoyo de los diferentes actores.  

Entre los resultados más específicos, se consolidará una red de voluntarios que no 

solamente participan en el transcurso del proyecto, si no que, al concluir, continúan 

activos apoyando el área de Comunicación y Cooperación, informando y sensibilizando 

desde las redes sociales.  

También los voluntarios formarán parte de un espacio de compartir, reconocimiento y 

apoyo mutuo, donde también adquirieron competencias mediáticas y las aplicaron 

directamente en las redes sociales, tanto  a nivel personal y comunitario.    

Desde los espacios cercanos, creativos e interactivos promovidos por los voluntarios de 

la red con la comunidad digital, se visiona un nuevo enfoque de sensibilización aplicado 

en las redes sociales de la organización.  

A nivel de cooperación, se fortalecen las alianzas locales y globales entre las 

organizaciones y comunidad en general, además, se visibilizan temáticas sociales poco 

abordadas como la migración, personas sin hogar, crisis humanitarias de otros países y 

comercio justo, conectando con la cooperación y solidaridad.   

El proyecto permitirá crear una comunidad de intercambio, de apoyo, solidaridad y 

empatía, generando nuevas experiencias y formas de impactar socialmente desde la 

sensibilización, participación y cooperación.   

Prospectiva de futuro  

Al ser un proyecto aceptado por la comunidad, se incrementa la participación de 

voluntarios en la red, además de continuar desarrollando contenidos desde el enfoque 

educomunicativo de forma constante en las redes sociales de la organización.  
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Asimismo, los voluntarios participantes de este proceso, replican lo aprendido y 

acompañan a los nuevos miembros de la red, consolidando una comunidad de 

conocimiento desde el enfoque educomunicativo. También otras organizaciones, locales 

como internacionales, desean conocer la experiencia y metodología para adaptarla en sus 

propios entornos. 

La comunidad crece, se informa, reflexiona y se conecta con las realidades sociales que 

afectan a otros. Y por último, se trabajan nuevas temáticas sociales y se desarrollan 

nuevas ideas de contenido, adaptadas a las actualizaciones de las plataformas digitales y 

dinámicas de interacción con la comunidad digital.  
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V. Limitaciones y Autovaloración 

5.1. Limitaciones de la propuesta 

Aunque la propuesta está detallada y sustentada en diversos aspectos positivos y 

negativos de la organización y el entorno, su implementación puede contener diversas 

limitaciones, las cuales deben considerar.  

La primera es la disponibilidad de tiempo de los voluntarios para participar en las 

diferentes actividades, lo cual puede favorecer o retrasar el desarrollo del proyecto. Al 

tratarse de una labor solidaria y voluntaria, las diversas necesidades como el empleo, la 

familia, salud o los estudios muchas veces suelen tener mayor prioridad. Por lo cual, en 

la propuesta se contempla un número alto de voluntarios, con el fin de crear grupos de 

trabajo para optimizar las tareas y promover el apoyo mutuo. 

La segunda limitante es la identificación de estas personas voluntarias, ya que para formar 

parte de la red, se necesita cumplir con ciertos requerimientos más allá de la motivación. 

El proyecto está dirigido a voluntarios con un nivel básico o alto en competencias 

comunicacionales o artísticas, y con interés en procesos relacionados con la 

comunicación, redes sociales o educación. Aunque los requerimientos están establecidos, 

se ha considerado un nivel mínimo básico, lo que permite cierta flexibilidad y apertura.  

La tercer limitante es la sostenibilidad del voluntariado a largo plazo, ya que ante diversos 

factores como los mencionados anteriormente, puede afectar la continuidad del apoyo 

directamente en el área de Comunicación y Cooperación Internacional, una vez finalizado 

el proyecto.  

Por último, la disponibilidad de recursos materiales y tecnológicos también representan 

una posible limitación. Aunque la inversión es poca en comparación a otros grandes 

proyectos, sigue siendo un aspecto determinante para la ejecución.  

5.2. Autoevaluación  

Las prácticas fueron un espacio valioso de intercambio y aprendizaje, donde apliqué 

conocimientos relacionados al Trabajo Social, el Diseño Gráfico y desde la 
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Educomunicación, principalmente desde la elaboración de recursos audiovisuales para la 

promoción de espacios y visibilización de temáticas sociales. 

Durante la experiencia conocí la dinámica de trabajo en red, donde los diversos actores 

aportan desde sus propios recursos al desarrollo de proyectos con el objetivo en común 

de contribuir a los cambios sociales. Por ejemplo, cuando realicé entrevistas a cinco 

voluntarias de la Tienda de Cáritas, identifique su compromiso constante a lo largo de los 

años, su conexión emocional, el agradecimiento, la identificación y el reconociendo de la 

trayectoria de Cáritas en apoyo a la comunidad. Esto representa la gran red que Cáritas 

va tejiendo junto a las personas que forman parte de alguno de los espacios de incidencia.  

Otro aspecto importante fue comprender cómo las organizaciones, con el paso del tiempo, 

evolucionan y adoptan nuevas dinámicas que promueven una mayor participación 

comunitaria y nuevos enfoques. Sin embargo, muchas veces estos cambios no se 

comunican. Ante esto, Cáritas es un ejemplo de organización, que ha asumido el reto de 

visibilizar sus acciones y espacios de participación a través de sus redes sociales y 

plataformas digitales, fortaleciendo así la conexión con la comunidad. 

También con esta experiencia aprendí que, a través de diversos recursos, se puede incidir 

en la comunidad de forma innovadora y creativa. Por ejemplo, el proyecto de la Tienda 

de Cáritas, un proyecto enfocado en la cooperación internacional o la proyección de la 

memoria institucional anual donde se invita a la participación y apoyo de la comunidad.  

Por último, quiero destacar el camino recorrido que tiene la organización en el ámbito de 

la comunicación social, evidenciando desde sus alianzas con los medios y su 

posicionamiento en las plataformas digitales, la calidad de producción audiovisual, el 

compromiso de la personas encargadas y el contenido que transmite la esencia de la 

organización y la labor que se realiza.  

La experiencia fue muy positiva ya que tuve la oportunidad de aportar en cada uno de 

estos espacios, además de adquirir las bases para desarrollar la presente propuesta 

educomunicativa. Mis recomendaciones para futuras coordinaciones son que se pueda 

destinar más tiempo para desarrollar las prácticas, y que más estudiantes puedan aportar 

en organizaciones sociales como Cáritas, ya que hay mucho que, pero pocos recursos 

humanos para apoyar en esta labor. 
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ANEXOS 

Diario descriptivo de observación de actividades 
 

Día 1: 29 de abril 2025 

Mi primer día de prácticas, inicio con la bienvenida por parte de Peña M. la responsable 

del Área de Comunicación y Cooperación internacional y, además, mi tutora institucional. 

Seguidamente realizamos un recorrido por todo el recinto de Cáritas Huelva, conociendo 

a los colaboradores de cada área y los proyectos que se desarrollan.  

El recorrido inició por la oficina donde tendría mi espacio de trabajo, donde compartí con 

dos personas del área de inclusión y con mi tutora encargada del área de Comunicación.  

Luego seguimos el recorrido por el área de Formación y Animación Comunitaria, empleo, 

familia, administración y dirección. Seguidamente, nos acercamos a la Tienda de Cáritas 

un proyecto coordinado desde el área de Cooperación Internacional. Para finalizar el 

recorrido se me mostraron los baños, capilla y el área del comedor. Este primer 

acercamiento fue muy acogedor y cercano.  

Luego mi tutora me orientó revisar algunos documentos y las páginas oficiales de Cáritas 

Huelva, con el objetivo de conocer más sobre la organización.  

Los documentos y espacios digitales revisados fueron:  

• Memoria institucional del año 2023 “Tú tienes mucho que ver” que fue realizada 

en 2024. https://caritashuelva.org/pdf/memoria_24.pdf   

• Página web de Cáritas Diocesana de Huelva. https://caritashuelva.org/   

• Cuenta de Instagram https://www.instagram.com/caritashuelva/?next=%2F   

Desde la página web conocí la misión, visión y valores de la organización, así como sus 

áreas y los diferentes proyectos. En la memoria del 2023, identifique datos actualizados 

del impacto de Cáritas desde las diferentes áreas, así como experiencias de personas que 

integran la red, también una sección de noticias, acciones y formas que la comunidad en 

general puede colaborar con los diversos proyectos.  

Para finalizar, en la cuenta de Instagram, observa diversas noticias sobre la labor de 

Cáritas (toda esta información es abordada en el contexto institucional).  

https://caritashuelva.org/pdf/memoria_24.pdf
https://caritashuelva.org/
https://www.instagram.com/caritashuelva/?next=%2F
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Para finalizar el primer día de prácticas, mi tutora me brindó las orientaciones de mi 

primera asignación, enfocada en el apoyo de recursos ilustrativos para la memoria anual 

2024, donde debía tomar como referencia los apartados de la antigua memoria 2023 y la 

línea gráfica de la memoria enviada por Cáritas Española, para la realización de un diseño 

único y acorde a los objetivos. 

Día 2: 30 de abril 2025 

Mi día estuvo centrado en la elaboración de bocetos sobre el diseño de la nueva memoria 

anual 2024. Para esto se me entregó el logo de la memoria del 2024. También, se me 

explicó que la memoria se presenta todos los años en un evento importante para la 

organización y la iglesia, el día del Corpus Christi que coincide con la semana de la 

Caridad, donde la institución a nivel de todas las Cáritas rinden cuentas y transmiten la 

necesidad de seguir apoyando en las diversas realidades de las personas con menos 

oportunidades.  

La propuesta de línea gráfica enviada por Cáritas Española es de uso privado hasta que 

no sea publicada.  

En todo el día de prácticas me dediqué a explorar, buscar referencias y plasmar nuevas 

ideas. Para esta asignación debía preparar recursos para complementar 22 páginas de la 

memoria.  

Finalice el día con la exploración de referencias y la consolidación de diversos criterios 

para la definición de las propuestas:  

• Retomar los colores definidos y el logo de la campaña asignada. 

• Realizar iconos y diseños diferentes a los que se realizaron en la memoria pasada.  

• Utilizar elementos sencillos y espaciosos ya que al realizar la diagramación se 

integra texto que complementa el diseño.  

• Desarrollar elementos que refuercen cada sección.  

• Diseño inclusivo.  

Día 3: 30 de abril 2025 
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El tercer día de prácticas, estuve enfocada en la creación de 22 propuestas de bocetos. 

Estos bocetos se realizaron a mano.  

Día 4: 2 de mayo 2025 

El día inició con la presentación de las propuestas realizadas a mi tutora, ya que, con esta 

primera visualización, podría brindarme las sugerencias enfocadas a su visión final del 

documento. Una vez explicadas todas las propuestas, me comentó que no tenía 

observaciones y que podía seguir con el diseño de los elementos.  

También se me asignó desarrollar contenido referente al día del Comercio Justo que se 

celebraba el 10 de mayo 2025, pero que desde Cáritas se realizarían las publicaciones el 

9 de mayo 2025. Las publicaciones se realizarían en la cuenta de Instagram de La Tienda 

de Cáritas y en la cuenta institucional, además se realizaría otro contenido para los grupos 

de WhatsApp con los que cuenta la organización. Este mismo día, se me oriento cubrir 2 

eventos relacionados al día del comercio justo.  

Para estas asignaciones relacionadas con el día del comercio justo, visitamos la tienda de 

Cáritas, donde las voluntarias de este día me dieron una inducción del espacio y sus 

proyectos. Los proyectos presentados fueron: ArtiVela, Jabones con Corazón, programa 

de asentamientos, inclusión, Artesanos y proyecto puente. 

También aproveche la oportunidad para conocerlas y saber sus opiniones sobre los puntos 

a mejorar de la tienda. Compartiendo tener muchos años de ser voluntarias de Cáritas, 

específicamente en el proyecto de la tienda y que consideran que la tienda necesita 

visibilización para que otras personas conozcan el proyecto y apoyen el comercio justo.  

Al visitar la tienda pude observar que es pequeña, pero muy diversa, ofreciendo productos 

alimenticios, de cuidado personal, ropa, accesorios, artesanía, productos decorativos, 

productos para el jardín y productos para el hogar.  

Luego del recorrido por la tienda, trabajé los bocetos, iniciando con los iconos que 

conforman cada una de las páginas. Para esto utilice el programa de ilustrador, ya que, 

según la utilidad, necesitaba crear elementos flexibles y básicos, para poder ajustar a 

diversos tamaños sin perder la calidad del diseño original. 
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Día 5: 5 de mayo 2025 

Durante todo el día, trabajé en el diseño de los recursos propuestos, logrando concluir la 

2da fase de los elementos centrales, los cuales algunos los fui definiendo sobre la marcha.   
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Al finalizar la segunda fase de los diseños, continúe con la preparación de los contenidos 

sobre el día del comercio justo. Para esto mi tutora me brinda algunas sugerencias de 

espacios donde puedo encontrar información.  

Antes de todo me comenta que la Tienda de Cáritas es parte de la red de Comercio Justo, 

por lo cual está vinculada a la Coordinadora Estatal de Comercio Justo, quien cada año 

desarrolla campañas vinculadas a esta celebración.  

Tomando en referencia esta información, primeramente, exploré la página web de la 

Coordinadora Estatal de Comercio Justo (https://comerciojusto.org/ ), visualizando todos 

sus apartados y espacios. Luego me enfoque principalmente en la información básica 

sobre el comercio justo, como es el concepto, los diez principios, el proceso, las 

organizaciones productoras y su historia.  

También retome información de la campaña de este año 2025, denominada “Hay un 

producto de comercio justo para cada momento del día. Comercio justo, le sienta bien a 

todo el mundo”. Esta página me pareció muy interesante, ya se puede encontrar 

referencias de campañas anteriores, noticias de acciones que realizan en otros espacios, 

recursos para profesorado, otros recursos y publicaciones en la línea de comercio justo.  

Y por último revise documentos en físico como el cuaderno de comercio justo y un 

documento con el titulo de “Cáritas y el comercio justo desde un modelo de economía 

solidaria”.  

Mi tutora me compartió las instrucciones enviadas directamente por la Coordinadora 

Estatal de Comercio Justo sobre la campaña 2025, donde se establecen la guía de 

instrucciones, un cartel, el manifiesto y un video de la campaña del 2025 

(https://www.youtube.com/watch?v=sLXcGrxH8uM).  

Para finalizar el día, con toda la información recopilada, inicie a desarrollar la propuesta 

de contenido, para lo cual realice 200 fotografías desde diversos enfoques de algunos 

productos de la tienda para poder integrarlos en el diseño. Para realizar las fotos tome en 

cuenta la iluminación y la elección de productos de proyectos desarrollados en Huelva.  

 

 

 

https://comerciojusto.org/
https://www.youtube.com/watch?v=sLXcGrxH8uM
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Día 6: 6 de mayo 2025 

Anteriormente se me había comentado que el 6 de mayo se realizaría una reunión dirigida 

a los estudiantes de prácticas. En el espacio se abordó todo lo referente a la organización 

de Cáritas. Primeramente, la directora de Cáritas explico la identidad de la organización 

y su red externa. Además, se abordó el modelo de acción institucional. Luego cada uno 
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de los responsables de las áreas compartieron las acciones que se realizan en cada una de 

ellas y algunos estudiantes de prácticas apoyaron compartiendo sus experiencias.  

Luego de la reunión continúe definiendo la idea del post para Instagram y WhatsApp 

sobre el día del comercio justo.  

Día 7: 7 de mayo 2025 

El día inició con la preparación del contenido de los posts y la propuesta gráfica, lo cual 

una vez finalizado, presente a mi tutora. 

Contenido  

Tipo de publicación: Carrusel para Instagram y afiche vertical para WhatsApp. 

Título: Hay un producto de Comercio Justo para cada momento del día. 

Te sienta bien a ti, a quien lo produce, y a todo el planeta.  

Elige que en tus días te acompañen productos: 

• Locales. 

• De calidad 

• Sostenibles y ecológicos. 

• Elaborados mediante procesos productivos que respetan los derechos 

laborales y humanos de quienes los producen. 

10 de mayo – Día Mundial del Comercio Justo 

Visita la tienda de Cáritas Huelva, compra con conciencia y elige ser parte de un 

mundo más justo, solidario y sostenible. 

Comercio Justo. Le sienta bien a todo el mundo.  

#ComercioJustoCadaDía 

Una vez aprobada la propuesta, procedí a elaborarlo en Canva, ya que es aplicación que 

permite realizar diseños de una forma rápida y flexible. Preparé los elementos para 

conformar visualmente los productos finales y trabajé previamente las fotografías en 

Photoshop, donde omití el fondo y aumenté la iluminación, para luego trabajarlo en 

Canva.  
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Seguidamente definí en la página web adobe color (https://color.adobe.com/) la paleta de 

colores que definen la campaña del comercio justo 2025, con el objetivo de seguir la 

misma línea de la campaña de este año y crear elementos que se complementen.  

 

Al finalizar el día logre realizar un 80% del material para Instagram y WhatsApp,   

Día 8: 8 de mayo 2025 

Mi día inicio con la preparación de tres propuestas para las publicaciones por el día del 

comercio justo. La forma de trabajo estuvo centrada en realizar el afiche de WhatsApp, 

ya que, al ser una sola imagen, tendría que integrar todo el contenido en una sola imagen.  

 

 

 

 

https://color.adobe.com/
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Luego se presentaron las 3 propuestas a mi tutora, brindándome algunas observaciones: 

• Mencionar las redes sociales de “La tienda de Cáritas”. 

• Cambiar el formato AM-PM por H o Hras. 

• Cambiar la fecha del día de comercio justo de 11 de mayo a 10 de mayo.  

Una vez integrados los cambios, realice la adaptación al formato de Instagram, para luego 

compartir las versiones finales a mi tutora para su revisión final y poder compartirlo a la 

Coordinadora Estatal de Comercio Justo para su aprobación, ya que, al ser una campaña 

promovida por esta entidad, cuidan que otros materiales que se realicen en la línea de la 

campaña cumplan ciertos requerimientos básicos, de color, tipografía y titulo.  
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Día 9: 9 de mayo 2025 

El noveno día estuvo centrado en la celebración del día del comercio justo, donde 

primeramente mi tutora me comentó sobre la aprobación de las publicaciones y luego 

bajamos a la tienda para poder preparar todo lo necesario para el encuentro.  

A las 10:00 am, inicio la reunión con las voluntarias, la responsable del área de 

Comunicación y Cooperación y una responsable del área de Formación y Voluntariado. 

Primeramente, mi tutora me presentó a todas las voluntarias, comentado que, estaría 

apoyando en la tienda en algunos momentos y también presentó a Martha del área de 

Formación y Voluntariado.  

Luego se comentó el objetivo de la reunión, enfocado al día del comercio justo y la 

campaña de este año. Seguidamente, se realizó el manifiesto y se brindó un 

agradecimiento desde Cáritas a las voluntarias por hacer posible este proyecto. Luego 

Martha realiza un conversatorio sobre la experiencia de las voluntarias.  

Luego de la reunión interna, inicio el evento de puertas abiertas organizado por las 

voluntarias para celebrar el día del comercio justo. Durante el evento me encargue de 

hacer fotografías y entrevistas a las voluntarias de la tienda.  

Para las entrevistas utilice algunas preguntas claves:  
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Entrevistas voluntarias de la tienda de Cáritas  

• ¿Cómo conoce usted la tienda de comercio justo y que la motiva para ser 

voluntaria? 

• Con sus propias palabras ¿Qué significa para usted el comercio justo? 

• ¿Qué producto de la tienda le parecen significativo y por qué? 

• ¿En qué momento del día utiliza productos de comercio justo? 

• ¿Qué mensaje compartiría a otras personas para que visiten la tienda y 

apoyen el comercio justo? 

Se realizaron 5 entrevistas de aproximadamente 10 minutos cada una, las cuales son 

recursos para futuras publicaciones en el Instagram y Facebook de la tienda. También, se 

realizaron fotografías del evento que seguidamente se publicaron en las redes sociales de 

la Tienda de Cáritas y de la organización.  

Para finalizar el día preparé la descripción para la publicación del post sobre el día del 

comercio justo, el cual primeramente fue revisado por mi tutora para luego realizar la 

publicación en Instagram. 

Mañana sábado 10 de mayo celebramos el Día Mundial del Comercio Justo. 

Desde nuestra tienda nos sumamos a la conmemoración y a la reivindicación de 

este día desde la campaña "Hay un producto de Comercio Justo para cada 

momento del día".      

Queremos sensibilizar sobre la importancia que tenemos como consumidores y 

consumidoras con nuestras compras para conseguir un mundo más sostenible, 

solidario y justo.          

#comerciojustocadadía #comerciojusto #economiasolidaria #TiendadeCáritas 

#lesientabienatodoelmundo  

Día 10: 12 de mayo 2025 

El día estuvo centrado en el diseño de 11 recursos gráficos para la memoria. Un proceso 

tardado ya que no contaba con una tableta gráfica, que me ayudará a optimizar el proceso.  
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Una vez entregados los diseños, me reuní con mi tutora, para presentar las propuestas. 

También visualice el avance de la diagramación de la memoria y me orientó realizar unas 

modificaciones a algunos diseños.  

Día 11: 13 de mayo 2025 

El día inició con un recorrido por la casa de acogida Santa María, donde conocí las 

instalaciones y su funcionamiento. Este proyecto tiene como objetivo acoger a personas 

sin hogar con una estancia media o larga, dependiendo del proceso personal de cada 

persona. Además de cubrir necesidades básicas, desde la casa, se realizan diversos 

espacios psicosociales que aportan a la integración social de las personas con las que se 

trabaja. Me gustó mucho la visita, porque pude evidenciar que Cáritas es un espacio 

potencial apoyar a otros y cooperar generando cambios significativos. En este espacio se 

necesitan de voluntarios que apoyen con espacios artísticos, de entretenimiento, 

acompañamiento o educativos.  

Luego, continúe trabajando en los recursos gráficos para la memoria 2024, realizando los 

cambios orientados por mi tutora.  
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Luego que entregaron los diseños con los cambios, surgieron otras necesidades de 

recursos enfocados en la realización de versiones del logo del diseño de la memoria, un 

diagrama para ubicar información y las manchas individuales para utilizarlas en diversos 

espacios de la memoria. Mi día finaliza con la entrega de los diseños.   

 

 

Día 12: 14 de mayo 2025 

Para este día trabaje redacción y síntesis de notas informativas. Primeramente, mi tutora 

me brinda las orientaciones, enfocadas en realizar síntesis y redacción de 6 notas, las 

cuales serían ubicadas en un apartado de la memoria 2024. La única condición de las 

notas es que no sobrepasaran las 100 palabras.  
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Las notas realizadas fueron:  

Repartiendo esperanzas - I Campo de voluntariado joven 

Del 14 al 19 de julio de 2024, doce jóvenes participaron en el I Campo de 

Voluntariado Joven. El encuentro estuvo dividido en varios momentos llenos de 

entusiasmo, como las formaciones, en las que las voluntarias y los voluntarios 

compartieron saberes, se conocieron y reflexionaron sobre la realidad social. 

Asimismo, participaron y aportaron en proyectos con personas en situación de sin 

hogar, en casas de acogida y en un proyecto dirigido a menores. 

La experiencia estuvo llena de intercambio de esperanzas, impresiones, 

espiritualidad, creatividad y habilidades, que contribuyen a la construcción de 

caminos de esperanza desde una caridad comprometida. 

Referencia: 

https://www.facebook.com/CaritasDiocesanaHuelva/posts/pfbid0CpkD1N2roK

GhkUUvZ5ye2LBYtNmFCRkSUvx3S5hbrWGZK7x8BEcLng5mxo5bpoxRl  

Compartiendo luz – Encuentro Provincial de Voluntariado de Cáritas 

El 20 de abril de 2024 se celebró en el Teatro Javier Perianes Granero de Nerva, 

Huelva, el Encuentro Provincial de Voluntariado de Cáritas, un evento que se 

realiza cada dos años. Más de cien voluntarios y voluntarias de distintos equipos 

parroquiales de la provincia de Huelva se dieron cita para compartir experiencias, 

renovar su compromiso y reflexionar sobre el valor transformador del 

voluntariado en Cáritas. 

Las y los participantes del encuentro conectaron con un objetivo común: la 

motivación de seguir acompañando con esperanza a personas en situación de 

vulnerabilidad en todos los espacios donde está presente Cáritas. 

Referencia:  

https://www.ondaminera-rtv-nerva.es/noticia/encuentro-voluntarios-caritas/3596   

Casa de los Milagros recibe galardón El llamador 2024 

En el mes de marzo del 2024, La Casa de los Milagros recibió el premio “El 

Llamador 2024”, entregado por el Llamador de Huelva y el Canal Sur Radio TV, 

https://www.facebook.com/CaritasDiocesanaHuelva/posts/pfbid0CpkD1N2roKGhkUUvZ5ye2LBYtNmFCRkSUvx3S5hbrWGZK7x8BEcLng5mxo5bpoxRl
https://www.facebook.com/CaritasDiocesanaHuelva/posts/pfbid0CpkD1N2roKGhkUUvZ5ye2LBYtNmFCRkSUvx3S5hbrWGZK7x8BEcLng5mxo5bpoxRl
https://www.ondaminera-rtv-nerva.es/noticia/encuentro-voluntarios-caritas/3596
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durante una gala llena de emoción y arte onubense, realizada en el Gran Teatro de 

Huelva. 

Este reconocimiento fue dedicado a todas las personas voluntarias, trabajadoras, 

socias, donantes, a la diócesis y hermandades que aportan para que este proyecto 

siga adelante. Desde la Casa de los Milagros se intenta que todas las personas 

vivan con dignidad, tengan la familia que necesitan y se recuperen de sus 

dolencias o problemas de salud. 

Referencia: 

https://www.instagram.com/p/C4dBhWFq_4b/?utm_source=ig_web_copy_link

&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D&img_index=1   

Conectando caminos - Visita de Cáritas Española y delegación de Cáritas 

Francia 

En abril de 2024, Cáritas Huelva recibió la visita de Manuel Bretón, presidente de 

Cáritas Española junto a representantes de una delegación de Cáritas Francia. 

El encuentro permitió compartir experiencias, conocer las realidades que viven 

los diferentes países y establecer hilos que unen puntos de un mapa común. 

También se compartió sobre las realidades que vive la provincia, presentadas por 

el obispo Mons. Santiago Gómez Sierra, de la Diócesis de Huelva. Para finalizar 

se visitaron los asentamientos de Mazagón y Lucena del Puerto, donde las 

personas migrantes pudieron expresar sus necesidades y hablar de las 

vulneraciones de derechos que sufren diariamente. 

Referencia: 

https://www.instagram.com/p/C55pXtLqlAd/?next=%2F&img_index=3   

Uniendo voces - Concierto benéfico de Cáritas 

El 24 de abril, la Casa Colón fue el escenario de corales y agrupaciones que 

compartieron su talento en un concierto a beneficio de los proyectos de Cáritas. 

Una gran noche llena de arte, solidaridad y esperanzas. 

El evento fue realizado gracias a todas las personas que compraron su entrada, a 

los artistas, las empresas colaboradoras, al Ayuntamiento de Huelva, a Welba, La 

Tienda de Cáritas y a todas las personas voluntarias y trabajadoras que 

https://www.instagram.com/p/C4dBhWFq_4b/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C4dBhWFq_4b/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C55pXtLqlAd/?next=%2F&img_index=3
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organizaron los detalles con mucha emoción y cariño. Juntos y juntas, uniendo 

esfuerzos con solidaridad y empatía hacia las personas mas necesitadas. 

Referencia: 

https://www.instagram.com/p/C6Lv8gDKm3l/?utm_source=ig_web_copy_link

&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D  

  

Caminando juntos - Reconocimiento al proyecto de personas mayores 

En celebración del día de las personas de edad, el 30 de septiembre de 2024, la 

Junta de Andalucía entregó el reconocimiento a Cáritas por el proyecto de 

personas mayores, que tiene como objetivo acompañar y mejorar la calidad de 

vida de las personas mayores que residen en las zonas de la Sierra de Aracena, 

Picos de Aroche y la Comarca del Andévalo. 

El reconocimiento fue dedicado a las más de 700 personas mayores que se 

acompañan día a día, a las personas técnicas que trabajan con esta realidad y a las 

personas voluntarias que regalan su tiempo y sus conocimientos. 

Referencia: 

https://www.instagram.com/p/DAk1i1GKI8u/?next=%2F&img_index=5  

Mi día finalizó con la preparación y entrega de las notas, además de la retroalimentación 

de mi tutora. La retroalimentación estuvo centrada que, al momento de abordar de forma 

inclusiva a las personas, preferible utilizar “Las personas voluntarias” en vez de “Las 

voluntarias y voluntarios” o “Voluntarios/as”. Asimismo, analizamos que muchas veces 

estos detalles no se observan fácilmente porque es una cuestión de práctica. También me 

sugirió que en las redacciones si hay una palabra que obstaculice la lectura ya sea porque 

es una palabra muy técnica o poco usada, es mejor redactar de otra manera, donde la 

lectura sea más fluida.  

Día 13: 15 de mayo 2025 

Mi día inicio con nueva asignación, enfocada al diseño de una presentación para los 

talleres de sensibilización sobre temáticas de cooperación internacional con estudiantes 

de secundaria de 4 colegios de diversos pueblos de Huelva.  

https://www.instagram.com/p/C6Lv8gDKm3l/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C6Lv8gDKm3l/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DAk1i1GKI8u/?next=%2F&img_index=5
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En este diseño el tema central es sobre Comercio Justo, para lo cual se tomó en cuenta un 

contenido aprobado, la información del público meta al que va dirigido, así como la 

referencia de la campaña de comercio justo de este 2025.  

El proceso inició con la definición de la idea del diseño en toda la presentación y 

seguidamente se inició el montaje en Canva. Durante la sesión se define el diseño 

(tipografía y colores) y se realizan 3 diapositivas.  

Día 14: 16 de mayo 2025 

En la sesión se continuó con la preparación de las diapositivas para los talleres de 

sensibilización de comercio justo con estudiantes. Este proceso fue interesante ya que el 

exceso de información se debía transmitir de una forma atractiva gráficamente para los 

estudiantes.  

Mientras realizaba el diseño, mi tutora me presentó el avance de la diagramación de la 

memoria, para lo cual hice las sugerencias de conservar el color original de las imágenes, 

sin aplicar filtro rojo y tratar de conservar la línea de colores de la memoria, sin variar a 

tantos tonos de rojos. También ella me orientó realizar unos ajustes a 3 elementos gráficos 

entregados anteriormente.  

Día 15: 19 de mayo 2025 

El día inició con la solicitud de mi tutora de algunos diseños para las secciones de 

experiencias y colaboración, icono de noticia, además de requerir el logo de la memoria 

en diversas versiones de colores. 

Realice los diseños solicitados y al entregarlos. Asimismo, mi tutora me orienta realizar 

fotografías para proyectar y visibilizar primeramente a los emprendimientos o proyectos 

locales hechos en Huelva. Para las fotografías prepare 2 ambientes diferentes, donde 

ubique los diversos productos. Al finalizar la sesión realice aproximadamente 150 

fotografías, las cuales fueron entregadas a mi tutora para una futura publicación en la 

página.  

Día 16: 20 de mayo 2025 
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Mi último día de prácticas estuvo centrado en tres momentos centrales. El primer 

momento fue la elaboración de 9 diapositivas de la presentación de comercio justo.  

Una vez concluidas las diapositivas continuamos con una entrevista con mi tutora para 

conocer un poco más sobre el área de comunicación y cooperación internacional.  La 

entrevista estuvo guiada por el siguiente cuestionario:  

Cuestionario 

¿Cuál es la estrategia de comunicación de Cáritas Huelva? 

¿Qué plataformas utilizan para llegar a su público? ¿Hay alguna que consideras 

que es igual de efectiva pero no se ha logrado implementar?  

¿Cuáles son los principales desafíos a nivel de comunicación que enfrentan 

actualmente? 

¿Qué tipo de formación o competencias considera que son necesarias para que los 

voluntarios puedan comunicarse adecuadamente desde la perspectiva de Cáritas? 

¿Cuáles son las temáticas que considera urgen ser visibilizadas? 

¿Cómo ha sido su experiencia con la comunicación social y su impacto en la 

comunidad? 

Luego presenté algunas ideas generales sobre la propuesta de Cáritas Red y por último 

compartí una propuesta para aumentar la viabilidad de la tienda de Cáritas.  

Tienda de Cáritas 

Objetivos: 

• Reforzar la visibilidad estableciéndose en nuevos canales digitales, 

cercanos al público objetivo. 

• Proyectar el objetivo de la tienda con la población de Huelva por medio 

de canales digitales. 

• Invita a nuevos voluntarios que colaboren en la tienda o en el voluntariado 

de Cáritas. 

• Sensibilizar sobre temáticas necesarias en el proceso de construcción de 

los cambios sociales.  
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Propuesta 

Reforzar la visibilidad estableciéndose en nuevos canales digitales 

 

 

• Crear cuenta de la tienda en Facebook, perfil de negocio de WhatsApp, 

canal de la tienda en WhatsApp y TikTok.  

• Posibilidad de hacer envíos por correos desde la página de Vintec y 

Wallapop.  

• Conectar con influencer de Huelva para proyectar la tienda y darla a 

conocer a la población.  

• Crear afiches para ubicarlos en algunos tableros informativos de negocios 

o bien crear afiches digitales donde los voluntarios puedan compartir con 

sus contactos la tienda.  

• Crear ubicación en Google maps.  

• Proyectar el objetivo de la tienda con la población de Huelva por medio 

de canales digitales 

Retomar fechas conmemorativas  

• Crear calendario de contenido mensual programado (revisado previamente 

por Peña) 

• Experiencia de recogida o envíos por app de envíos, siendo un espacio 

accesible para las personas que no pueden acercarse al espacio.  

• Invita a nuevos voluntarios que colaboren en la tienda o en el voluntariado 

de Cáritas 

• Crear contenido que motive a nuevos voluntarios a unirse al espacio.  

• Sensibilizar sobre temáticas necesarias en el proceso de construcción de 

los cambios sociales. 

• Definir temáticas y crear contenido informativo, en colaboración con 

voluntarios.  



Las redes sociales como plataforma educomunicativa| 10 

 

• Crear un Pinteres, canva y otras herramientas de diseño y creación de 

contenido. 

• Crear espacios de intercambio donde los voluntarios interesados puedan 

compartir sus ideas y colaborar en los procesos de producción de 

contenido.  

 

Para finalizar, intercambiamos palabras de agradecimiento por todo el apoyo y el 

recibimiento brindado.  

 

Organigrama 
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