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PRELIMINARES 

 

 

1. RESUMEN 

Esta investigación se basa en el estudio de la integración de la Inteligencia Artificial (IA) 

en el ámbito educativo, concretamente en la etapa de Educación Primaria. Se presta 

especial atención a su uso por parte del alumnado y del profesorado, así como a la 

preparación docente y a las implicaciones pedagógicas y éticas que conlleva su 

implementación.  

El estudio se enmarca dentro del proceso de transformación digital en la educación, 

donde la inteligencia artificial se presenta como una herramienta capaz de adaptar el 

aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante, proporcionar 

retroalimentación inmediata y fomentar la innovación pedagógica.  

Para ello, se adoptó un enfoque metodológico mixto, mediante cuestionarios y 

entrevistas semiestructuradas, en un centro de educación infantil y primaria (CEIP) de 

Bollullos del Condado (Huelva), con la participación de alumnos y docentes 

seleccionados.  

Los resultados muestran un uso aún limitado de la IA en el contexto escolar, siendo más 

frecuente su utilización por parte del alumnado fuera del aula que su integración en la 

práctica docente. Asimismo, el profesorado muestra una percepción positiva sobre su 

potencial educativo, aunque condicionada por la falta de formación específica y el 

desconocimiento de sus aplicaciones didácticas.  

Se identifican como principales oportunidades el fomento del aprendizaje autónomo y 

la innovación en la práctica docente, mientras que entre los principales desafíos 

destacan los riesgos éticos, la brecha digital y la necesidad de formación en 

competencias digitales.  

En conjunto, este estudio pone de manifiesto que la IA posee un notable potencial 

educativo, si bien su implementación va acompañada de una planificación pedagógica 

estructurada y una mayor preparación del profesorado para garantizar un uso ético, 

crítico e inclusivo.  

 

2. ABSTRACT 

This research focuses on the integration of Artificial Intelligence in the educational 

sector, specifically at primary school level. Particular attention is paid to its use by pupils 

and teachers, as well as to teacher training and the pedagogical and ethical implications 

arising from its implementation.  
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The study forms part of the digital transformation process in education, where Artificial 

Intelligence is presented as a tool capable of adapting learning to the individual needs 

of each student, providing immediate feedback and fostering pedagogical innovation.  

To this end, a mixed-methods approach was adopted, using questionnaires and semi-

structured interviews, at a nursery and primary school (CEIP) in Bollullos del Condado 

(Huelva), with the participation of pupils and teachers.  

The results show that the use of AI in schools remains limited, with pupils using it more 

frequently outside the classroom than it is integrated into teaching practice. 

Furthermore, teachers have a positive view of its educational potential, although this is 

constrained by a lack of specific training and a lack of awareness of its educational 

applications.  

The main opportunities identified are the promotion of autonomous learning and 

innovation in teaching practice, whilst the main challenges include ethical risks, the 

digital divide and the need for training in digital skills.  

Overall, this study highlights that AI has significant educational potential, although its 

implementation requires structured pedagogical planning and greater preparation of 

teachers to ensure ethical, critical and inclusive use. 

 

3. PALABRAS CLAVE 

Inteligencia Artificial, Educación, Transformación Digital, Formación Docente, 

Aprendizaje Personalizado, Inclusión Educativa, Ética Digital.  

 

4. KEYWORDS 

Artificial Intelligence, Education, Digital Transformation, Teacher Training, Personalized 

Learning, Educational Inclusion, Digital Ethics.  
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I. INTRODUCCIÓN  
 

La transformación digital en el ámbito educativo se ha consolidado como uno de los 

procesos más importantes y significativos de las últimas décadas, impulsado tanto por 

el desarrollo tecnológico como por cambios sociales, políticos y económicos.  

Tal y como señalan Ortega et al. (2025), eventos como la crisis económica de 2008 o la 

pandemia de COVID – 19 han acelerado la incorporación de tecnologías digitales en los 

sistemas educativos. Esto ha promovido reformas orientadas a adaptar la enseñanza a 

las exigencias de la sociedad actual.  

En este sentido, no se trata únicamente de una evolución técnica. Más bien, implica un 

cambio de estructura que afecta a la forma en la que se percibe el proceso educativo en 

su conjunto.  

En esta línea, la digitalización no implica únicamente la incorporación de herramientas 

digitales. Conlleva, además, una transformación profunda de las metodologías 

didácticas, la organización escolar y los roles que desempeñan tanto el profesorado 

como el alumnado (Area-Moreira et al., 2020; Suárez-Guerrero & Barberá-Gregori, 

2021). De este modo, el docente deja de ser el único transmisor de conocimiento y 

adopta un papel más orientador, mientras que el alumnado adquiere un papel más 

activo en su propio proceso de aprendizaje.  

En este contexto, la inteligencia artificial se posiciona como un recurso con un gran 

potencial transformador. No obstante, su implementación en contextos educativos 

reales aún presenta limitaciones significativas, tanto a nivel técnico como a nivel 

pedagógico, y plantea desafíos relacionados con su integración efectiva en el aula.  

Más concretamente, la IA engloba sistemas que son capaces de analizar datos, 

reconocer patrones y tomar decisiones automatizadas, lo que facilita su uso en diversos 

ámbitos educativos. Su aplicación en educación permite procesar grandes volúmenes 

de datos sobre el aprendizaje, facilitar una retroalimentación inmediata y personalizada, 

y adaptar los contenidos a las características y necesidades de cada individuo (Holmes 

et al., 2019; Novoa-Ramírez & Rozo-Cardona, 2025). Por ejemplo, herramientas como 

los asistentes virtuales o los sistemas de aprendizaje adaptativo permiten ajustar el 

ritmo y la dificultad de las actividades a las necesidades del estudiante.  

Sin embargo, su uso no siempre se traduce en mejoras significativas del aprendizaje si 

no existe un diseño pedagógico adecuado.  

La IA trasciende su consideración como una simple herramienta tecnológica para 

convertirse en un elemento clave de la innovación pedagógica, favoreciendo la 

implementación de metodologías activas como el aprendizaje basado en proyectos, el 

aprendizaje adaptativo o el aula invertida (Holmes et al., 2019). 
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No obstante, varios estudios recientes señalan que su impacto efectivo depende en gran 

medida del contexto educativo y del uso pedagógico que se haga de estas herramientas.  

Su incorporación en educación también plantea importantes desafíos de carácter ético, 

social y pedagógico. Entre ellos destacan la existencia de sesgos algorítmicos, las 

desigualdades derivadas de la brecha digital y el riesgo de reducir la interacción humana, 

elemento esencial en los procesos de enseñanza – aprendizaje (Luckin, 2020; Dellepiane 

& Guidi, 2023).  

Asimismo, existen dificultades relacionadas con la formación docente y la disponibilidad 

de recursos en los centros educativos. A estos desafíos se añaden aspectos relacionados 

con la privacidad de los datos del alumnado y a la transparencia en el funcionamiento 

de los sistemas automatizados. Por ello, distintos autores subrayan la necesidad de una 

implementación crítica, reflexiva y supervisada, en la que la IA actúe como complemento 

de la labor docente y no como sustituto, garantizando además la equidad en el acceso a 

estas tecnologías (Calvopiña-Freire et al., 2025; Castillo-Sánchez et al., 2024; Villatoro-

Moral & Moreno-Tallón, 2025).  

En la etapa de Educación Primaria, estos aspectos adquieren una especial relevancia, ya 

que el alumnado se encuentra en una fase clave para su desarrollo cognitivo, 

socioemocional y del pensamiento crítico. En este nivel, la IA puede contribuir a 

personalizar el aprendizaje, proporcionar retroalimentación inmediata y fomentar la 

autonomía del alumnado.  

Aun así, su uso en edades tempranas requiere especial cautela, ya que un uso 

inadecuado podría limitar el desarrollo de habilidades esenciales como la reflexión 

crítica y la interacción social. Asimismo, una dependencia excesiva de estas 

herramientas podría influir negativamente en el desarrollo de la autonomía real del 

alumnado.  

Por ello, resulta imprescindible una mediación pedagógica adecuada por parte del 

profesorado, que garantice la calidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje y 

promueva un desarrollo integral del alumnado (Ocaña-Fernández et al., 2019; UNESCO, 

2024). En este sentido, la formación del docente se presenta como un elemento clave 

para asegurar una integración coherente, ética y eficaz, aunque diversos estudios 

señalan que el nivel de competencia digital del profesorado sigue siendo desigual.  

(Area-Moreira et al., 2020; UNESCO, 2024).  

La presente investigación tiene como objetivo analizar la integración de la IA en la etapa 

de Educación Primaria, considerando tanto su uso por parte del alumnado como la 

percepción y el nivel de formación del profesorado.  

Se pretende identificar las oportunidades que ofrece, como el fomento del aprendizaje 

autónomo o la innovación metodológica, así como los desafíos asociados, entre ellos los 
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riesgos éticos, las desigualdades en el acceso y la necesidad de desarrollar competencias 

digitales.  

De manera más específica, el estudio busca comprender cómo se usa realmente la IA en 

el aula y cuál es el grado de preparación de los docentes para integrarla desde una 

perspectiva pedagógica. Para ello, se adopta un enfoque metodológico mixto, basado 

en cuestionarios y entrevistas semiestructuradas, lo que permite obtener una visión 

amplia del fenómeno y combinar información cuantitativa y cualitativa (Hernádez-

Sampieri, 2018). Este enfoque permite no solo medir tendencias, sino también 

comprender experiencias y dificultades prácticas.  

En definitiva, este estudio pretende aportar evidencias que contribuyan a orientar la 

integración pedagógica de la IA en la Educación Primaria, promoviendo un uso 

responsable, inclusivo y centrado en el desarrollo integral del alumnado.  

De igual modo, se aspira a generar conocimiento relevante para la formación docente, 

la innovación educativa y el diseño de políticas y estrategias institucionales que 

favorezcan una implementación eficaz de estas tecnologías en el contexto escolar 

(García-Peñalvo & Moreno-Ger, 2023; UNESCO, 2024).  

El trabajo se estructura en cuatro bloques principales. En primer lugar, se presenta el 

marco teórico, donde se abordan los principales conceptos y enfoques relacionados con 

la inteligencia artificial en educación. En segundo lugar, se describe la metodología 

empleada. A continuación, se exponen los resultados obtenidos junto con su discusión. 

Por último, se presentan las conclusiones, limitaciones del estudio y futuras líneas de 

investigación.  

Esta estructura y organización permite abordar el estudio de forma clara y sistemática, 

facilitando una comprensión ordenada de los diferentes apartados y favoreciendo la 

coherencia interna del trabajo.  

 

II. MARCO TEÓRICO 
 

1. TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EDUCACIÓN: EVOLUCIÓN HISTÓRICA Y 

CAMBIOS PEDAGÓGICOS 
 

Según Ortega et al. (2025), se confirma que hechos históricos como el colapso financiero 

de 2008 y la pandemia de COVID-19 han actuado como grandes detonantes de los 

cambios tecnológicos y de las reformas educativas de los últimos años. El artículo 

concluye que la transformación digital educativa es, en gran medida, consecuencia de 

decisiones políticas, sociales y económicas vinculadas a estos acontecimientos 
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históricos, que han acelerado la incorporación de la tecnología en los sistemas 

educativos.  

En este sentido, la crisis de 2008 impulsó políticas de optimización de recursos y 

digitalización administrativa.  

Por otra parte, la pandemia obligó a una implantación rápida y generalizada de entornos 

virtuales de aprendizaje, lo que evidenció tanto su potencial como las carencias digitales 

del sistema educativo.   

Aunque las máquinas y los sistemas informáticos existen desde hace décadas, no fue 

hasta el actual siglo XXI cuando la inteligencia artificial comenzó a expandirse de forma 

significativa en diferentes ámbitos, especialmente en educación. Sin embargo, la IA no 

surge de manera aislada, sino como parte de un proceso más amplio de transformación 

digital que comenzó con la progresiva incorporación de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) en las aulas.  

Autores como Selwyn (2016) señalan que esta evolución responde también a una lógica 

de innovación tecnológica vinculada a intereses económicos y políticos, lo que hace 

necesario llevar a cabo un análisis crítico de su integración en el ámbito educativo.  

En este proceso de digitalización empezaron a surgir diferentes plataformas educativas 

digitales que permitían ajustar contenidos y actividades al nivel de cada alumno. Estas 

herramientas supusieron un primer avance hacia la personalización del aprendizaje y 

sentaron las bases del desarrollo posterior de tecnologías más avanzadas como la 

inteligencia artificial (IA). Algunos ejemplos de estas plataformas son los entornos 

virtuales de aprendizaje como Google Classroom o Moodle, así como sistemas 

adaptativos basados en datos del alumnado para generar rutas de aprendizaje 

personalizadas.  

Por ello, el paso de la educación tradicional al uso de las TIC en las aulas supuso una 

ruptura con el modelo tradicional exclusivamente presencial.  

Según Suárez-Guerrero y Barberá-Gregori (2021), la digitalización transformó los 

métodos de enseñanza con la incorporación de plataformas educativas digitales, que 

permitían adaptar el contenido educativo al nivel de cada alumno; entornos digitales de 

aprendizaje y recursos TIC interactivos, favoreciendo metodologías más flexibles y 

activas. Este proceso evolucionó pasando desde modelos tradicionales presenciales a 

modelos híbridos y online.  

No obstante, esta visión presenta ciertas limitaciones, ya que la simple incorporación de 

tecnologías no garantiza por sí misma una mejora en los procesos de aprendizaje, sino 

que se considera necesario un cambio metodológico profundo y una adecuada 

formación del profesorado.  
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En este sentido, estudios como los de Cabrero y Llorente (2020) apuntan que la 

verdadera influencia de las TIC depende del enfoque pedagógico adoptado, resaltando 

la importancia de metodologías activas como el aprendizaje colaborativo o el 

aprendizaje basado en proyectos. La transformación digital no implica únicamente la 

incorporación de dispositivos tecnológicos, sino un cambio más profundo que afecta a 

la organización de los centros, las metodologías de enseñanza y las prácticas del 

profesorado.  

Area-Moreira et al. (2020) explican que la digitalización de los centros escolares se debe 

entender como un proceso progresivo de integración tecnológica que implica cambios 

tanto en la gestión institucional como en las dinámicas del aula. Según estos autores, la 

transformación digital se consolida cuando las tecnologías dejan de ser un simple 

recurso complementario y pasan a integrarse de forma significativa en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. Esto implica, por ejemplo, redefinir los tiempos y los espacios 

educativos, además de incorporar modelos organizativos más flexibles y colaborativos 

dentro de los centros. 

La expansión a gran escala de internet y de los dispositivos digitales ha transformado la 

manera de comunicarnos y la forma de acceder al conocimiento. Estos cambios han ido 

generando nuevos roles educativos, ya que el docente actúa como guía y mediador y el 

alumnado asume un papel más autónomo y participativo.  

En este contexto, el desarrollo del pensamiento crítico y la alfabetización mediática e 

informacional (AMI) resultan imprescindibles a día de hoy, ya que no solo basta con el 

uso de las tecnologías, sino que debemos comprenderla y analizarla críticamente.  

Organismos internacionales como la UNESCO han destacado la necesidad de desarrollar 

la alfabetización mediática e informacional como una de las competencias clave para la 

actual ciudadanía digital, especialmente en un contexto de exceso de información y de 

difusión de contenidos digitales.  

Además, la transformación digital también ha supuesto cambios en la estructura y el 

equipamiento de los propios centros educativos. En los últimos años se han impulsado 

proyectos con la idea de mejorar las infraestructuras tecnológicas de las escuelas y 

favorecer el uso pedagógico de los recursos digitales. En Andalucía, por ejemplo, 

muchos centros han incorporado aulas digitales interactivas, radios escolares, aulas 

audiovisuales y otros recursos tecnológicos destinados a favorecer metodologías más 

participativas y el desarrollo de la competencia digital del alumnado. Este tipo de 

iniciativas constituyen estrategias institucionales que pretenden impulsar la 

digitalización de los centros educativos y adaptar la educación a las demandas de la 

sociedad digital actual (Junta de Andalucía, s.f.). Programas como por ejemplo el Plan de 

Transformación Digital Educativa en Andalucía reflejan este compromiso institucional 

por incorporar la tecnología no solo como herramienta, sino como un elemento central 

de la innovación pedagógica.  
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Este proceso también ha evidenciado la importancia de la formación del profesorado en 

competencias digitales. Según Area-Moreira et al. (2020), uno de los elementos más 

importantes para que la transformación digital de las escuelas se desarrolle de manera 

eficaz es que el profesorado disponga de la preparación necesaria para incorporar la 

tecnología en su práctica docente.  

En este sentido, las administraciones educativas han implementado programas de 

formación y procesos de acreditación de la competencia digital docente con el objetivo 

de garantizar que el profesorado pueda utilizar de manera pedagógica los recursos 

tecnológicos disponibles en los centros. A nivel europeo, marcos como el DigCompEdu 

establecen niveles de competencia digital docente y sirven como guía para los procesos 

de formación y evaluación del profesorado.  

Desde una perspectiva pedagógica, la integración de estos sistemas debe apoyarse en 

bases didácticas sólidas. “La educación digital no es solo una cuestión tecnológica, sino 

también pedagógica y cultural” (Suárez-Guerrero & Barberá-Gregori, 2021). Esto implica 

tener en cuenta factores como la equidad, la inclusión y la accesibilidad, evitando que 

la brecha digital genere nuevas desigualdades.  

En este contexto, la IA aparece como una evolución dentro del proceso de 

transformación digital educativa, ya que permite analizar grandes volúmenes de 

información sobre el aprendizaje y adaptar los procesos educativos con mayor precisión. 

De este modo, la inteligencia artificial amplía las posibilidades que anteriormente 

ofrecían las TIC, facilitando el desarrollo de nuevas formas de enseñanza y aprendizaje 

en los entornos educativos.  

Entre sus principales aplicaciones se encuentran los sistemas de tutoría inteligente, el 

análisis del aprendizaje (learning analytics) y las herramientas de evaluación 

automatizada, las cuales están comenzando a integrarse progresivamente en las 

diferentes etapas educativas.  

Evidentemente, esta rápida evolución tecnológica que nos envuelve nos ha 

proporcionado nuevas oportunidades, pero también nuevos desafíos. Por lo que su 

estudio y análisis por los profesionales de la educación resulta esencial en la actualidad. 

Entre estos desafíos se encuentran cuestiones éticas relacionadas con la privacidad de 

los datos, el sesgo de los algoritmos y el papel del profesorado en contextos cada vez 

más automatizados.  

Todo ello refuerza la necesidad de un enfoque crítico y reflexivo respecto al uso de la 

tecnología en el ámbito educativo.  
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2. EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO: 

CONCEPTOS, TIPOLOGÍAS Y APLICACIONES 

 

La incorporación progresiva de las tecnologías digitales en los entornos educativos ha 

favorecido la aparición de la inteligencia artificial como una de las innovaciones con 

mayor potencial transformador.  

En educación, la IA no se limita únicamente a la automatización de procesos, sino que 

ofrece nuevas oportunidades para adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales 

del alumnado, mejorar los procesos de evaluación y optimizar la toma de decisiones 

pedagógicas. Sin embargo, no se trata de un potencial automático, ya que depende en 

gran medida del enfoque pedagógico y de las decisiones institucionales que implica su 

implementación.  

Diferentes estudios apuntan que la IA está impulsando la transformación de los métodos 

de enseñanza y aprendizaje. Autores como Novoa-Ramírez y Rozo-Cardona (2025), 

indican que la integración de estas herramientas en educación permite avanzar hacia 

modelos de enseñanza más flexibles e inteligentes, ya que facilita la personalización e 

individualización del aprendizaje y también la mejora de los procesos académicos y 

administrativos en los centros educativos.  

No obstante, esta visión optimista suele centrarse en las posibilidades técnicas de la 

inteligencia artificial, dejando en un segundo plano las condiciones reales de su 

aplicación en los centros escolares, donde aún existen desigualdades en el acceso, 

limitaciones organizativas y falta de formación docente.  

Desde una perspectiva crítica, se plantea que el impacto de la IA no siempre es positivo, 

ya que su uso inadecuado puede generar dependencia tecnológica o disminuir la 

implicación activa del alumnado en su propio aprendizaje. A esto se suma la posibilidad 

de que el aprendizaje quede demasiado condicionado por sistemas automatizados, lo 

que podría disminuir los espacios destinados a la reflexión, al error y a la construcción 

autónoma del conocimiento.   

En términos generales, “La inteligencia artificial puede definirse como el conjunto de 

sistemas informáticos que sirven para realizar tareas que normalmente requiere 

inteligencia humana, tales como el aprendizaje, el razonamiento o la toma de 

decisiones.” (INTEF, 2024).  

Centrándonos en la educación, las herramientas basadas en IA suponen sistemas 

diseñados para analizar datos, interaccionar de manera inteligente con el usuario y 

adaptar contenidos. Todo ello con el fin de apoyar, mejorar o transformar los procesos 

de enseñanza – aprendizaje. Sin embargo, esta definición resulta limitada si no va 

acompañada de una reflexión sobre su dimensión pedagógica, ya que su impacto no se 
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limita al ámbito técnico, sino que también influye de manera directa en la concepción 

del proceso educativo.  

Autores como Holmes et al. (2019) amplían esta idea al señalar que la IA en educación 

abarca sistemas que son capaces de interpretar información sobre el alumnado, 

adaptarse a sus necesidades y ofrecer retroalimentación personalizada en tiempo real.  

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial en educación no se debe entender 

únicamente como una herramienta tecnológica, sino como un conjunto de aplicaciones 

que puede incidir en la planificación curricular, el aprendizaje del alumnado y la práctica 

docente. Esta idea introduce un cambio de paradigma, en el que la tecnología deja de 

ser un apoyo externo para convertirse en un elemento estructural del propio sistema 

educativo.  

En este sentido, pueden identificarse diversas tipologías de aplicaciones de la IA en 

educación, entre las que destacan las siguientes:   

 

1. Sistemas de tutoría inteligente. 

Son programas diseñados para simular la función del tutor humano. Estos sistemas 

permiten analizar las respuestas del estudiante, detectar errores, adaptar el nivel de 

dificultad de las actividades a los alumnos y ofrecer retroalimentación inmediata.  

El objetivo principal de estos sistemas es ofrecer un acompañamiento individualizado, 

siendo clave el seguimiento continuo.  

Holmes et al. (2019) afirma que estos sistemas pueden mejorar el rendimiento 

académico cuando están bien diseñados e integrados pedagógicamente. Sin embargo, 

hablando a nivel socioemocional, advierte que no sustituyen la labor del docente.  

A pesar de sus beneficios, la literatura señala que estos sistemas no pueden sustituir la 

dimensión socioemocional del aprendizaje, la cual sigue dependiendo en gran medida 

de la interacción humana. Esto evidencia una de las principales tensiones de la 

inteligencia artificial en el ámbito educativo: su eficacia técnica frente a la complejidad 

racional del proceso de enseñanza-aprendizaje.  

 

2. Aprendizaje adaptativo y personalizado.  

Este tipo de aprendizaje se basa en algoritmos que de manera automática ajustan los 

contenidos, actividades y ritmos de aprendizaje dependiendo del progreso y las 

necesidades de los alumnos. En comparación con los enfoques tradicionales, estos 

sistemas permiten personalización.  
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No obstante, una personalización excesiva puede limitar la exposición del alumnado a 

nuevos retos, reduciendo así el desarrollo de habilidades como la resiliencia o la 

capacidad de enfrentarse a dificultades. En este caso, el autor Holmes et al. (2019) 

señala que la personalización no se debe reducir a la adaptación automática de 

contenidos, sino que se debe tener en cuenta y estar alineada con objetivos pedagógicos 

claros.  

Por tanto, la personalización debe entenderse como un balance entre ajustarse al 

alumno (adaptación) y mantener un nivel adecuado de desafío intelectual, evitando la 

excesiva simplificación del aprendizaje.  

 

3. Chatbots y asistentes virtuales.  

Estas herramientas de IA emplean técnicas de procesamiento del lenguaje natural con 

el fin de interactuar con alumnos y docentes de manera conversacional. Estas 

herramientas permiten responder preguntas, plantear actividades, explicar conceptos o 

guiar al alumnado para llevar a cabo tareas concretas, brindando una experiencia de 

apoyo accesible e inmediata.  

En el campo de educación, su función primaria es actuar como recurso complementario 

que favorece la autonomía del alumno, permitiéndole resolver dudas en el momento y 

progresar a su propio ritmo. Este “acompañamiento continuo” resulta relevante en 

entornos digitales o semipresenciales, viéndose limitada la disponibilidad del docente.  

También, varias investigaciones sostienen que la IA puede mejorar la accesibilidad 

educativa. Algunas herramientas permiten ofrecer apoyos personalizados a alumnos 

con necesidades educativas, potenciando entornos de aprendizaje más inclusivos y 

alineados con los principios del diseño universal de aprendizaje (DUA). 

Sin embargo, su implementación nos hace plantearnos diferentes cuestiones 

pedagógicas y éticas. Según autores como Wayne Holmes et al. (2019), el valor 

educativo de la inteligencia artificial va a depender de su integración reflexiva y 

supervisada. Por ello, estos sistemas han de entenderse como herramientas de apoyo y 

no como fuentes absolutas e incuestionables de conocimiento.  

Además, desde una perspectiva crítica se señala que el uso continuado de estas 

herramientas puede afectar al desarrollo de habilidades como la búsqueda autónoma 

de información o la reflexión profunda. También, existe el riesgo de que el alumno 

dependa cada vez más de la tecnología para tareas cognitivas básicas, reduciendo su 

capacidad crítica.  
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4. Analítica del aprendizaje (Learning Analytics).  

Se entiende como un proceso de recopilación y análisis de datos generados durante el 

desarrollo de actividades educativas con el fin de comprender y optimizar el aprendizaje.  

Según Holmes et al. (2019), la analítica del aprendizaje puede mejorar la toma de 

decisiones pedagógicas al ofrecer información objetiva y detallada sobre el progreso del 

alumnado. No obstante, esta práctica plantea interrogantes en relación con la 

privacidad de los datos y el posible uso indebido de la información del alumnado. Esto 

permite la implementación de intervenciones tempranas y adaptadas a las necesidades 

de cada persona, promoviendo un seguimiento más personalizado.  

Aun así, estos autores también advierten sobre los desafíos éticos en relación al uso 

masivo de datos en educación. La protección de la privacidad, el uso responsable de la 

información y la transparencia en el funcionamiento de los algoritmos se consideran 

aspectos fundamentales para garantizar una aplicación adecuada y justa de estas 

tecnologías.  

En este contexto, no es un debate únicamente técnico, sino profundamente ético y 

político, ya que supone decidir quién controla, interpreta y utiliza los datos educativos.  

 

5. La IA como herramienta de apoyo al aprendizaje.  

En el ámbito educativo, concretamente en la etapa de primaria, debemos entender la 

IA como una herramienta fundamentalmente de apoyo a la labor docente y para nada 

como un sustituto del docente. La idea es complementar la acción pedagógica a través 

de retroalimentación inmediata, el análisis exhaustivo del progreso de los alumnos y la 

provisión de recursos personalizados.  

La eficacia de estos sistemas no depende exclusivamente de sus capacidades técnicas, 

sino del modo de implementarse en un planteamiento metodológico coherente.  

Es importante que su incorporación responda a objetivos formativos claros y por 

supuesto que esté alineada con el desarrollo integral de los alumnos. De lo contrario, 

existe el riesgo de incorporar tecnología sin una finalidad educativa clara, lo que puede 

dar lugar a un uso superficial o poco profundo.  

 

6. Relación entre IA y metodologías pedagógicas activas.  

La incorporación de la inteligencia artificial tiene especial relevancia cuando se combina 

con metodologías activas como por ejemplo el aprendizaje basado en proyectos o el 

aula invertida. En este tipo de enfoques, los alumnos asumen el papel protagonista, el 

docente guía y la tecnología actúa como mediadora.  
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Herramientas como los sistemas adaptativos o los asistentes virtuales pueden apoyar la 

personalización, la resolución de dudas de manera autónoma y el ajuste de la 

intervención del docente. Sin embargo, según autores como Holmes et al. (2019), su uso 

debe basarse en principios pedagógicos y éticos, garantizando equidad, inclusión y el 

valor de la interacción humana en el ámbito educativo.  

No obstante, la integración de estas tecnologías genera también desafíos y cuestiones 

éticas en relación al manejo de datos, la dependencia tecnológica y la interacción entre 

humanos y máquinas.  

De este modo, Dellepiane y Guidi (2023) destacan la necesidad de analizar críticamente 

los alcances y limitaciones de la IA en educación, con la finalidad de garantizar un uso 

responsable y equilibrado de estas herramientas. Esto supone entender la innovación 

tecnológica no como un objeto en sí, sino como una herramienta que debe ser evaluada 

continuamente según sus efectos educativos.  

En definitiva, el impacto de las tecnologías en el ámbito de educación va a depender de 

cómo se integren pedagógicamente y de cómo se gestionen sus implicaciones éticas, 

formativas y organizativas.  

 

2.1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, INCLUSIÓN Y ACCESIBILIDAD EDUCATIVA 

La inteligencia artificial se expone como una herramienta con un gran potencial para 

favorecer la inclusión en las escuelas, sobre todo en entornos educativos donde es 

fundamental atender la diversidad y adaptar el aprendizaje. “La IA favorece la creación 

de recursos educativos personalizados, capaces de adaptarse a las necesidades 

específicas del alumnado con discapacidad.” (Calvopiña Freire et al., 2025, p. 90).  

Esto no solo contribuye a la mejora del rendimiento académico, sino que incentiva la 

participación activa en el aula. Esta capacidad de adaptación permite modificar los 

contenidos y actividades dependiendo del ritmo de cada alumno, asegurando que reciba 

el apoyo necesario en el momento que lo requiera.  

En esta línea, la literatura actual señala que la IA está favoreciendo un cambio de 

paradigma desde modelos educativos homogéneos hacia enfoques personalizados y 

enfocados en el alumno.  

Según García-Peñalvo (2023), la irrupción de la IA generativa permite la adaptación de 

contenidos y también generarlos dinámicamente en función de las necesidades de los 

alumnos, lo que favorece significativamente las posibilidades de atención a la 

diversidad. Esta capacidad de producir explicaciones alternativas, materiales adaptados 

o ejemplos reales contextualizados favorece especialmente al alumnado con 

dificultades de aprendizaje o necesidades educativas específicas.  



20 
 

El uso de sistemas basados en analítica del aprendizaje permite detectar dificultades de 

forma temprana e identificar patrones de comportamiento, facilitando intervenciones 

pedagógicas más ajustadas (García-Peñalvo, 2023). De este modo, la inteligencia 

artificial no solo se usa como una herramienta de apoyo, sino como un sistema que 

amplía la capacidad del docente para atender a la diversidad del centro educativo, 

favoreciendo así la inclusión en el proceso educativo.  

En la actual era digital, la inclusión educativa no solo supone la disponibilidad de 

recursos, sino también su accesibilidad y por supuesto, la eliminación de barreras 

tecnológicas.  

Autores como Castillo-Sánchez et al. (2024) sostienen que la incorporación y el uso de 

sistemas inteligentes permite la creación de interfaces multimodales que transforman 

automáticamente el contenido (de texto a voz o viceversa), favoreciendo el acceso a 

estudiantes con discapacidades sensoriales.  

De esta forma, la IA proporciona equidad en el ámbito educativo, ya que responde a las 

diferencias cognitivas, sensoriales o físicas de los alumnos. Esto facilita la participación 

de alumnos que solían quedar al margen del sistema. Así, se construyen entornos 

educativos más equitativos que responden directamente a las pautas del diseño 

universal de aprendizaje, transformando las herramientas digitales en facilitadores del 

aprendizaje.  

No obstante, esta potencialidad inclusiva no está garantizada, ya que depende en gran 

medida del acceso equitativo a la tecnología y de la calidad de los sistemas 

implementados.  

Enfocándonos en esta idea, varios estudios señalan que estas herramientas digitales 

impulsan el desarrollo de tecnologías de apoyo cada vez más sofisticadas, como los 

lectores de pantalla inteligentes, el reconocimiento de voz, la generación de subtítulos 

en tiempo real o la traducción automática. Todo ello mejora significativamente la 

accesibilidad de los contenidos educativos (Calvopiña Freire et al., 2025).  

Estos sistemas no solo eliminan las barreras de acceso, sino que también favorecen la 

autonomía del alumnado, permitiendo una participación más activa en su propio 

proceso de aprendizaje.  

La accesibilidad impulsada por la inteligencia artificial también abarca la diversidad 

cognitiva, ya que permite adaptar el nivel de complejidad de los contenidos, el diseño 

de itinerarios de aprendizaje personalizados y la simplificación de textos. Esto cobra 

especial importancia para alumnos con dificultades de comprensión o trastornos de 

aprendizaje, ya que favorece una educación más inclusiva y equitativa.  

En este sentido, el informe de la UNESCO (2024) destaca que la inteligencia artificial 

puede ser un elemento fundamental para democratizar el acceso a la educación, 
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permitiendo ofrecer recursos personalizados a gran escala, sobre todo en entornos 

vulnerables o con recursos limitados. Sin embargo, también advierte que este potencial 

depende de la existencia de políticas públicas que aseguren o garanticen un acceso 

equitativo a la tecnología y una aplicación ética de estos sistemas.  

Es necesario considerar que la IA no es neutral y su implementación puede provocar 

riesgos que afecten a la equidad educativa. Como advierte Luckin (2020), existe el 

peligro de que la dependencia excesiva de los algoritmos reduzca la interacción humana 

esencial, o que los datos utilizados para entrenar estas herramientas no sean 

representativos de la diversidad del alumnado.  

Entre estos riesgos se encuentra la brecha digital, limitando el acceso de ciertos grupos 

a dispositivos y conectividad, así como los sesgos algorítmicos que pueden reproducir 

injusticias sociales o estereotipos. Además, la desigualdad en el acceso a la tecnología 

depende de factores socioeconómicos y geográficos (Calvopiña Freire et al., 2025).  

A estos retos se añade la problemática de la opacidad algorítmica, ya que numerosos 

sistemas de IA funcionan como “cajas negras”, lo que dificulta comprender los criterios 

y procesos mediante los cuales se toman decisiones en el ámbito educativo (García-

Peñalvo, 2023).  

En la misma línea, la UNESCO (2024) destaca la necesidad de asegurar la transparencia 

de estos sistemas, así como la protección de datos y la supervisión humana, con el fin 

de evitar posibles efectos negativos en la equidad educativa.  

Otro aspecto clave e imprescindible a día de hoy es la formación del profesorado. Es un 

hecho que la incorporación efectiva de la IA en el aula requiere que los docentes 

desarrollen competencias digitales y una comprensión crítica de estas herramientas 

(Castillo-Sánchez et al., 2024). Si no existe una formación adecuada, el potencial 

inclusivo de la inteligencia artificial puede verse bastante limitado o incluso generar 

nuevas formas de exclusión.  

La literatura coincide en que el desarrollo de estas herramientas digitales en el ámbito 

educativo debe guiarse por principios pedagógicos sólidos, orientados a la inclusión, la 

equidad y la justicia social (UNESCO, 2024; García Peñalvo, 2023). Esto supone no solo 

diseñar tecnologías accesibles, sino también garantizar su uso ético y responsable 

dentro de los sistemas educativos.  

Estos desafíos indican que el potencial inclusivo de la IA solo se consigue si se aplican 

supervisión ética, criterios pedagógicos sólidos y políticas de equidad tecnológica que 

eviten la reproducción de desigualdad. 

A pesar de que la investigación no analiza de manera específica la relación entre IA e 

inclusión educativa, resulta esencial considerar esta dimensión dentro del marco 

teórico. La capacidad de la inteligencia artificial para favorecer la personalización del 
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aprendizaje, la accesibilidad y la atención a la diversidad constituye uno de los 

principales debates actuales en educación. Por ello, la incorporación de esta perspectiva 

facilita una comprensión más global de impacto de la IA en el ámbito educativo, 

considerando tanto sus beneficios como las implicaciones éticas y pedagógicas 

derivadas de su incorporación.  

En definitiva, estos modelos de aprendizaje automático suponen una oportunidad 

significativa para avanzar hacia una educación más inclusiva y accesible, pero su 

verdadero impacto dependerá de cómo se diseñen, implementen y regulen estas 

herramientas tecnológicas.  

Únicamente a través de un enfoque integral que combine innovación tecnológica, 

equidad social y responsabilidad ética será posible aprovechar todo su potencial sin 

poner en riesgo la justicia educativa.   

 

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN EDUCACIÓN  

 

En los últimos años, la aparición de la inteligencia artificial generativa ha supuesto un 

punto de inflexión en el ámbito educativo.  

A diferencia de otros sistemas de inteligencia artificial más tradicionales, estas 

herramientas son capaces de generar contenido original en forma de textos, imágenes 

o respuestas complejas. Esto amplía significativamente sus aplicaciones en el proceso 

de enseñanza – aprendizaje.  

Según la UNESCO (2023), estos sistemas emplean modelos de lenguaje de gran tamaño 

que pueden generar contenido coherente a partir de patrones aprendidos en enormes 

cantidades de datos. En este sentido, la IA generativa no supone únicamente un avance 

tecnológico. También supone un cambio en la manera de entender la producción y la 

transmisión del conocimiento. Esto se debe a que introduce una nueva mediación entre 

el estudiante y la información.  

Así, el acceso al conocimiento ya no depende únicamente de fuentes estáticas, como 

libros o artículos. En su lugar, se apoya en sistemas dinámicos capaces de generar 

respuestas adaptadas en tiempo real.  

Este cambio también modifica la relación epistemológica del alumno con el 

conocimiento, ya que la información deja de ser algo que se busca y se contrasta, para 

convertirse en algo que se recibe de forma inmediata y automatizada. Este aspecto 

puede generar una dependencia progresiva de la herramienta, reduciendo los procesos 

de búsqueda autónoma de información.  

Autores como Enkelejda Kasneci et al. (2023) destacan que la rápida extensión de 

herramientas digitales de IA generativa, como ChatGPT, ha provocado una 
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transformación importante en las formas de aprendizaje y en el acceso al conocimiento 

dentro de los diferentes niveles educativos. Según estos autores, uno de los cambios 

más relevantes es la rapidez con la que los alumnos pueden obtener explicaciones, 

generar contenidos académicos o resolver dudas, modificando así los procesos 

tradicionales de estudio e investigación.  

En el ámbito educativo, estas tecnologías permiten al alumnado acceder a explicaciones 

inmediatas, generar contenidos académicos o resolver dudas de manera autónoma.  

Además, investigaciones recientes señalan que no solo facilitan el acceso a la 

información, sino que transforman la manera en que los estudiantes se relacionan con 

el conocimiento, ya que les permiten crear ejemplos ajustados a su contexto, replantear 

ideas y profundizar en los contenidos según sus propias necesidades (García-Peñalvo, 

2023). Esto puede favorecer el aprendizaje autorregulado y el desarrollo de 

competencias digitales.  

En este sentido, varios estudios consideran que la IA generativa puede favorecer 

procesos de aprendizaje más personalizados, especialmente cuando el alumnado 

emplea estas herramientas para adaptar contenidos a su nivel de comprensión, 

reformular explicaciones o recibir retroalimentación inmediata (Tlili et al., 2023). Del 

mismo modo, se señala que este tipo de interacción puede aumentar la motivación y la 

participación del alumnado al proporcionar experiencias de aprendizaje más dinámica e 

interactivas.  

No obstante, este acceso inmediato también puede generar una reducción del esfuerzo 

cognitivo necesario para procesar, analizar y estructurar la información, lo que podría 

afectar el aprendizaje profundo.  

En esta línea, Holmes et al. (2019) apuntan que la inteligencia artificial favorece la 

personalización del aprendizaje, adaptándose a las necesidades individuales de cada 

alumno y promoviendo entornos educativos más flexibles.  

Por otro lado, investigaciones recientes destacan que el grado de personalización 

depende en gran medida de la capacidad del alumno para usar estas herramientas 

críticamente, lo que supone nuevas exigencias en cuanto a la alfabetización digital.  

Esto plantea la cuestión de si la personalización ofrecida por la IA es verdaderamente 

educativa o simplemente adaptativa desde un punto de vista técnico.  

Desde un enfoque crítico, algunos investigadores señalan que la personalización basada 

en sistemas automatizados puede limitar determinados procesos cognitivos 

relacionados con la exploración autónoma, el enfrentamiento a situaciones de 

incertidumbre o la resolución compleja de problemas. Según Selwyn (2019), existe el 

riesgo de que el aprendizaje quede excesivamente condicionado por recomendaciones 
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algorítmicas, lo que podría reducir la capacidad del alumnado para desarrollar 

estrategias propias de búsqueda, selección y análisis de la información.   

Del mismo modo, la competencia digital se considera hoy en día una habilidad clave en 

el ámbito escolar según el Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores 

(DigCompEdu) (Redecker, 2017).  

Sin embargo, su uso también plantea ciertos desafíos importantes. Entre ellos podemos 

destacar el riesgo de dependencia tecnológica, la posible reducción del esfuerzo 

cognitivo y las dificultades que supone para evaluar la autoría real de los trabajos 

académicos.  

Varias investigaciones recientes señalan que una parte significativa del alumnado utiliza 

herramientas de inteligencia artificial generativa para llevar a cabo tareas académicas, 

resumir textos o redactar trabajos completos. Esto ha generado un gran importante 

sobre la integridad académica y los modelos tradicionales de evaluación (Cotton et al., 

2023). Este fenómeno ha impulsado una revisión del concepto de autoría y la manera 

en que se evalúan los aprendizajes en contextos educativos cada vez más digitalizados.  

En este sentido, varios trabajos recientes afirman que un uso poco reflexivo de estas 

herramientas puede dar lugar a aprendizajes más superficiales, al centrarse en conseguir 

respuestas rápidas en lugar de promover una comprensión de contenidos más profunda.  

Varios estudios informan de que el uso excesivo de estas herramientas digitales puede 

afectar al desarrollo del pensamiento crítico y por supuesto la autonomía intelectual del 

alumnado (Zawacki-Richter et al., 2019).  

A este problema se añade la dificultad de distinguir entre producción propia y 

producción asistida por inteligencia artificial, lo que complica los procesos de evaluación 

tradicionales.  

Además, existe el riesgo de que el alumnado delegue progresivamente su esfuerzo 

cognitivo en la herramienta, reduciendo su capacidad de análisis, síntesis y 

argumentación.  

En este sentido, algunos autores coinciden en la necesidad de replantear los sistemas 

de evaluación tradicionales, introduciendo metodologías que prioricen la reflexión, el 

pensamiento crítico y la aplicación del conocimiento por encima de la simple 

reproducción de información (Williamson & Eynon, 2020). Estos autores proponen 

orientar la evaluación hacia modelos basados en competencias, más enfocados en 

procesos que en la memorización de resultados.  

Diferentes investigaciones educativas proponen avanzar hacia modelos de evaluación 

centrados en tareas contextualizadas, proyectos colaborativos, presentaciones orales o 

en actividades que impliquen justificar y reflexionar sobre el proceso seguido por el 

alumno. Este tipo de evaluación permite valorar no solo el resultado final, sino también 
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la capacidad crítica y la comprensión profunda de los contenidos trabajados (Redecker, 

2017; Holmes et al., 2019).  

Del mismo modo, investigaciones actuales en el ámbito educativo señalan la 

importancia de diseñar actividades que incorporen la IA desde un enfoque crítico y 

reflexivo, en lugar de limitarse a prohibirla, favoreciendo así un uso pedagógico más 

significativo.  

Esto implica que la IA no debe ser vista únicamente como una herramienta de apoyo, 

sino como un elemento que requiere ser integrado pedagógicamente dentro del diseño 

didáctico. Se hace necesario desarrollar nuevas formas de evaluación que valoren la 

capacidad del alumnado para justificar, contrastar y reflexionar sobre la información 

generada por estas herramientas.  

La inteligencia artificial generativa constituye una herramienta de gran potencial en el 

ámbito educativo, siempre que su implementación se sustente en criterios pedagógicos 

rigurosos y cuente con una adecuada supervisión por parte del profesorado. Sin 

embargo, autores como Selwyn (2019) señalan que la integración de la inteligencia 

artificial en educación no es neutral, sino que está condicionada por factores éticos, 

sociales y políticos que deben ser analizados de manera crítica. También, la UNESCO 

(2023) destaca la importancia de establecer marcos éticos que garanticen la 

transparencia, la equidad y la protección de datos en el uso de estas tecnologías en el 

contexto escolar.  

A ello se añade la preocupación que existe en relación con el funcionamiento opaco de 

muchos sistemas de IA generativa, ya que el alumnado y el profesorado, en numerosas 

ocasiones, desconocen los criterios mediante los cuales se generan las respuestas o los 

posibles sesgos presentes en los modelos algorítmicos. Esta falta de transparencia 

puede afectar a la fiabilidad de la información y generar riesgos relacionados con la 

desinformación o la reproducción de estereotipos sociales y culturales.  

Además, es importante considerar que la implementación de la IA en educación puede 

reproducir desigualdades ya existentes, especialmente en relación con el acceso a 

dispositivos, tema de conectividad y formación digital del profesorado y del alumnado. 

Por ello, su integración no puede abordarse únicamente desde una perspectiva 

tecnológica, sino que debe ir acompañada de políticas educativas que garanticen la 

equidad y eviten la ampliación de la brecha digital.  

 

4. RETOS, OPORTUNIDADES Y PERSPECTIVAS FUTURAS DE LA INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL EN EDUCACIÓN      

 

La incorporación y el uso de la inteligencia artificial en las aulas no representa solo un 

cambio tecnológico, sino una reconfiguración de los paradigmas educativos 
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tradicionales, afectando tanto a los roles del profesorado como a las dinámicas de 

interacción en las aulas. En este sentido, varios autores señalan que su integración 

requiere una transformación estructural del sistema educativo, que va más allá de la 

simple digitalización de recursos y herramientas, afectando a la organización de los 

centros, las metodologías didácticas y los procesos de evaluación (Holmes et al., 2019; 

Selwyn, 2019). Además, la literatura reciente también subraya que la inteligencia 

artificial no debe entenderse únicamente como una herramienta tecnológica, sino como 

un elemento que reconfigura la ecología del aprendizaje, modificando la relación entre 

docentes, estudiantes y conocimiento, así como los procesos de toma de decisiones 

pedagógicas (Williamson & Eynon, 2020).  

Para situar esta investigación, resulta esencial examinar de manera crítica sus 

oportunidades, los retos que plantea (especialmente en el plano ético) y las perspectivas 

que marcarán su evolución futura.  

En relación con los principales retos de la IA en educación, la literatura reciente señala 

que la introducción de la inteligencia artificial conlleva una serie de riesgos que deben 

ser gestionados para asegurar y garantizar un entorno seguro. En este sentido, la 

adopción de sistemas de IA exige un enfoque crítico que contemple no solo sus 

beneficios, sino también sus implicaciones sociales y educativas.  

Uno de los principales retos es la privacidad y protección de datos. Según la UNESCO 

(2024), el procesamiento masivo de información personal y académica del alumnado 

requiere marcos legales sólidos que impidan tanto el uso comercial de los datos como 

posibles vulneraciones de la intimidad. Asimismo, el uso responsable de la IA implica 

reducir los sesgos algorítmicos que pueden ocasionar desigualdades. Estos sesgos, 

derivados de los datos con los que se entrenan los sistemas, pueden reproducir o 

amplificar desigualdades culturales, sociales o de género.  

Otro desafío fundamental es la formación de profesorado, un desafío pedagógico 

imprescindible. No basta con proporcionar software a las instituciones, sino que resulta 

fundamental que los docentes adquieran competencias en inteligencia artificial que les 

permita analizar y evaluar críticamente estas herramientas y garantizar una aplicación 

ética en el aula. En este sentido, resulta necesario una alfabetización digital crítica que 

permita comprender el funcionamiento y las limitaciones de estas tecnologías.  

Varios estudios recientes consideran que, además de la formación técnica, es 

fundamental una formación pedagógica que permita al profesorado integrar estas 

herramientas digitales en metodologías activas, evitando su uso instrumental o 

meramente reproductivo dentro del aula (Ocaña-Fernández et al., 2019).  

A pesar de los retos, la IA brinda importantes oportunidades para impulsar la innovación 

metodológica. Desde el punto de vista pedagógico, su potencial radica en la capacidad 

de transformar el aprendizaje en un proceso más flexible, adaptativo y enfocado en el 
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alumnado. Entre sus aportaciones más relevantes se encuentra el fortalecimiento del 

aprendizaje autónomo, ya que permite al alumnado asumir el control de su progreso 

mediante sistemas que proponen itinerarios de estudio personalizados. A pesar de ello, 

el equilibrio entre oportunidades y riesgos dependerá en gran medida de la formación 

del profesorado y de la existencia de marcos pedagógicos claros.  

Otro elemento clave es el feedback inmediato y personalizado. A diferencia del modelo 

tradicional, donde había poca retroalimentación, la IA permite que el alumno identifique 

y corrija errores en tiempo real, lo que refuerza la metacognición y disminuye la 

frustración. Además, este tipo de retroalimentación favorece un aprendizaje más 

continuo y autorregulado. Es importante que seamos consciente de que estas 

herramientas no sustituyen al docente, sino que actúan como un apoyo que permite 

dedicar más tiempo a tareas con mayor valor educativo. De este modo, el docente 

puede centrarse en funciones clave como el acompañamiento, la orientación y el 

desarrollo del pensamiento crítico.  

Algunas investigaciones recientes señalan que la retroalimentación automatizada puede 

mejorar el rendimiento académico cuando está bien integrada pedagógicamente, 

aunque advierten que su eficacia depende directamente del diseño didáctico y del papel 

mediador del docente (Holmes et al., 2019).  

En el contexto actual de transformación digital, el futuro de la educación está 

estrechamente vinculado al desarrollo de la inteligencia artificial generativa. Esta 

tecnología no solo permite crear contenidos, sino también participar activamente en la 

co-creación de experiencias de aprendizaje más dinámicas, flexibles y adaptadas a las 

necesidades de los alumnos. En este contexto, se divisa un escenario de cooperación 

entre humanos y máquinas, en el que la IA actúe como un complemento que amplíe y 

refuerce las capacidades cognitivas tanto del estudiante como del docente, sin llegar a 

sustituir la función central que desempeña el docente en el proceso educativo.  

Autores como Kasneci et al. (2023) indican que este contexto de co-inteligencia podría 

transformar los procesos de aprendizaje, siempre que se garantice una alfabetización 

crítica en el uso de estas herramientas y una supervisión pedagógica adecuada que evite 

la dependencia tecnológica.  

Finalmente, la UNESCO (2024) señala que la realización de estas oportunidades está 

condicionada en gran medida por el establecimiento de marcos pedagógicos y 

normativos sólidos y bien estructurados. La rápida evolución tecnológica, en muchos 

casos por delante del desarrollo legislativo, plantea la necesidad de una regulación 

específica y actualizada. Debido a la velocidad con la que la tecnología avanza, a menudo 

por encima del desarrollo legislativo, resulta imprescindible diseñar políticas globales 

que regulen el uso de la IA en el ámbito educativo. De este modo, se podrá garantizar 

que esta herramienta se convierta en un motor de equidad, inclusión y calidad 

educativa, evitando que amplifique las desigualdades ya existentes.  
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De igual modo, organismos internacionales como la Comisión Europea también 

destacan la necesidad de establecer marcos de gobernanza específicos para la 

inteligencia artificial en educación, con especial atención a la transparencia algorítmica, 

la rendición de cuentas y la protección de los derechos fundamentales (European 

Commission, 2024).  

 

5. USO DE LA IA POR ESTUDIANTES Y DOCENTES Y FORMACIÓN DOCENTE 

 

La incorporación de la Inteligencia Artificial (IA) en el contexto educativo actual va más 

allá de la simple implementación de herramientas tecnológicas avanzadas; supone una 

transformación profunda de las dinámicas de enseñanza y aprendizaje. En el caso del 

alumnado, la IA se materializa principalmente a través de sistemas de tutoría inteligente 

y plataformas de aprendizaje adaptativo, que permiten una personalización del 

aprendizaje sin precedentes. Estas herramientas analizan de manera continua el 

progreso de los estudiantes, detectando dificultades o carencias de conocimiento y 

ajustando el ritmo y los contenidos según las necesidades individuales. No obstante, tal 

y como indica la UNESCO (2024), el acceso a estas tecnologías debe implicar una 

alfabetización en IA que favorezca el pensamiento crítico, de modo que el alumno no se 

limite a recibir información generada por algoritmos, sino que desarrolle la capacidad 

de evaluar la veracidad de la información, posibles sesgos y consideraciones éticas, con 

el objetivo de evitar la dependencia cognitiva y promovemos la autonomía intelectual.  

Desde la perspectiva docente, la IA se emplea con dos propósitos complementarios: 

mejorar la eficiencia de las tareas administrativas y fomentar la innovación en la 

enseñanza. La automatización de tareas repetitivas, como la corrección de evaluaciones 

estandarizadas o el control de asistencia, brinda a los docentes la posibilidad de dedicar 

más tiempo a tareas más importantes como la atención personalizada y el diseño de 

experiencias de aprendizaje más enriquecedoras.  

Sin embargo, adoptar estas tecnologías de manera efectiva conlleva desafíos 

significativos. Según Ocaña-Fernández et al. (2019), la inteligencia artificial no debe 

considerarse un reemplazo del docente, sino un potenciador de sus competencias 

pedagógicas. Esto implica que los educadores evolucionen pasando de un simple rol de 

transmisión de contenidos a uno de mediación y facilitación, donde la intuición y la 

empatía humana sigan siendo elementos esenciales del proceso educativo.  

En este contexto, la formación docente supone un factor decisivo para el éxito de la 

integración efectiva de la inteligencia artificial en educación. La literatura señala que una 

capacitación centrada únicamente en habilidades técnicas resulta insuficiente, ya que 

se requiere un enfoque integral que prepare y capacite al profesorado para tomar 

decisiones éticas sobre el uso de datos y la transparencia de los algoritmos.  
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Como subraya nuevamente la UNESCO (2024), comprender el funcionamiento de los 

modelos de IA es fundamental para garantizar una integración inclusiva y equitativa, 

evitando que la tecnología amplíe brechas educativas ya existentes. También, 

investigaciones recientes señalan que la formación docente en inteligencia artificial 

resulta más efectiva cuando se desarrolla mediante experiencias prácticas, análisis de 

casos reales y aprendizaje colaborativo, lo que permite al profesorado integrar estas 

herramientas de forma crítica en su práctica diaria (Zawacki-Richter et al., 2019).  

Algunos autores consideran que la alfabetización en IA debe entenderse como una 

competencia transversal dentro de la formación inicial y permanente del profesorado, 

ya que no solo requiere el dominio instrumental de herramientas digitales, sino también 

la capacidad de evaluar sus implicaciones pedagógicas, sociales y éticas en diferentes 

contextos educativos (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2013). En este contexto la 

formación permanente supone un papel fundamental para garantizar que el docente 

pueda adaptarse a la rápida evolución tecnológica sin perder el enfoque pedagógico que 

guía la práctica educativa.  

Por otro lado, se ha señalado que el desarrollo de competencias digitales avanzadas en 

el profesorado incrementa la confianza en el uso de la inteligencia artificial y facilita su 

integración efectiva en el aula, reduciendo las resistencias iniciales y fomentando 

prácticas docentes más innovadoras y reflexivas (Redecker, 2017). Este proceso tiene 

especial importancia en sistemas educativos en los que la transformación digital aún se 

encuentra en fases iniciales, donde el acompañamiento institucional y la formación 

estructurada desempeñan un papel fundamental.  

Finalmente, la formación docente debe proporcionar no solo los conocimientos 

técnicos, sino también la seguridad y las habilidades necesarias para desempeñar un 

papel activo en la transformación digital de la educación. Esto supone que los 

educadores sean capaces de tomar decisiones informadas sobre la integración de la 

inteligencia artificial, equilibrando eficiencia tecnológica con principios pedagógicos 

sólidos.  

De este modo, se garantiza que la innovación tecnológica se utilice como un recurso al 

servicio del aprendizaje, y no como un fin en sí mismo, asegurando que la pedagogía 

continúe siendo el motor que guía la aplicación de la tecnología en el aula (Ocaña-

Fernández et al., 2019).  

 

6. MARCO NORMATIVO Y POLÍTICAS EDUCATIVAS 
 

La integración de la IA en el ámbito educativo exige el desarrollo de marcos normativos 

que regulen su uso y garanticen una aplicación ética, responsable y segura.  
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En este contexto, organismos internacionales como la UNESCO (2024) han comenzado 

a formular recomendaciones en relación al fomento de una educación digital inclusiva, 

equitativa y focalizada en el desarrollo integral del alumno.  

Entre los principios fundamentales que guían estas propuestas se encuentran la 

protección de datos personales, la transparencia en el funcionamiento de los algoritmos 

y la necesidad de situar al ser humano como eje central del proceso educativo, evitando 

que la tecnología adquiera un papel predominante sobre la dimensión pedagógica.  

A nivel europeo, instituciones como la Unión Europea han impulsado diversas iniciativas 

regulatorias en relación a la inteligencia artificial, con el objetivo de mitigar los riesgos 

asociados a estas tecnologías, especialmente en ámbitos sensibles como la educación.  

Entre las iniciativas más importantes se encuentra el Reglamento de Inteligencia 

Artificial de la Unión Europea, aprobado en 2024. Este reglamento define un marco 

basado en el nivel de riesgo de los sistemas de inteligencia artificial, distinguiendo varias 

categorías: riesgo inaceptable, alto, limitado y mínimo (European Commission, 2024).  

En este sentido, las aplicaciones de inteligencia artificial en el contexto educativo 

pueden considerarse generalmente de alto riesgo. Esto requiere mayores requisitos 

como la supervisión humana y la protección de los derechos fundamentales. Este 

enfoque refuerza la idea de que la regulación no solo busca limitar riesgos, sino también 

garantizar un uso seguro y pedagógicamente adecuado de estas herramientas digitales.  

Paralelamente, la Comisión Europea ha llevado a cabo iniciativas complementarias 

como el Plan de Acción de Educación Digital 2021-2027 (European Commission, 2020), 

cuyo propósito es impulsar el uso ético y eficaz de las tecnologías, incluyendo la 

inteligencia artificial dentro de los sistemas educativos europeos. Este plan pone un 

especial énfasis en el fortalecimiento de las competencias digitales tanto en el alumnado 

como en el profesorado.  

Del mismo modo, el marco DigCompEdu (Redecker, 2017) establece las competencias 

digitales que deben desarrollar los docentes para poder introducir con un fin pedagógico 

herramientas como la IA en el aula, promoviendo un uso responsable, reflexivo e 

inclusivo de estas tecnologías.  

En esta línea, la competencia digital docente se consolida como un requisito 

imprescindible para garantizar una integración efectiva y pedagógicamente coherente 

de estas herramientas digitales en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Estas 

políticas subrayan la importancia de la competencia digital, entendida como una 

capacidad clave tanto para el alumnado como para el profesorado en la sociedad 

contemporánea.  

En consecuencia, la incorporación de la inteligencia artificial en el contexto educativo no 

depende únicamente de su potencia tecnológica, sino también de la existencia de 
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marcos normativos sólidos que orienten su uso hacia fines pedagógicos, sociales y 

éticamente responsables. De este modo, la regulación se convierte en un elemento 

esencial para asegurar que la innovación tecnológica contribuya a la mejora de la calidad 

educativa sin comprometer la equidad ni los derechos fundamentales.  

 

III. INVESTIGACIÓN 

 

1. CONTEXTUALIZACIÓN  

 

La incorporación de la inteligencia artificial en los centros de educación infantil y 

primaria (CEIP) constituye uno de los retos más significativos dentro del actual proceso 

de transformación digital. Este desafío fundamentalmente en un contexto que se 

caracteriza por el crecimiento acelerado del uso de la IA en el ámbito educativo. No se 

trata únicamente de la incorporación de nuevas herramientas tecnológicas, sino de un 

cambio profundo en los enfoques pedagógicos tradicionales. 

En estas etapas educativas, en las que el alumnado se encuentra en pleno desarrollo de 

sus habilidades ejecutivas y del pensamiento abstracto, la IA se presenta como una 

herramienta de doble vertiente.  

Por un lado, ofrece importantes oportunidades para personalizar el aprendizaje, 

ajustándose a los ritmos individuales y ofreciendo una retroalimentación inmediata.  

Por otro lado, plantea cuestiones relevantes sobre la calidad de los procesos cognitivos, 

especialmente por el riesgo de que estas tecnologías sustituyan el esfuerzo humano e 

intelectual y promuevan formas de aprendizaje más superficiales y automatizadas.  

Esta situación genera una tensión en el profesorado, que ha tenido que adaptar 

rápidamente su competencia digital.  

En la etapa de primaria, muchos docentes ven la inteligencia artificial con una mezcla de 

interés por sus beneficios, como sería por ejemplo la agilización de tareas, y 

preocupación por sus posibles repercusiones en la integridad académica del alumnado.  

Parte de esta incertidumbre se debe a la falta de formación específica, ya que la 

implantación de estas tecnologías ha avanzado más rápido que los programas de 

capacitación docente. Además, esta falta de formación se ve agravada por la falta de 

orientaciones claras desde las políticas educativas, lo que incrementa esa sensación de 

incertidumbre en los centros.  

En este contexto, el papel del profesorado se transforma. Deja de ser únicamente 

transmisor de conocimientos para asumir una función de guía crítica, orientando y 
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guiando al alumnado tanto en el uso de estas herramientas como en la reflexión sobre 

su fiabilidad, sus límites y sus implicaciones.  

Asimismo, la realidad de los centros educativos evidencia que el impacto de la IA no es 

homogéneo. Depende, en gran medida, del nivel de competencia digital de cada 

comunidad educativa. El simple acceso a dispositivos no asegura una mejora en el 

aprendizaje; resulta fundamental examinar si su uso favorece realmente el desarrollo 

de competencias clave o si, por el contrario, reduce significativamente procesos 

esenciales como la reflexión, la capacidad de síntesis o la comprensión profunda.  

En este sentido, la presente investigación se centra en analizar esa delgada línea entre 

la innovación educativa y el posible empobrecimiento pedagógico. Su objetivo es 

entender como la formación docente y la educación en ética digital pueden impulsar un 

uso de la IA que refuerce la autonomía, el pensamiento crítico y la curiosidad de los 

alumnos. Además, se pretende generar conocimiento útil para orientar futuras 

decisiones en el ámbito pedagógico e institucional.  

 

2. JUSTIFICACIÓN  

 

La relevancia de esta investigación radica en el rápido crecimiento de la inteligencia 

artificial en todos los ámbitos de la sociedad. Este proceso ha llegado a las aulas con una 

velocidad superior a la capacidad de adaptación de las instituciones educativas 

tradicionales. Lejos de ser una moda pasajera, su incorporación supone un gran cambio 

que transforma la relación entre el profesorado, el alumnado y el conocimiento.  

En este contexto, la IA no solo introduce nuevas herramientas, sino que modifica la 

forma en que se construye el aprendizaje, se accede a la información y se desarrollan 

las competencias clave. Esto implica que su impacto va más allá del plano tecnológico, 

afectando directamente a los fundamentos pedagógicos del sistema educativo.  

Sin embargo, esta integración se está produciendo en un contexto de gran 

incertidumbre pedagógica. Tal y como señalan García-Peñalvo y Moreno-Ger (2023), 

estas herramientas generan una disrupción que obliga a replantear no solo los 

contenidos que se enseñan, sino también los métodos de evaluación. La dificultad para 

distinguir entre el trabajo propio del alumnado y el generado por algoritmos cuestiona 

los modelos tradicionales de evaluación.  

A partir de esta situación, surge la necesidad de evolucionar hacia sistemas de 

evaluación más centrados en procesos, competencias y pensamiento crítico, en lugar de 

productos finales fácilmente automatizables.  
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Uno de los principales elementos que fundamentan esta investigación es la escasez de 

evidencia empírica sobre el impacto real de la IA en el ámbito educativo, especialmente 

en la etapa de primaria.  

A pesar de la creciente oferta de herramientas tecnológicas basadas en aprendizaje 

adaptativo, la investigación educativa aún no ha determinado con claridad si estas 

herramientas favorecen una comprensión profunda o, por el contrario, promueven 

aprendizajes más superficiales, centrados en la obtención rápida de resultados.  

Esta carencia de estudios resulta especialmente significativa en las primeras etapas 

educativas, donde el alumnado se encuentra en pleno desarrollo cognitivo y donde las 

estrategias de aprendizaje adquiridas pueden condicionar su trayectoria futura.  

Por ello, este estudio pretende analizar si la IA actúa como motor de desarrollo 

competencial o simplemente facilita prácticas, como la desmotivación y el plagio. No se 

trata únicamente de valorar su eficacia, sino de comprender en qué condiciones su uso 

resulta pedagógicamente adecuado.  

A esta situación se suma una notable falta de formación específica por parte del 

profesorado. Esta brecha no se limita al dominio técnico de las herramientas digitales, 

sino que abarca también la falta de criterios éticos y pedagógicos que orienten al 

alumnado hacia un uso razonable de la IA.  

En definitiva, la ausencia de formación digital conlleva al empleo inapropiado de estas 

tecnologías, lo que podría incluso agravar las desigualdades educativas. Por ello, es 

fundamental convertir este desconocimiento en una competencia profesional que 

permita al docente asumir un papel activo y de liderazgo en este proceso de 

transformación.  

Por último, esta investigación se sustenta también en la necesidad urgente de orientar 

las políticas educativas.  

Las normas institucionales suelen avanzar más lentamente que la innovación 

tecnológica, dejando a los centros educativos en una situación de incertidumbre tanto 

legal como pedagógica. Esta falta de directrices claras provoca respuestas heterogéneas 

entre centros y docentes, lo que refuerza la necesidad de contar con orientaciones 

basadas en evidencia.  

Por ello, resulta esencial generar conocimiento que apoye la elaboración de protocolos 

claros y políticas públicas que regulen el uso de la IA en los centros de manera ética, 

equitativa y segura. Solo así será posible avanzar hacia una integración coherente de la 

IA que favorezca el desarrollo integral del alumnado en la etapa de educación primaria.  
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3. OBJETIVOS 

3.1. OBJETIVO GENERAL: 

Analizar la integración de la inteligencia artificial en el ámbito educativo, concretamente 

en la etapa de Educación Primaria, examinando su uso por parte del alumnado y del 

profesorado, así como las percepciones, la formación y la preparación docente para su 

implementación educativa.  

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  

- Determinar el grado de uso de la IA y la competencia técnica percibida (prompts) en 

relación con su uso en tareas cotidianas y académicas.  

- Explorar los beneficios percibidos de la IA como herramienta de apoyo al aprendizaje 

personalizado y a la innovación docente.  

- Identificar los riesgos y barreras éticas asociados al uso de la inteligencia artificial, tales 

como el plagio, la desinformación o la dependencia tecnológica.  

- Analizar las percepciones y actitudes del profesorado ante la implementación y uso de 

la IA, identificando posibles barreras (miedos) y facilitadores (motivación, ahorro de 

tiempo…) para su integración educativa.  

- Evaluar el grado de concienciación del alumnado sobre los riesgos y beneficios éticos 

derivados del uso de la inteligencia artificial.    

- Analizar las necesidades formativas del profesorado y su predisposición hacia la 

integración curricular de la inteligencia artificial en Educación Primaria.  

  

4. HIPÓTESIS 

 

En relación con el propósito central de esta investigación, centrado en el análisis de la 

integración de la inteligencia artificial en Educación Primaria, así como en el uso por 

parte del alumnado y del profesorado, se formulan las siguientes hipótesis, alineadas 

con el enfoque metodológico mixto adoptado.  

Debido al carácter descriptivo y exploratorio del estudio, las hipótesis están diseñadas 

para identificar posibles patrones de uso, percepciones y diferencias entre contextos 

educativos, más que relaciones causales o explicativas estrictas. No se pretende 

establecer relaciones causales, ya que se trata de un diseño no experimental. En este 

sentido, las hipótesis se formulan como supuestos de asociación, tendencia o 

caracterización de fenómenos educativos, lo que permitirá interpretar tendencias y 

patrones dentro del contexto educativo analizado.  
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De igual modo, la combinación de técnicas cuantitativas y cualitativas permitirá no solo 

contrastar estas hipótesis, sino también comprender las percepciones y discursos que 

explican dichas tendencias, ofreciendo una visión más completa y contextualizada.  

4.1. HIPÓTESIS GENERAL: 

- H1: El uso de herramientas de Inteligencia Artificial en Educación Primaria se 

asocia principalmente a usos informales y a percepciones de apoyo al 

aprendizaje tanto en alumnado como en profesorado.  

Esta hipótesis general actúa como marco de referencia del estudio, ya que incluye las 

principales dimensiones analizadas: el uso de la IA en el contexto educativo y las 

percepciones sobre su utilidad. Con el objetivo de poder analizarla mejor, se divide en 

hipótesis específicas más concretas. 

4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 

- H1a: El alumnado de Educación Primaria utiliza herramientas de IA 

principalmente en contextos no escolares y como apoyo puntual en tareas 

escolares.  

En este caso, no se pretende analizar el impacto en el rendimiento académico, sino 

describir patrones de uso de la IA por parte del alumnado en diferentes contextos.   

- H1b: El equipo docente presenta un uso limitado de herramientas de inteligencia 

artificial en el aula, debido a un nivel básico de integración didáctica de estas 

tecnologías.   

Esta hipótesis se centra en describir el grado de incorporación de la inteligencia artificial 

en la práctica docente, entendida como un proceso aún incipiente dentro del contexto 

analizado.  

- H1c: El profesorado con formación específica o información previa sobre IA 

tiende a mostrar una postura más favorable hacia su aplicación en la educación 

que aquellos con menor conocimiento sobre la misma.  

Esta hipótesis se basa en la idea de que el conocimiento disminuye la incertidumbre y 

facilita la aceptación de la tecnología, lo que influye en la predisposición del docente a 

utilizarla en el aula. Esta relación se analizará en términos de percepciones y actitudes 

expresadas, no de medición objetiva de competencias.  

Estas hipótesis se analizarán principalmente a partir de los datos cuantitativos obtenidos 

mediante el cuestionario, así como la información cualitativa que recogeremos a través 

de las entrevistas.  
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La triangulación de ambos tipos de datos recogidos permitirá contrastar los resultados 

y enriquecer su interpretación, superando las limitaciones de cada enfoque por 

separado.  

Además, este análisis conjunto facilitará la identificación de posibles coherencias o 

contradicciones entre los discursos del profesorado y del alumnado, así como entre las 

percepciones y las prácticas declaradas, aportando mayor profundidad al estudio.   

 

Tabla 1. Relación entre variables 

HIPÓTESIS VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE 

H1a Frecuencia de uso de IA (alumnado) Contextos de uso de la IA 

H1b Nivel de integración de IA en el aula  Uso docente de IA en el 

aula 

H1c Formación/información previa en IA  Actitud hacia la IA 

 

Estas variables se podrán medir a través de indicadores concretos en los instrumentos 

utilizados para recoger los datos.  

 

5. METODOLOGÍA 

 

La presente investigación se basa en un estudio de caso centrado en un centro público 

de Educación Infantil y Primaria (CEIP) de Bollullos del Condado. Para ello, se emplea 

principalmente una metodología de carácter cualitativo. Tal y como señala Hernández-

Sampieri (2018), este enfoque ofrece una comprensión más profunda del fenómeno 

analizado, ya que se centra en las percepciones y vivencias de los participantes. Esto 

facilita un análisis más completo de la realidad educativa.  

A pesar del enfoque cualitativo, también se incorporan técnicas de carácter cuantitativo, 

empleándose como apoyo para complementar e interpretar los datos cualitativos 

recogidos en las entrevistas, pero sin el mismo peso analítico. Se adopta, por tanto, un 

diseño de triangulación metodológica, con el objetivo de contrastar y complementar los 

resultados obtenidos mediante diferentes técnicas de recogida de datos.  

Por un lado, el enfoque cuantitativo permite obtener una perspectiva amplia y 

generalizada sobre el uso y la percepción de la inteligencia artificial en una muestra 

extensa de docentes y alumnos.  

Por otro lado, lo cualitativo posibilita un análisis más detallado de aspectos como las 

percepciones, expectativas e inquietudes. Todo ello a partir del discurso directo de 
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alumnos y docentes, lo que contribuye a complementar y contrastar la información 

obtenida mediante los cuestionarios.  

Asimismo, se han tenido en cuenta principios éticos fundamentales durante la 

investigación. La participación ha sido voluntaria, garantizando el anonimato y la 

confidencialidad de los datos. Además, se ha informado previamente a los participantes 

sobre los objetivos del estudio, solicitando su consentimiento informado. También se ha 

asegurado el cumplimiento de la normativa de protección de datos, garantizando que la 

información recogida se utilice exclusivamente con fines académicos y de investigación.  

 

5.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

El estudio tiene un alcance tanto descriptivo como exploratorio. Se considera descriptivo 

porque busca identificar y detallar las características, percepciones y actitudes de la 

comunidad educativa respecto a la IA. De forma simultánea, presenta un carácter 

exploratorio, ya que analiza un fenómeno tecnológico emergente dentro del contexto 

educativo, concretamente en la etapa de primaria.  

El estudio tiene un diseño no experimental, ya que los datos se recopilan una sola vez y 

las variables estudiadas no se alteran ni se manipulan de forma intencionada.   

En definitiva, se trata de un diseño transversal, orientado a describir relaciones entre 

variables sin intervención directa del investigador.  

 

5.2. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Para la recogida de datos de este estudio de caso se han empleado dos instrumentos 

principales: un cuestionario y una entrevista semiestructurada. Ambos han sido 

seleccionados debido a su complementariedad metodológica.  

Esta combinación permite obtener información tanto cuantitativa como cualitativa, 

favoreciendo de este modo una comprensión más completa del fenómeno estudiado 

(Creswell, 2014).  

 

A) CUESTIONARIO: 

El cuestionario es un instrumento que recoge datos utilizados ampliamente en 

investigación educativa debido a su capacidad para obtener información de manera 

sistemática, estandarizada y eficiente en muestras amplias (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). Este instrumento se ha diseñado con el fin de analizar las percepciones 
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tanto del profesorado como de los alumnos sobre el uso de la inteligencia artificial en el 

ámbito escolar.  

El instrumento empleado está formado por un conjunto de ítems organizados en 

diferentes dimensiones en relación con el objeto de estudio. Recogen preguntas 

cerradas y formuladas mediante una escala tipo Likert de cuatro puntos, lo que permite 

medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los participantes (Anexo 1). El cuestionario 

se estructura en los siguientes bloques temáticos:  

- BLOQUE 1. Uso de la IA 

- BLOQUE 2.  Percepción positiva de la IA 

- BLOQUE 3. Percepción negativa de la IA 

- BLOQUE 4. Valoración general  

- BLOQUE 5. Pregunta abierta  

Con el objetivo de garantizar la validez del contenido, el cuestionario fue revisado por 

juicio de expertos, concretamente dos expertos. En este proceso evaluaron aspectos 

relacionados con la claridad, coherencia, pertinencia y adecuación de los ítems respecto 

a los objetivos de la investigación.  

Los expertos señalaron la necesidad de mejorar la redacción de algunos ítems, así como 

ajustar algunos enunciados para facilitar la comprensión del lector, especialmente de 

alumnos. También, se realizaron observaciones en relación a la estructura del 

cuestionario, recomendando una mayor organización por bloques temáticos. 

Tras estas modificaciones, se incrementó la validez de contenido del instrumento y su 

adecuación al nivel del alumnado participante. Este proceso de validación permitió 

mejorar la calidad del instrumento y asegurar su adecuación a los objetivos del estudio.  

Los datos obtenidos a través del cuestionario se analizaron mediante estadística 

descriptiva con el fin de identificar tendencias generales en el uso y percepción de la IA. 

Además, se realizaron comparaciones básicas entre grupos (docentes/alumnado) para 

detectar posibles diferencias significativas en las variables estudiadas.  

 

B) ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA: 

Entendemos por entrevista semiestructurada una técnica cualitativa para recoger 

información propia de la investigación. La entrevista nos permite profundizar en las 

percepciones, experiencias y significados que los participantes atribuyen a un fenómeno 

(Kvale, 2011).  

En este estudio, se ha empleado la entrevista con el objetivo de complementar la 

información recogida a través del cuestionario. Este instrumento cualitativo nos permite 

profundizar en aspectos que no han podido ser captados a través del cuestionario, como 
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experiencias educativas concretas o problemas surgidos en el aula. Además, a diferencia 

del cuestionario, que va destinado a un público más amplio, la entrevista va dirigida a 

una muestra más pequeña de docentes y alumnos.  

La entrevista semiestructurada requiere la elaboración de un guion previo de preguntas, 

pero con cierta flexibilidad para poder ir incorporando nuevas cuestiones a medida que 

va fluyendo la conversación. Se trata de preguntas abiertas y organizadas en bloques 

temáticos relacionados con los objetivos de la investigación (Anexo 2). Las preguntas 

formuladas en la entrevista son preguntas abiertas, orientadas a potenciar la expresión 

libre y reflexión de los participantes. Dichas preguntas se organizan en los siguientes 

bloques temáticos:  

- BLOQUE 1. Uso y formación  

- BLOQUE 2. Percepción y beneficios  

- BLOQUE 3. Riesgos y ética 

- BLOQUE 4. Futuro  

La información que se obtiene a través de las entrevistas será analizada en cuanto al 

contenido de cada una de ellas, siguiendo un proceso de codificación temática.  

Primero, se llevó a cabo una lectura exhaustiva de las transcripciones para identificar lo 

relevante. Posteriormente, se organizaron los datos recogidos en categorías y códigos 

previamente definidos que se ajustaron tras la primera revisión de las respuestas. Este 

sistema permite clasificar las respuestas de manera sistemática y facilita el análisis 

posterior. Los participantes han sido codificados para garantizar el anonimato y facilitar 

la presentación de los resultados.  

Este proceso de codificación ayuda a organizar los datos obtenidos de manera clara, lo 

que facilita posteriormente interpretar los resultados y detectar los patrones que se 

repiten.  

Para garantizar la coherencia entre los objetivos específicos establecidos de la 

investigación y los instrumentos de recogida de datos, se ha establecido la siguiente 

relación entre dichos objetivos y los bloques temáticos:  

 

Tabla 2. Relación objetivos y contenido del instrumento 

Tabla 2. Relación objetivos y contenidos del instrumento 

OBJETIVO ESPECÍFICO BLOQUE DE CUESTIONARIO 

OE1. Uso y Competencia Bloque 1. Uso y formación  
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OE2. Beneficios Bloque 2. Percepción y beneficios  

OE3. Riesgos y barreras  Bloque 3. Riesgos y ética  

OE4. Formación e Integración Bloque 4. Futuro 

OE5. Concienciación del alumnado 

sobre riesgos y beneficios  

Bloque 2. Percepción y beneficios  
Bloque 3. Riesgos y ética   

OE6. Necesidad formativa del 

profesorado 

Bloque 4. Futuro  
Bloque 5. Pregunta abierta  

  

Esta organización asegura la validez de contenido de los instrumentos utilizados, ya que 

vincula directamente cada bloque temático con los objetivos planteados en la 

investigación. 

 

5.3. CONTEXTO Y DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA  

El estudio se ha llevado a cabo en un Centro de Educación Infantil y Primaria (CEIP) 

ubicado en la localidad de Bollullos del Condado (Huelva). La elección de este centro en 

concreto se debe a la accesibilidad al mismo y a la disposición mostrada por los 

participantes para colaborar en el proceso de investigación. Además, se trata de un 

contexto educativo ordinario que nos permitirá analizar el fenómeno estudiado en una 

situación educativa real y cercana.  

La muestra ha sido seleccionada mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Se trata de una técnica habitual en investigaciones educativas de carácter 

exploratorio y aplicado. Este tipo de muestreo se basa en la accesibilidad de los 

participantes mencionada anteriormente y en la viabilidad del desarrollo del estudio 

dentro de un entorno específico.  

A pesar de que este procedimiento presenta ciertas limitaciones en relación a la 

posibilidad de generalizar los resultados al conjunto de la población, se considera 

pertinente para los fines de esta investigación, centrados principalmente en la 

comprensión y análisis del fenómeno en un contexto determinado. De este modo, la 

finalidad del estudio no es extrapolar los datos obtenidos, sino profundizar en la realidad 

educativa analizada y extraer conclusiones significativas que puedan contribuir a futuras 

investigaciones o intervenciones educativas similares. Además, la elección de este 
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contexto facilita la obtención de información relevante sobre el funcionamiento y las 

características propias del entorno educativo. De este modo, se ofrece una visión 

contextualizada y coherente con los objetivos planteados en la investigación.  

La muestra cuantitativa está formada por un total de 15 docentes y 30 alumnos de 

Educación Primaria que cumplimentarán el cuestionario en formato online. En el caso 

del alumnado, la muestra se centrará en los cursos superiores, es decir 4º, 5º y 6º de 

Primaria. Esto es debido a que poseen mayor capacidad de reflexión sobre el uso de la 

inteligencia artificial. 

Tal como se indicó anteriormente, el tamaño de la muestra es el adecuado para este 

estudio de carácter descriptivo y exploratorio. Esto permite obtener una visión general 

del fenómeno estudiado. Además, facilita la identificación de tendencias y relaciones 

entre variables relevantes. Se recogen variables descriptivas como curso en el 

alumnado, así como edad y años de experiencia docente en el profesorado, con el fin de 

contextualizar los resultados. Además, se establecen como criterios de inclusión la 

pertenencia al centro y la participación voluntaria en el estudio.   

Por otra parte, para la muestra cualitativa se selecciona a 5 docentes con distintos 

niveles de competencia digital, así como a 8 alumnos de los cursos superiores de 

Primaria (5º y 6º), mediante un muestreo intencional. En el caso del profesorado, se 

garantizará la diversidad en cuanto a nivel de competencia digital, mientras que en el 

alumnado se buscará variedad en el uso y conocimiento de herramientas de inteligencia 

artificial.  

La elección de la muestra se realiza de manera intencionada, priorizando la calidad y 

variedad de la información frente al tamaño de la muestra. El número de participantes 

es el adecuado para alcanzar una saturación teórica suficiente, lo que permite recopilar 

información relevante y de calidad en relación con los objetivos del estudio.  

  

5.4. PROCEDIMIENTO ANÁLISIS DE DATOS 

El análisis de la información se lleva a cabo de manera diferenciada, dependiendo del 

tipo de datos, con el objetivo de integrarlos posteriormente y obtener una visión global 

de los resultados. Se opta por un diseño metodológico mixto paralelo, donde los datos 

cuantitativos y cualitativos se recogen y analizan de manera simultánea, con el fin de 

compararlos e integrarlos en la fase final de interpretación.  

Para el análisis cuantitativo, los datos recogidos a través del cuestionario se tratan 

mediante estadística descriptiva, utilizando Microsoft Excel como herramienta de 

análisis. Se calculan las frecuencias de respuesta con el objetivo de identificar las 

principales tendencias de los datos obtenidos. Además, los resultados se representan 

mediante gráficos de barras. Esto permite una visualización clara de las frecuencias 
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registradas. El uso de este software facilita la organización y representación de los datos, 

contribuyendo a una interpretación más estructurada y clara de los resultados.  

Respecto al análisis cualitativo, se analiza el contenido y los datos recogidos en las 

entrevistas mediante un proceso de categorización y codificación temática. Este proceso 

incluye varias fases: la codificación inicial de los datos, la agrupación de los códigos en 

categorías y la interpretación final de los resultados.  

El sistema de categorías ha sido elaborado siguiendo un enfoque mixto, combinando 

categorías deductivas derivadas del marco teórico con otras inductivas emergentes de 

los propios datos. Este procedimiento permite identificar patrones, relaciones y 

significados relevantes en el discurso de los participantes.  

 

5.5. SISTEMA DE CATEGORÍAS Y CÓDIGOS 

A continuación, se presenta una tabla de sistemas de categorías, subcategorías y códigos 

para el análisis cualitativo. Este sistema facilita la organización de la información de 

manera sistemática y su vinculación directa con los objetivos específicos del estudio.  

 

Tabla 3. Categorías y códigos 

CATEGORÍA SUBCATEGORÍA CÓDIGO OBJETIVOS 

RELACIONADOS 

1. Uso y 

competencia en IA 

Uso cotidiano de IA US-COT OE1 

Uso en el aula US-CLA OE1/OE4 

Uso 

académico/escolar 

US-AUL OE1 

Competencias en 

prompts 

US-PRO OE1 

2. Percepción 

positiva de la IA 

Aprendizaje 

personalizado 

PER-PER OE2 

Apoyo al docente 

(tiempo/materiales) 

PER-APO OE2/OE4 

Dinamización de 

clases 

PER-MOT OE2 

Comprensión de 

contenidos 

PER-COM OE2 

Atención a la 

diversidad 

PER-DIV OE2 

Innovación educativa  PER-INN OE2 

Plagio o copia NEG-PLA OE3 
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3. Riesgos y barreras 

éticas 

Pérdida de 

pensamiento crítico 

NEG-CRIT OE3 

Información 

incorrecta  

NEG-ERR OE3 

Dependencia 

tecnológica 

NEG-DEP OE3 

Menos interacción 

docente – alumno  

NEG-INT OE3 

Riesgos percibidos 

en la práctica 

educativa 

NEG-ETH OE3/OE5 

Desigualdad de 

acceso  

NEG-INE OE3 

4. Percepciones y 

actitudes del 

profesorado 

Integración en el 

aula  

ACT-INT OE4 

Actitud hacia la IA ACT-POS OE4 

Facilitadores 

(motivación, 

eficiencia) 

ACT-FAC OE4 

Barreas (miedo, 

resistencia)  

ACT-BAR OE4 

5. Concienciación 

ética del alumnado 

Conocimiento de 

beneficios  

CON-BEN OE5 

Conocimiento de 

riesgos 

CON-RIE OE5 

Uso responsable  CON-RES OE5 

6. Formación 

docente en IA 

Nivel de formación 

actual  

FOR-NIV OE6 

Predisposición a 

formarse  

FOR-PRE OE6 

Necesidades 

formativas 

FOR-NEC OE6 

Formación en ética 

digital  

FOR-ETH OE6 

7. Evaluación y 

transformación 

educativa 

Impacto de la IA en 

la evaluación 

EVA-IA OE3/OE4 

Cambios en la 

evaluación  

EVA-TRA OE3/OE4 

8. Futuro de la 

educación con IA 

Evolución de la 

escuela  

FUT-ESC OE2/OE4 
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Los códigos empleados corresponden a las abreviaturas de las categorías y 

subcategorías, con el fin de facilitar la organización y el análisis de la información de 

manera sistemática. Este sistema de categorías y códigos garantiza un análisis coherente 

y sistemático de los datos cualitativos, facilitando su interpretación y relación con los 

objetivos del estudio.  

 

5.6. TRIANGULACIÓN DE DATOS 

Se llevará a cabo una triangulación de datos de tipo intermétodos, ya que se combinan 

dos técnicas de recogida de información: una de carácter cuantitativo (cuestionario) y 

otra de carácter cualitativo (entrevista).  

Concretamente, en este estudio la triangulación será de carácter simultáneo, dado que 

ambos instrumentos se aplican de forma independiente, es decir, sin que los resultados 

de uno condicionen el diseño del otro.  

La triangulación permite contrastar y complementar los datos cuantitativos y 

cualitativos, con el fin de analizar sus posibles relaciones y convergencias.  

Este procedimiento posibilita la comparación entre las tendencias generales de los datos 

cuantitativos recogidos con el cuestionario y las percepciones individuales recogidas en 

las entrevistas, aportando de este modo una mayor solidez y consistencia a la 

investigación.  

 

6. RESULTADOS 

 

6.1. CUESTIONARIO DOCENTES 

Antes de exponer los resultados obtenidos, es importante situar brevemente el contexto 

del estudio.  

Se han recogido datos mediante cuestionarios aplicados a un total de 15 docentes del 

centro educativo de estudio. A través de este instrumento cuantitativo se ha obtenido 

una visión general sobre los conocimientos y experiencias del profesorado en cuanto a 

los aspectos analizados (Anexo 3). Esto permite analizar los resultados de manera más 

clara en los siguientes apartados.  

Para facilitar la lectura y el análisis de los resultados obtenidos, se ha elaborado un 

documento en formato Excel donde se han recopilado las respuestas obtenidas de los 

docentes de la muestra que pasamos a comentar en función de los bloques de contenido 

(Anexo 4).  
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- BLOQUE 1. Uso de la IA  

Los resultados muestran que los docentes más jóvenes (con menos de 10 años de 

experiencia) presentan un mayor uso y familiaridad de la inteligencia artificial, siendo 

esto en un 72% de respuestas de acuerdo (DA + TA) en los ítems relacionados con el uso 

y conocimiento de estas herramientas digitales.  

Por el contrario, los docentes con más de 10 años de experiencia tienden a usar menos 

la IA y muestran un mayor desconocimiento, con un 52% de respuestas en desacuerdo 

(ED) en aspectos vinculados a su aplicación en el aula.  

En general, la IA aún no está del todo integrada en el aula de manera habitual, por lo 

que la implantación se puede considerar aun inicial y desigual en su uso según la 

experiencia del profesorado.  

 

- BLOQUE 2. Percepción positiva 

La mayoría de docentes reconoce sus ventajas como herramienta de apoyo para el 

profesorado y como recurso para facilitar el aprendizaje y mejorar los materiales 

educativos.  

Entre estos ítems predominan las respuestas de acuerdo (DA) y totalmente de acuerdo 

(TA), sobre todo entre los docentes más jóvenes, donde aproximadamente el 74% de las 

respuestas se sitúan en dichas categorías positivas.   

Sin embargo, no todos coinciden en que haga las clases más dinámicas, observándose 

respuestas más variadas y un 48% de desacuerdo en algunos perfiles docentes.  

En definitiva, se reconoce su potencial, sobre todo como herramienta de apoyo al 

profesorado, aunque su impacto directo en la dinamización del aula genera más dudas.   

 

- BLOQUE 3. Percepción negativa  

Se observa un consenso amplio en cuanto a los posibles riesgos asociados al uso de la 

IA: genera información incorrecta, existe desigualdad en el acceso y sobre todo plagio y 

dependencia del alumnado.  

En la mayoría de los ítems predominan las respuestas de acuerdo (DA) y totalmente de 

acuerdo (TA), con valores que se sitúan en torno al 82%, especialmente en aspectos 

como los que se han mencionado: desigualdad, falsa información, riesgo de plagio y 

dependencia del alumnado.  

En definitiva, hay una gran preocupación general sobre el mal uso, siendo este el bloque 

que registra el mayor nivel de acuerdo entre los docentes.  
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- BLOQUE 4. Valoración general  

Existen opciones divididas según la experiencia docente.  

Por un lado, los docentes más jóvenes muestran una visión mayoritariamente positiva 

de la inteligencia artificial (68%).  

Por otro lado, el profesorado con mayor experiencia adopta una postura más crítica 

(57%)  

Aun así, la mayoría coincide en la importancia de integrar la IA en el aula y en la 

necesidad de recibir formación específica para su uso adecuado (92%).  

En conjunto, los resultados reflejan una aceptación moderada de la inteligencia artificial 

en el ámbito educativo, condicionada por la necesidad de una mayor preparación y 

capacitación docente.  

El profesorado reconoce e identifica el potencial de la IA a pesar de mostrar miedo e 

incertidumbre, por lo que destaca la necesidad de: formación docente, regulación y uso 

pedagógico adecuado.  

A pesar del gran potencial que supone la inteligencia artificial como herramienta en el 

ámbito educativo, su uso aún no está generalizado. Hay importantes inquietudes en 

relación a la falta de formación, los riesgos de dependencia del alumnado y el uso 

inadecuado de esta herramienta. Por ello, se concluye que su integración en el aula es 

necesaria debido a la sociedad tecnológica actual, pero debe ir acompañada de criterios 

pedagógicos claros y una buena formación docente.  

Con el objetivo de tener una visión global de la percepción del profesorado participante 

en cuanto a su percepción sobre la IA, se ha llevado a cabo un análisis conjunto de las 

respuestas recogidas en el cuestionario. Para ello, se han calculado frecuencias y 

porcentajes correspondientes a cada categoría de respuesta de la escala Likert 
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Figura 1. Percepción negativa sobre el uso de la IA
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empleada (Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en 

desacuerdo).  

A continuación, se muestra una representación gráfica con los resultados obtenidos. 

Con ello se pretende visualizar e interpretar las tendencias predominantes en las 

respuestas proporcionadas por los docentes participantes.  

 

 

 

 

6.2. CUESTIONARIO ALUMNOS 

Debido a los objetivos de dicha investigación, también se ha considerado oportuno 

recoger la perspectiva del alumnado. Para ello, se ha aplicado un cuestionario a un total 

de 30 alumnos del centro, concretamente de 4º, 5º y 6º de Educación Primaria (Anexo 

5).  

Las opiniones y experiencias recogidas a través de dicho cuestionario nos han permitido 

complementar los datos obtenidos de los docentes y facilitar una visión mucho más 

completa.  

De igual modo, se han recopilado las respuestas obtenidas por los 30 alumnos a través 

de un Excel con la finalidad de facilitar la interpretación y lectura de los resultados 

(Anexo 6).  
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- BLOQUE 1. Uso de la IA  

Podemos ver una realidad bastante heterogénea. Sin embargo, hay tendencia alta en 

cuanto al uso de la inteligencia artificial.  

Aproximadamente un 76% del alumnado declara hacer uso de la IA (respuestas PA y TA), 

especialmente para la búsqueda de información y la realización de tareas escolares. El 

24% manifiesta inseguridad o no la utiliza de forma habitual (NS y NA).  

También se aprecia una diferencia clara por edad. Los más mayores, es decir, los 

estudiantes de 6º muestran mayor frecuencia de uso y mayor seguridad, con 

aproximadamente un 88% de respuestas positiva (PA y TA).  

En cambio, los alumnos de 4º presentan más dudas o desconocimiento, con un 35% de 

respuestas NS o NA.  

Asimismo, se observa que el uso de la inteligencia artificial en el aula aún sigue siendo 

limitado, por lo que su integración educativa no es aún sistemática.  

En cuanto al uso de la IA de manera adecuada y eficaz, vemos bastante dispersión, ya 

que algunos se sienten seguros al usarla y otros no tanto.  

En general, el alumnado conoce la IA y la emplea en cierta medida. Sin embargo, su uso 

en el aula con finalidad educativa es limitado y desigual.  

 

- BLOQUE 2. Percepción positiva de la IA 

Vemos una percepción claramente positiva de la IA por parte del alumnado.  

La mayoría de los alumnos, aproximadamente un 80% considera que se trata de una 

herramienta útil que ayuda bastante a aprender mejor y permite el ajuste al ritmo 

individual de cada estudiante.  

Su utilidad se valora especialmente en la comprensión de contenidos complejos, donde 

casi un 80% de los estudiantes manifiesta total acuerdo en que la IA facilita el 

entendimiento de ese tipo de contenidos. De igual manera, alrededor del 74% 

manifiesta que la IA hace que las clases sean más divertidas y motivadoras.  

Se suele pensar de manera general que la inteligencia artificial también supone una 

ayuda para el profesorado a la hora de preparar las clases (aproximadamente un 75% 

del alumnado lo considera así).  

En definitiva, predomina una visión favorable, señalando a la IA como herramienta que 

mejora el aprendizaje, favorece la motivación y facilita la compresión.  
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- BLOQUE 3. Percepción negativa de la IA 

En las respuestas recogidas de este bloque se muestra una opinión algo crítica, pero sin 

estar totalmente en contra.  

Muchos de los alumnos, aproximadamente un 65%, reconocen el riesgo de obtener 

información incorrecta de la IA. También, ese mismo porcentaje señala la desigualdad 

en el acceso como un riesgo relevante dentro del contexto escolar.  

Otro de los riesgos identificados es el impacto en la comunicación ya que supone menos 

interacción entre profesorado y alumnos. Un 60% aproximadamente manifiestan esta 

idea, considerándolo uno de los mayores riesgos.  

En conclusión, se percibe como el alumnado en general identifica riesgos reales de la 

inteligencia artificial como dependencia, equidad, generación de errores… 

 

- BLOQUE 4. Valoración general  

Se observa una aceptación general bastante clara de la IA en el ámbito educativo, ya que 

la mayoría de los participantes consideran que es positiva y beneficia a la educación. Sin 

embargo, hay algunas opiniones en contra, es decir, no todos están de acuerdo.  

También existe un consenso en que debe usarse en clase, pero de manera controlada y 

con fines educativos.  

Por otro lado, los alumnos muestran un gran interés por recibir formación específica y 

por aprender a usarla correctamente.  
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Consideran la IA como una competencia importante para el futuro, de ahí la necesidad 

de una formación específica que conlleve el uso ético y responsable de la misma.  

Como conclusión, se puede destacar el predominio de una actitud favorable, ya que el 

alumnado no solo acepta la IA, sino que muestra interés por formarse en su uso.  

 

- BLOQUE 5. Pregunta abierta  

Se observa una aceptación general bastante clara, ya que la mayoría de los participantes 

consideran que la inteligencia artificial es positiva y beneficia a la educación.  

En primer lugar, gran parte del alumnado, aproximadamente un 75% señala que estas 

herramientas ayudan a aprender de manera más rápida, siendo un apoyo en el proceso 

de estudio. Además, se menciona con frecuencia su utilidad como herramienta de apoyo 

para la realización de tareas escolares (78%), ya que facilita la búsqueda de información 

y la organización de ideas.  

También, en torno a un 76% de los estudiantes destacan su potencial para facilitar la 

comprensión de contenidos complejos y para hacer el aprendizaje más motivador. Esto 

hace que el alumnado se interese más por aprender.  

Sin embargo, también existen ciertas preocupaciones. Una de las más mencionadas es 

la posible dependencia de la IA, siendo esto mencionado por un 70% de alumnos 

aproximadamente.  

Luego, alrededor de un 65% señala el riesgo de copiar sin entender, sobre todo en tareas 

escolares.  

En torno a un 60%, se considera que en algunos casos puede reducir el esfuerzo persona 

al igual que declaran la falta de fiabilidad de estas herramientas digitales. 

En conjunto, los datos recogidos muestran que el alumnado de Primaria convive con la 

IA, aunque su uso en el aula es irregular. Predomina una valoración positiva, sobre todo 

por su utilidad para aprender y motivar. Sin embargo, también hay conciencia sobre los 

riesgos.  

En definitiva, al igual que se ha ido mencionando anteriormente en reiteradas ocasiones, 

se percibe la IA como una herramienta útil y atractiva, pero que necesita un uso guiado, 

equilibrado y ético para evitar dependencia y desigualdades.  

A continuación, se presentan los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado 

al alumnado en relación a la percepción del uso de la IA en el proceso de aprendizaje.  

Para facilitar su interpretación, se muestra una representación gráfica de la distribución 

global de las respuestas según la escala Likert empleada (Totalmente de acuerdo, Estoy 

un poco de acuerdo, No estoy seguro y No estoy de acuerdo).  
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6.3. ENTREVISTA DOCENTES 

Con el fin de cumplimentar la metodología mixta empleada en esta investigación, 

además de los cuestionarios que respaldan el enfoque cuantitativo, se han realizado 

entrevistas a un total de 5 docentes (Anexo 7). Este instrumento ha permitido 

profundizar en sus experiencias y opiniones personales, ofreciendo una visión mucho 

más detallada y complementaria, lo que enriquece la compresión global del fenómeno 

estudiado.  

 

- BLOQUE 1. Uso y formación  

En general, todos los docentes afirman haber utilizado herramientas de IA, 

especialmente para crear materiales, ahorrar tiempo de planificación y adaptar 

actividades. No obstante, según los participantes, el uso de estas herramientas sigue 

siendo puntual, básico y poco integrado en la programación didáctica.  

En este sentido, vemos reflejado claramente en las entrevistas cómo la inteligencia 

artificial se sigue utilizando de forma instrumental, tal y como señala el Docente 4: 

“Utilizo herramientas de IA como Gémini IA y Perplexity, especialmente para preparar 

actividades, cuentos adaptados y pequeñas propuestas de juegos educativos. Me ayuda 

bastante a ahorrar tiempo en la planificación”.  

Por tanto, la IA se considera más un recurso de apoyo docente que una herramienta 

pedagógica completamente integrada en el proceso de enseñanza-aprendizaje.  
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Se observa un acuerdo general en la falta de formación docente en cuanto a la 

implementación y uso de la IA. 

Por un lado, los docentes con mayor experiencia (1, 2 y 3) expresan mayor inseguridad 

y necesidad de formación práctica. 

En este sentido, el Docente 1 reconoce que “Me manejo a nivel básico, pero creo que 

me falta formación más práctica, sobre todo en cómo integrarlo con sentido 

pedagógico”, mientras que el Docente 2 subraya la necesidad de una formación 

institucional más clara: “Tengo cierta base, pero creo que necesitamos formación 

institucional más clara y orientada al aula”.  

Por otro lado, los docentes más jóvenes (4 y 5) muestran una mayor familiarización con 

las TIC en general, pero también afirman la falta de estructuración pedagógica.  

En definitiva, se observa una mayor demanda de formación aplicada, es decir, que no 

sea teórica, sino contextualizada al aula. Esto evidencia la brecha existente entre 

innovación pedagógica y preparación docente.  

 

- BLOQUE 2. Percepción y beneficios  

Uno de los puntos de mayor consenso es la percepción positiva de la IA como 

herramienta para atender a la diversidad.  

Todos los docentes participantes coinciden en que estas herramientas permiten 

personalizar actividades, adaptar los contenidos a los distintos niveles de aprendizaje y 

favorecer la inclusión del alumnado que presenta dificultades o NEE.  

En esta línea, tenemos al Docente 1 que afirma lo siguiente: “La IA puede ser muy útil 

para adaptar materiales al ritmo de cada alumno, especialmente para quienes tienen 

dificultades”, mientras que el Docente 5 destaca su potencial en grupos heterogéneos: 

“permite ajustar actividades para que cada alumno avance sin quedarse atrás”.  

Lo mismo ocurre con la Docente 3 (PT), que destaca un impacto más profundo, 

considerando la IA como un recurso clave para la inclusión, siendo esto relevante en 

contextos de apoyo educativo.  
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- BLOQUE 3. Riesgos y ética  

Existe un consenso casi total entre los docentes participantes:  

- Uso de la IA para tareas escolares 

- Falta de pensamiento crítico en el alumnado 

- Riesgo de plagio sin comprensión  

- Pérdida de habilidades básicas como el razonamiento, la escritura… 

El Docente 1 expresa su preocupación al señalar lo siguiente: “Me preocupa que lo usen 

para hacer tareas sin pensar o sin entender lo que hacen”. También tenemos al Docente 

5 que muestra su preocupación por la dependencia de los alumnos a estas herramientas 

tecnológicas: “Me preocupa que los alumnos dependan demasiado de estas 

herramientas para producir respuestas escritas. En idiomas, esto puede afectar a su 

capacidad de expresarse de forma autónoma”.  

En definitiva, los docentes con mayor experiencia muestran preocupación en cuanto a 

la comprensión del proceso de aprendizaje, mientras que los docentes jóvenes enfatizan 

más la dependencia funcional de la IA.  

En cuanto a la transformación de la evaluación (cambio hacia lo competencial), se 

concluye lo siguiente: Todos coinciden en que la inteligencia artificial nos obliga a 

replantear el modelo de evaluación tradicional. Principalmente se identifican dos ideas:  

- Menor peso del resultado final 

- Mayor peso en el proceso y en la comprensión real del aprendizaje.  
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Por un lado, el Docente 1 señala que: “Ahora hay que valorar más el proceso, no solo el 

resultado final”. A su vez, el Docente 2 afirma que la evaluación hay que replantearla 

completamente: “Hay que replantearla completamente. Más evaluación competencial 

y menos memorística”.  

En general, el resto de docentes aportan visiones similares con respecto a este apartado. 

Esto muestra un acuerdo global en cuanto a una evaluación basada en la observación, 

competencias y centrada en un aprendizaje real, dejando atrás modelos memorísticos o 

basados en la simple repetición.  

 

- BLOQUE 4. Futuro 

Existe una visión bastante homogénea en cuanto al futuro.  

Es un hecho que la tecnología estará cada vez más presente en el día a día del aula, por 

lo que los docentes consideran que el centro educativo será más digital y estará más 

integrado con la IA. 

Sin embargo, el rol del docente en el aula seguirá siendo imprescindible, asumiendo el 

papel de guía, filtro pedagógico y mediador.  

Mientras que los docentes más jóvenes presentan una visión generalmente optimista y 

naturalizada de la digitalización, los docentes con mayor experiencia se muestran más 

cautelosos debido a la pérdida del trato humano.  

Por un lado, el Docente 5, que presenta una actitud positiva respecto a la IA, señala que 

estará presente como apoyo habitual, pero insiste en lo siguiente: “sigo pensando que 

el docente será clave para orientar, filtrar y dar sentido a todo ese uso tecnológico”.  

Por otro lado, los de mayor experiencia como el Docente 1 expresa su deseo de que “no 

perdamos el trato humano” y el Docente 2 que apunta que el futuro incluirá tecnología, 

pero con normas claras: “Dentro de 5 años, imagino a la escuela más integrada en el día 

a día, pero con normas claras”.  

En términos generales, los resultados obtenidos manifiestan que la IA en la etapa de 

Educación Primaria se encuentra en una fase inicial de integración pedagógica. Su uso 

es funcional pero aún no está consolidado a nivel metodológico.  

Se observa una clara tensión entre innovación pedagógica y formación docente. 

Actualmente, la falta de formación de profesorado supone el principal obstáculo para la 

eficacia de la implementación y uso de la inteligencia artificial en los centros escolares.  

Aun así, se reconoce de manera generalizada el potencial de la misma para la atención 

individualizada y la atención a la diversidad. Esto posiciona a la IA como un recurso 

fundamental con un gran valor educativo.  

No obstante, también existe un acuerdo crítico en cuanto a los riesgos asociados. 

Concretamente hablamos de la dependencia cognitiva del alumnado y la falta de 
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pensamiento crítico. Esto supone la necesidad de replantear tanto las metodologías 

como los criterios de evaluación.  

En definitiva, no se concibe la IA como un sustituto del docente, sino como un recurso 

que exige una incorporación crítica y consciente y con base pedagógica, donde el 

docente sigue siendo el eje central del proceso educativo. 

 

6.4. ENTREVISTA ALUMNOS 

Además de las entrevistas realizadas a los docentes, también se ha seguido el mismo 

procedimiento con el alumnado. Concretamente se ha entrevistado a 8 alumnos del 

centro educativo (Anexo 8). Esta técnica ha permitido profundizar más, obteniendo una 

comprensión más amplia y completa del objeto de estudio. 

 

- BLOQUE 1. Uso cotidiano de la IA 

Se muestran respuestas bastante heterogéneas en cuanto al uso y conocimiento de la 

IA. Sin embargo, existe cierto consenso, ya que la mayoría la considera como una 

herramienta digital que responde a preguntas y ayuda con los deberes. Esto nos da a 

entender que no existe una comprensión conceptual profunda del sistema. Algunos 

alumnos describen la inteligencia artificial de manera sencilla y funcional, como por 

ejemplo el Alumno 7: “es como un robot inteligente” o como el Alumno 2: “es como una 

máquina que sabe cosas”.  

Por otro lado, también encontramos respuestas que reflejan cierta incertidumbre en 

cuanto al concepto, como sería por ejemplo lo que expresa el Alumno 4: “No estoy 

seguro de qué es exactamente, pero creo que es como un programa inteligente”.  

En relación al uso de la IA, se emplea mayoritariamente en contextos informales y 

domésticos, sobre todo para solucionar dudas o como apoyo en tareas escolares (con 

supervisión adulta en algunos casos). También, vemos como algunos alumnos hace de 

ella un uso más exploratorio, lo que nos da a entender que la IA aún no está integrada 

plenamente en el contexto escolar.  

En cuanto a la presencia de estas herramientas digitales en el aula, en las respuestas de 

los alumnos podemos ver que la formación sobre IA es escasa o esporádica, y se limita 

a recomendaciones sobre su uso adecuado de manera general. Algunos participantes 

como por ejemplo el Alumno 5 señala que: “una profesora nos explicó que hay que 

usarla bien y no copiar”. Esto nos hace entender que existe una gran diferencia entre el 

uso habitual que hace el alumnado de estas herramientas y la formación que reciben en 

la escuela.  
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- BLOQUE 2. Percepción del aprendizaje 

Aquí podemos ver una percepción dual de la IA como herramienta educativa.  

Por un lado, el alumnado admite su utilidad para entender mejor contenidos difíciles, 

facilitar el estudio y obtener explicaciones rápidas. Algunos alumnos destacan que “te 

explica cosas difíciles de forma más fácil” (Alumno 5) o como el Alumno 2: “me ayuda 

bastante, sobre todo en mates”.  

Sin embargo, también existe una importante preocupación y es el hecho de que la IA 

reduce el esfuerzo cognitivo del alumnado. Algunos alumnos expresan que el uso 

excesivo puede conllevar a una gran dependencia y por supuesto menor capacidad para 

reflexionar. En este sentido, el Alumno 7 afirma que: “ayuda, pero no debería hacer todo 

por ti”, mientras que el Alumno 5 señala que: “Ayuda, pero si la usas mal no aprendes 

nada”.                                                                                                                                                                                        

Esto nos hace reflexionar sobre el impacto negativo que tiene en el aprendizaje 

profundo.  

En general, podemos decir que la IA facilita el aprendizaje, pero debilita el esfuerzo 

personal si se usa de una manera pasiva.  

 

- BLOQUE 3. Riesgos y normas  

El alumnado no es del todo consciente de los riesgos de la IA. Tras reflexionar con las 

preguntas, reconocen que puede generar información incorrecta, lo que indica un 

conocimiento más reactivo que consolidado.  

Algunos alumnos afirman que “puede equivocarse. Yo le pregunto a la profe” (Alumno 

7) o como el Alumno 5: “no todo lo que dice es verdad”.  
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Para verificar la información recurren principalmente a fuentes externas como libros o 

familiares, lo que refleja un pensamiento crítico aún limitado.  

En cuanto al plano ético, existe un acuerdo general en que el uso de la IA para hacer un 

trabajo completo es una práctica injusta. Los alumnos consideran que copiar 

directamente supone engañarse a sí mismo, como una trampa. Aquí destacamos 

respuestas como la del Alumno 7: “es hacer trampa si lo copias todo” o el Alumno 5: “es 

injusto porque no es trabajo propio”.  

En resumen, podemos observar una conciencia ética principiante sobre el uso 

responsable de estas herramientas.  

 

- BLOQUE 4. Interés y formación en IA 

Al igual que en el caso de los docentes, podemos observar en las respuestas del 

alumnado que el interés por una formación específica en IA es claramente algo 

generalizado. La mayoría de los alumnos muestran interés y positivismo ante la 

implantación de talleres en relación al uso adecuado y responsable de la inteligencia 

artificial en el entorno escolar. Ciertos estudiantes expresan directamente que: “me 

gustaría aprender más en clase” (Alumno 7) o como el Alumno 2: “creo que es 

importante para el futuro”.  

Esto nos hace pensar que el alumnado reconoce la inteligencia artificial como una 

herramienta potente y futura. Sin embargo, este interés no siempre va acompañada de 

una comprensión clara de los riesgos, lo que refuerza aún más la necesidad de una 

formación estructurada.  

Como consecuencia, se identifica una oportunidad educativa: el alumnado está 

dispuesto a aprender sobre IA, pero requiere una orientación pedagógica que favorezca 

ese interés hacia un uso autónomo, crítico y responsable.  

En definitiva, tras el análisis de la información recogida del alumnado, destacamos tres 

elementos esenciales:  

- Uso frecuente pero poco estructurado de la IA (sobre todo fuera del aula). 

- Percepción positiva en cuanto a su uso.  

- Alto interés y disposición para recibir formación específica y adecuada.  

En comparación con los datos recogidos entre los docentes, se observa una clara 

desalineación. Los alumnos hacen un mayor uso de la IA, sobre todo fuera del aula y con 

muy poca formación específica. Esto nos lleva a entender la gran necesidad de 

incorporar estas herramientas de manera pedagógica en el currículo de Educación 

Primaria.  
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7. DISCUSIÓN 
 

Los resultados obtenidos y posteriormente analizados permiten realizar una 

interpretación global del papel de la inteligencia artificial en la etapa de Educación 

Primaria. Esto se consigue contrastando la información procedente de los cuestionarios 

y entrevistas de los alumnos y docentes seleccionados para la muestra.  

En general, los datos recopilados muestran que la IA aún se encuentra en una fase inicial 

de integración educativa. Se caracteriza por un uso cada vez más creciente pero aún 

poco sistematizado y también con diferencias importantes entre consumidores, niveles 

educativos y contextos.  

De igual modo, la triangulación de los datos tanto cuantitativos como cualitativos ha 

hecho posible identificar diferentes relaciones entre los resultados obtenidos y las 

hipótesis que fueron planteadas inicialmente. También se han detectado 

contradicciones entre las percepciones del profesorado y alumnado y de la práctica 

educativa real.  

Este análisis ofrece una mayor profundidad interpretativa a la investigación y permite 

comprender con mayor precisión el estado actual de la integración de la inteligencia 

artificial en Educación Primaria.  

Para empezar, respecto al alumnado, los resultados muestran un uso habitual de la IA, 

sobre todo en contextos informales y sirviendo como herramienta de apoyo para la 

realización de las tareas escolares. Esto coincide con lo expresado por Holmes et al. 

(2019) y Luckin (2020), quienes consideran que la inteligencia artificial se está 

consolidando como una herramienta de apoyo al aprendizaje y a la resolución de tareas, 

favoreciendo el acceso rápido a la información.  

En relación con la hipótesis específica H1a, los resultados afirman parcialmente que el 

alumnado en la etapa de Educación Primaria utiliza herramientas de IA principalmente 

en contextos no escolares y como apoyo puntual en tareas escolares, observándose 

además ciertas diferencias en su manera de afrontar las tareas escolares y en su 

percepción del aprendizaje a diferencia de aquellos que las utiliza con menor frecuencia.  

A pesar de no haber una relación causal directa entre el uso de la inteligencia artificial y 

una mejora del rendimiento académico, sí se observan cambios importantes 

relacionados con la motivación, el apoyo en la realización de actividades académicas y 

la rapidez en la búsqueda de información. Por ello, se puede considerar esta hipótesis 

parcialmente confirmada.  

No obstante, al igual que Williamson y Eynon (2020), que advierten que su uso no 

siempre implica una comprensión profunda y lógica de la tecnología, sino más bien un 

uso superficial.  
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A su vez, la entrevista que se le ha pasado a los estudiantes seleccionados refuerza esta 

idea, ya que muchos alumnos entienden estas herramientas digitales de manera 

limitada. Principalmente la consideran como herramienta que ayuda con los deberes y 

responde a preguntas. Esto coincide con lo expuesto por Suárez-Guerrero y Barberá-

Gregori (2021). Estos autores destacan que la alfabetización digital en etapas tempranas 

es aún insuficiente para garantizar un uso coherente y crítico de estas herramientas 

digitales emergentes.  

También, se aprecia una clara contradicción entre el elevado uso de la IA por parte del 

alumnado y la escasa formación que reciben sobre su uso responsable, funcionamiento 

y riesgos. A pesar del interés mostrado por los alumnos por aprender a utilizar estas 

herramientas digitales de manera adecuada, afirman la falta de formación en el centro 

educativo. Esto evidencia una falta de correspondencia entre la rápida integración de la 

IA en el día a día y la capacidad de la escuela para proporcionar una alfabetización digital 

crítica y adaptada a esta nueva realidad tecnológica.  

Por otro lado, los resultados reflejan una percepción mayoritariamente positiva de la 

inteligencia artificial por parte del alumnado. Estos destacan la validez de estas 

herramientas para facilitar el aprendizaje, favorecer la motivación y comprender 

contenidos complejos. Esto coincide con los planteado por Calvopiña-Freire et al. (2025) 

y Villatoro-Moral y Moreno-Tallón (2025), quienes destacan la capacidad que tiene la 

inteligencia artificial como recurso que favorece y potencia la inclusión educativa, así 

como apoyo para personalizar los procesos de aprendizaje.  

En la misma línea, la UNESCO (2024) también reconoce el importante papel de la IA en 

cuanto a la promoción de contextos educativos más flexibles y ajustados a las 

necesidades de cada alumno.  

Sin embargo, junto a esta percepción positiva, los datos también manifiestan una seria 

de riesgos percibidos por el alumnado. En este caso hablamos de la reducción del 

esfuerzo individual, la dependencia tecnológica o la posibilidad de recibir información 

errónea. En esta línea, podríamos mencionar a autores como Dellepiane y Guidi (2023). 

Estos señalan la necesidad de aplicar y usar la inteligencia artificial desde una 

perspectiva crítica y ética.  

De igual modo, Selwyn (2019) ya señaló anteriormente el peligro que supone una 

dependencia excesiva de sistemas automatizados, ya que esta dependencia podría 

debilitar el desarrollo del pensamiento autónomo.  

En cuanto al profesorado, los resultados que se han obtenido reflejan una actitud 

generalmente positiva hacia la inteligencia artificial, pero con un nivel de integración 

limitado.  

Los docentes reconocen el potencial de la IA como herramienta de apoyo en cuanto a la 

planificación, la creación de materiales y la atención a la diversidad. Esto coincide con lo 
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expuesto por Ocaña-Fernández et al. (2019), quien destaca la capacidad de esta 

herramienta para favorecer y mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje.  

Esta percepción positiva del profesorado hacia la inteligencia artificial se relaciona de 

forma directa con la hipótesis H1b, ya que los resultados muestran que el uso de 

herramientas de IA en el aula por parte del profesorado es limitado, debido a un nivel 

básico de integración didáctica de estas tecnologías, especialmente en docentes con 

menor formación específica o estrategias metodológicas claras. Por tanto, esta hipótesis 

queda parcialmente confirmada.  

También se observa una brecha bastante significativa entre el potencial y su aplicación 

real en el aula. El autor Area-Moreira et al. (2020) identifica obstáculos y resistencia en 

la transformación digital de los centros educativos.  

Por otro lado, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) consideran la formación del 

profesorado como un elemento clave para una integración efectiva de las herramientas 

digitales. 

De hecho, uno de los resultados más destacados de este estudio es la falta de formación 

específica del docente en relación a la inteligencia artificial. Tanto los docentes jóvenes, 

es decir, con pocos años de experiencia, como los más veteranos afirman la necesidad 

de recibir una formación más práctica y contextualizada. Aquí podemos destacar a 

Redecker (2017), quien resalta la importancia de la competencia digital docente, siendo 

esto un requisito clave para la integración efectiva de las TIC.  

En este sentido, los resultados permiten relacionar de forma directa la formación 

específica en estos sistemas inteligentes con una actitud más favorable, lo que conecta 

con la hipótesis H1c. Se observa que el profesorado con formación específica o 

información previa sobre inteligencia artificial tiende a mostrar una postura más 

favorable hacia su aplicación educativa que aquellos con menor conocimiento, 

valorándola como una herramienta bastante útil e innovadora. Los que presentan mejor 

formación muestran una actitud bastante más prudente y centrada en los posibles 

riesgos éticos y pedagógicos. Por lo tanto, esta hipótesis queda respaldada por los 

resultados obtenidos y refuerza la importancia de la formación docente como un 

elemento esencial para una integración adecuada de la IA en el aula.  

En relación a los riesgos que percibe el profesorado, existe un acuerdo bastante 

generalizado sobre algunos aspectos: la dependencia del alumnado, el uso incorrecto 

de la IA en tareas escolares y la pérdida del pensamiento crítico. En la misma línea, la 

UNESCO (2024) insiste en la importancia de garantizar que estas herramientas digitales 

se utilicen correctamente para evitar dichos riesgos.  

Por otro lado, tanto el profesorado como el alumnado coinciden en destacar la 

necesidad de una formación específica en inteligencia artificial. Esta coincidencia resulta 

especialmente relevante, ya que manifiesta una conciencia compartida sobre la 



61 
 

importancia de la alfabetización en máquinas inteligentes como competencia clave para 

el futuro educativo. Esta idea coincide con lo planteado por Novoa-Ramírez y Rozo-

Cardona (2025), quienes defienden la transición hacia modelos educativos más 

inteligentes, siempre y cuando vaya acompañados de procesos formativos adecuados.  

Asimismo, los resultados muestran una clara diferencia en el profesorado. En este 

sentido, los docentes más jóvenes muestran una actitud más abierta y positiva hacia la 

inteligencia artificial, mientras que los docentes con mayor trayectoria profesional 

tienden a adoptar una posición más cautelosa.  

Este fenómeno coincide con lo señalado en estudios sobre la transformación digital, 

donde se señala que la edad y la experiencia condicionan la adopción de tecnologías 

educativas (Williamson & Eynon, 2020). 

Sin embargo, esta mayor predisposición hacia la IA de los docentes más jóvenes no 

implica necesariamente una integración pedagógica más profunda, ya que siguen 

manifestando carencias en relación a la planificación didáctica y el uso metodológico de 

estas herramientas digitales. En su caso, el profesorado con mayor experiencia presenta 

una visión mucho más crítica y cautelosa, sobre todo en relación con la reducción del 

contacto humano y el impacto sobre el aprendizaje profundo.  

En términos generales, los resultados obtenidos confirman lo planteado por la literatura: 

la inteligencia artificial posee un alto potencial transformador en el ámbito educativo, 

especialmente en lo relativo a la inclusión, el apoyo a la labor docente y la 

personalización del aprendizaje (Castillo-Sánchez et al., 2024; Holmes et al., 2019).  

No obstante, como se ha ido mencionando en reiteradas ocasiones, su implementación 

continúa viéndose limitada por obstáculos como la falta de incorporación sistemática en 

el trabajo de clase, la insuficiente formación del profesorado y las inquietudes 

pedagógicas y éticas asociadas.  

Además, los resultados muestran una clara discrepancia entre el reconocimiento teórico 

del potencial educativo de la IA y su implementación efectiva en el aula. A pesar de que 

el alumnado y el profesorado valoran positivamente estas herramientas, su uso sigue 

siendo puntual y limitado principalmente a contextos de apoyo o uso informal.  

En este sentido, la principal aportación de este estudio es evidenciar la existencia de una 

brecha entre el uso cotidiano de estos sistemas inteligentes por parte del alumnado, su 

percepción generalmente positiva y la escasa incorporación pedagógica por parte del 

profesorado.  

A su vez, tanto el alumnado como el profesorado coinciden en la necesidad de revisar 

las metodologías y los sistemas de evaluación tradicionales. Los resultados apuntan que 

el uso de estas herramientas exige priorizar comprensión y pensamiento crítico frente a 
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la memorización. No obstante, a pesar de este consenso, aun no se aprecian cambios 

metodológicos consolidados en la práctica educativa diaria.  

En definitiva, hablamos de la inteligencia artificial como herramienta complementaria 

que requiere una mediación pedagógica clara y fundamentada y no como un sustituto 

del docente. Su implementación en el aula debe ir acompañada como requisito de una 

formación específica de aquellos que vayan hacer uso de ella. Además, debe ir 

acompañada de criterios éticos bien definidos y de estrategias didácticas que fomenten 

un buen uso de estas herramientas. De este modo se garantiza el desarrollo de su 

verdadero potencial educativo.  

El contraste entre resultados e hipótesis permite concluir que estas herramientas 

digitales están empezando a producir cambios verdaderamente importantes en la 

Educación Primaria. Sin embargo, estos cambios están condicionados por la 

competencia digital docente, la falta de regulación, la formación específica y la ausencia 

de metodologías consolidadas para su integración. Es por ello que la hipótesis general 

se considera parcialmente confirmada, ya que se observan relaciones significativas entre 

el uso de la inteligencia artificial, el aprendizaje del alumnado y la práctica docente, 

aunque dichas relaciones están mediadas por factores contextuales y formativos que 

limitan su integración efectiva.  

 

IV. CONCLUSIONES 
 

La investigación realizada ha permitido desarrollar la integración de la inteligencia 

artificial en la etapa de Educación primaria, enfocándose tanto en el uso por parte del 

alumnado y el equipo docente como en las percepciones y necesidades de formación en 

relación a estas herramientas digitales.  

A través de la metodología empleada, basada en cuestionarios y entrevistas, ha sido 

posible obtener una visión amplia sobre cómo se está integrando actualmente la IA en 

el ámbito educativo, así como las principales dificultades y/o riesgos que conlleva su 

aplicación en el aula.  

En términos generales, los resultados reflejan que las herramientas de inteligencia 

artificial ya se consideran parte de la vida cotidiana tanto del alumnado como del 

profesorado. Sin embargo, su uso continúa desarrollándose principalmente fuera del 

contexto escolar y de manera poco estructurada desde una perspectiva pedagógica. 

Esto confirma la hipótesis principal del estudio, ya que la IA se emplea sobre todo como 

herramienta de apoyo ocasional y en contextos informales, más que como un recurso 

plenamente integrado en el aula.  
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En relación al alumnado, se observa que gran parte de los estudiantes recurre a estas 

herramientas digitales para buscar información, resolver dudas o realizar tareas 

académicas. Aun así, este uso se lleva a cabo generalmente sin una formación específica 

previa y, en muchas ocasiones, a través del autoaprendizaje y la experiencia individual.  

A pesar de todo, el alumnado reconoce algunos beneficios que son evidentes, como la 

rapidez que genera que cuanto, al acceso a la información, el apoyo que supone para 

determinadas tareas y la facilidad para comprender contenidos. Al mismo tiempo, 

surgen ciertas inquietudes en relación al plagio, la posibilidad de acceder a información 

incorrecta y la dependencia tecnológica. Esto demuestra que existe cierta conciencia 

sobre los riesgos asociados al uso de la inteligencia artificial, pero todavía sigue siendo 

necesario reforzar la educación digital y el pensamiento crítico desde edades tempranas.  

En cuanto al profesorado, los resultados indican que la integración de la inteligencia 

artificial en la práctica docente sigue siendo limitada. A pesar de que muchos docentes 

muestran interés por estas herramientas y reconocen su potencial educativo, la mayoría 

consideran que no dispone de la formación necesaria para utilizarlas correctamente en 

el aula.  

En general, el profesorado suele hacer uso de estas tecnologías para la realización de 

tareas específicas, la elaboración de materiales, la planificación del trabajo o la 

búsqueda de recursos. Sin embargo, sigue sin integrarse profundamente en las 

metodologías de enseñanza. Esto confirma una de las hipótesis planteadas en el estudio, 

ya que la falta de formación sigue siendo una de las principales barreras para su 

integración en el ámbito educativo.  

Además, se ha podido observar que los docentes con conocimientos previos o con algún 

tipo de formación específica relacionada con la inteligencia artificial presentan una 

actitud más positiva hacia su incorporación en el ámbito educativo. Estos profesionales 

muestran mayor predisposición para probar nuevas herramientas y consideran que la 

IA puede contribuir a la mejora del aprendizaje, adaptar la enseñanza a las necesidades 

del alumnado y facilitar determinadas tareas docentes.  

Los resultados obtenidos coinciden con las aportaciones de autores como Wayne 

Holmes o Area Moreira, quienes subrayan que la transformación digital en educación 

no se basa únicamente en introducir tecnologías en las aulas, sino también en la 

formación del docente y en el desarrollo de competencias digitales con un enfoque 

crítico. Del mismo modo, investigaciones recientes señalan que la IA puede convertirse 

en una herramienta útil para favorecer la innovación educativa, siempre que haya una 

aplicación pedagógica adecuada.  

A su vez, organismos como la UNESCO, el Instituto Nacional de Tecnologías Educativas 

y de Formación del Profesorado (INTEF) o la Junta de Andalucía destacan la necesidad 

de promover una integración ética, crítica y responsable de la inteligencia artificial en 
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educación. En este sentido, tanto alumnos como docentes señalan la importancia de 

recibir una formación más amplia sobre el funcionamiento, las posibilidades y los riesgos 

de estas herramientas.  

Por otro lado, también se han identificado oportunidades educativas importantes 

vinculadas al uso de la inteligencia artificial. Entre ellas destacan la atención a la 

diversidad, la mejora de la accesibilidad, la personalización de aprendizaje y el impulso 

a la innovación metodológica. No obstante, para que estas oportunidades puedan 

aprovecharse de manera efectiva, es necesario que haya una planificación pedagógica 

adecuada y una formación docente suficiente.  

En definitiva, este estudio concluye que la inteligencia artificial ya está presente en la 

etapa educativa de Educación Primaria y que su uso irá incrementando de manera 

progresiva en los próximos años. Sin embargo, su incorporación en educación aún se 

encuentra en una fase inicial, caracterizada por usos informales y por una formación 

insuficiente tanto en el alumnado como en el profesorado.  

Por ello, el principal reto no consiste únicamente en introducir herramientas 

tecnológicas en el aula, sino en garantizar que los alumnos y los docentes adquieran las 

competencias necesarias para su uso ético y responsable.  

Solo a través de una formación adecuada y una integración pedagógica planificada será 

posible aprovechar plenamente el potencial educativo de la inteligencia artificial en las 

diferentes etapas educativas.  

 

1. LIMITACIONES 

 

Aunque los resultados alcanzados son relevantes, este estudio presenta una serie de 

limitaciones que deben tenerse en cuenta a la hora de interpretar sus conclusiones.  

En primer lugar, el alcance del estudio ha estado condicionado por el tamaño y la 

composición de la muestra, lo que limita bastante la generalización de los resultados a 

otros contextos de Educación Primaria. El hecho de contar con una muestra más amplia 

y diversa habría permitido obtener una visión más representativa de la realidad 

estudiada.  

En segundo lugar, la obtención de datos a través de cuestionarios y entrevistas conlleva 

el riesgo de que las respuestas estén influenciadas por la subjetividad de los 

participantes. Aspectos como las percepciones individuales, la familiaridad con este tipo 

de herramientas o el nivel de conocimiento sobre la IA pueden haber influido en las 

opiniones expresadas tanto por el alumnado como por el profesorado.  

También, el diseño transversal del estudio impide analizar la evolución del uso de la 

inteligencia artificial a lo largo del tiempo. Una investigación longitudinal permitiría 
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analizar de manera más precisa los cambios en las prácticas, el nivel de integración y las 

percepciones en cuanto a estas herramientas en el contexto educativo.  

Por otro lado, es importante destacar que el contexto en el que se ha llevado a cabo el 

estudio puede influir en los resultados que se han obtenido, ya que la integración de la 

IA depende de factores como el tipo de centro educativo, los recursos tecnológicos 

disponibles o la formación del profesorado.  

Aunque esta investigación permite identificar tendencias y percepciones relevantes, no 

profundiza lo suficiente en el análisis de experiencias reales de la inteligencia artificial 

en el aula. Esto podría haber aportado una visión más completa de su impacto 

pedagógico efectivo  

En términos generales, estas limitaciones no invalidan los resultados que se han 

obtenido, pero sí ponen de manifiesto la necesidad de seguir investigando sobre este 

tema desde perspectivas más amplias y profundas, que permitan comprender con 

mayor precisión la incorporación de la IA en Educación Primaria.  

 

2. FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN  

 

A partir de los resultados obtenidos y de las limitaciones detectadas en esta 

investigación, se plantean diversas líneas de investigación que permitirían profundizar 

en el análisis de la integración de la inteligencia artificial en la etapa de Educación 

Primaria.  

En primer lugar, sería especialmente relevante ampliar el tamaño y la diversidad de la 

muestra, incluyendo centros educativos de diferentes contextos geográficos, 

socioeconómicos y culturales. Esto permitiría obtener una visión más representativa y 

comparativa sobre el nivel de implantación y uso de la IA en el ámbito escolar.  

También, se considera importante llevar a cabo estudios longitudinales que permitan 

analizar la evolución del uso de estas herramientas digitales a lo largo del tiempo. De 

este modo, sería posible analizar los cambios en las prácticas docentes y en el nivel de 

competencia digital tanto en el alumnado como en el profesorado a medida que la IA se 

va introduciendo progresivamente en el sistema educativo.  

Otra línea de investigación interesante sería el análisis de experiencias reales de 

implementación de la IA en el aula. Estudiar casos concretos permitiría profundizar en 

su impacto efectivo en los procesos de enseñanza y aprendizaje, así como identificar 

buenas prácticas que puedan ser trasladadas a otros contextos educativos.  

Del mismo modo, resultaría interesante analizar el impacto de la formación específica 

del profesorado en inteligencia artificial, evaluando cómo los programas de formación 



66 
 

influyen en la actitud, la integración y el uso de estas herramientas en la práctica 

docente. Esto permitiría identificar qué tipo de formación es más eficaz para favorecer 

una incorporación crítica pedagógica de la tecnología.  

Otra posible línea de investigación se centra en el estudio de las implicaciones éticas, 

sociales y educativas del uso de herramientas digitales en edades tempranas, con 

especial atención al desarrollo del pensamiento crítico, la protección de datos y la 

autonomía del alumnado. Este enfoque permitiría profundizar en las oportunidades y 

riesgos que conlleva su uso en la etapa de Educación Primaria.  

En definitiva, estas futuras líneas de investigación contribuirían a ampliar y fortalecer el 

conocimiento sobre el papel de la inteligencia artificial en educación, favoreciendo su 

integración de manera crítica, responsable y pedagógicamente fundamentada.  
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ANEXOS 

 

- ANEXO 1. CUESTIONARIO 

Cuestionario docente:  

CUESTIONARIO 

Uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la etapa de Educación Primaria (docentes y 

alumnado) 

 

Este cuestionario es totalmente anónimo y busca conocer la opinión sobre el uso de la 

Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito educativo. No existen respuestas correctas e 

incorrectas.  

Selecciona la opción que mejore refleje tu opinión / punto de vista. 

 

ROL:   

󠅩 Profesor/a        

󠅩 Alumno/a 

EDAD:   

󠅩 Entre 25 – 35 

󠅩 Entre 35 – 55                            

CURSO (solo alumnado)        

󠅩 4º primaria       

󠅩 5º primaria       

󠅩 6º primaria  

AÑOS DE EXPERIENCIA DOCENTE (solo docentes): 

󠅩 Menos de 5 años     

󠅩 Entre 5 y 10 años 

󠅩 Mas de 10 años 
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BLOQUE 1. USO DE LA IA  

1. Utilizo herramientas de Inteligencia Artificial (IA) de forma habitual en mi día a día  

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

2. He utilizado o utilizo la IA para tareas escolares o educativas 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

3. Considero que sé utilizar la IA correctamente, utilizando los prompts (instrucciones) 

adecuados para obtener resultados útiles 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

4. En mi entorno educativo se utilizan herramientas de IA durante las clases 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

BLOQUE 2. PERCEPCIÓN POSITIVA DE LA IA 

5. La IA facilita el aprendizaje del alumnado, permitiendo que cada uno aprenda a su 

propio ritmo  

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 
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󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

6. La IA ayuda a explicar conceptos difíciles de manera más sencilla y adaptada 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

7. La IA hace las clases más atractivas y dinámicas 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

8. La IA apoya al profesorado en su trabajo, permitiéndole diseñar mejores materiales y 

organizar el tiempo  

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

9. La IA favorece la innovación educativa 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

BLOQUE 3. PERCEPCIÓN NEGATIVA DE LA IA 

10. La IA puede hacer que el alumnado pierda el hábito de esforzarse y pensar por sí 

mismo 
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󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

11. El uso de la IA puede fomentar el plagio o copia de tareas, sin haber entendido 

realmente el contenido 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

12. La IA puede generar dependencia en el alumnado 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

13. La IA puede proporcionar información incorrecta 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

14. El acceso desigual a estas herramientas puede generar diferencias injustas entre el 

alumnado  

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 
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15. El uso excesivo de la IA podría reducir la interacción necesaria entre docentes y 

alumnos 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

BLOQUE 4. VALORACIÓN GENERAL 

16. En general, considero que el impacto de la IA en la educación es mayoritariamente 

positivo   

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

17. La IA debería integrarse en las aulas de Educación Primaria para que el alumnado 

conozca y use la IA de forma guiada 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

18. Me gustaría recibir más formación específica sobre ética y uso técnico de la IA (Si 

eres docente, responde a tu necesidad profesional; si eres alumno, a tu curiosidad por 

aprender) 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

19. Considero que aprender a usar la IA es una competencia esencial que toda la 

comunidad educativa debe adquirir para su futura vida profesional y ciudadana 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        
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󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

BLOQUE 5. PREGUNTA ABIERTA 

En tu opinión, ¿qué ventajas e inconvenientes tiene el uso de la Inteligencia Artificial en 

la educación?  

 

Cuestionario alumnado: 

CUESTIONARIO 

Uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la etapa de Educación Primaria (docentes y 

alumnado) 

 

Este cuestionario es totalmente anónimo y busca conocer la opinión sobre el uso de la 

Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito educativo. No existen respuestas correctas e 

incorrectas.  

Selecciona la opción que mejore refleje tu opinión / punto de vista. 

 

ROL:   

󠅩 Profesor/a        

󠅩 Alumno/a 

CURSO (solo alumnado)        

󠅩 4º primaria       

󠅩 5º primaria       

󠅩 6º primaria  

AÑOS DE EXPERIENCIA DOCENTE (solo docentes): 

󠅩 Menos de 5 años     

󠅩 Entre 5 y 10 años 

󠅩 Mas de 10 años 

 

BLOQUE 1. USO DE LA IA  
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1. Utilizo herramientas de Inteligencia Artificial (IA) de forma habitual en mi día a día 

(por ejemplo, para buscar información o hacer tareas)  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

2. He utilizado o utilizo la IA para hacer deberes o trabajos del cole  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

3. Creo que sé usar bien la IA, haciendo buenas preguntas o instrucciones para que me 

ayude 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

4. En mis clases usamos herramientas de IA 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

BLOQUE 2. PERCEPCIÓN POSITIVA DE LA IA 

5. La IA me ayuda a aprender mejor y a mi ritmo 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 
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󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

6. La IA me ayuda a entender cosas difíciles de forma más fácil  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

7. Usar IA hace las clases más divertidas e interesantes 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

8. La IA ayuda a los profesores a preparar mejor las clases 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

9. La IA hace que aprendamos cosas nuevas de formas diferentes 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

BLOQUE 3. PERCEPCIÓN NEGATIVA DE LA IA 

10. Usar la IA puede hacer que me esfuerce menos o piense menos por mí mismo/a 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 
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󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

11. La IA puede hacer que copiemos sin entender lo que hacemos  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

12. La IA puede hacer que dependamos demasiado de ella  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

13. A veces, la IA puede dar información incorrecta  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

14. No todos los alumnos tienen el mismo acceso a la IA, y eso puede ser injusto 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

15. Usar mucho la IA puede hacer que hablemos menos con el profesor o con los 

compañeros, es decir, se pierde la comunicación 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 
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󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

BLOQUE 4. VALORACIÓN GENERAL 

16. En general, creo que la IA es buena para la educación  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

17. La IA debería usarse en clase para aprender a utilizarla bien  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

18. Me gustaría aprender más sobre cómo usar la IA correctamente   

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

19. Aprender a usar la IA es importante para el futuro  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

BLOQUE 5. PREGUNTA ABIERTA 

En tu opinión, ¿qué cosas buenas y malas tiene usar la Inteligencia Artificial en el cole?  
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- ANEXO 2. ENTREVISTA  

 

Entrevista docente:  

 ENTREVISTA  

Uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la etapa de Educación Primaria (docentes y 

alumnado) 

 

BLOQUE 1. USO Y FORMACIÓN  

1. ¿Ha integrado alguna vez herramientas de IA en su planificación o en el aula? ¿Cuáles? 

¿Con qué fin? 

 

2. ¿Se siente preparado técnicamente para guiar a los alumnos en el uso responsable de la 

IA? ¿Qué tipo de formación cree que le falta?   

 

BLOQUE 2. PERCEPCIÓN Y BENEFICIOS  

3. ¿En qué tareas específicas cree que la IA es un verdadero aliado para el docente? ¿Y 

para el aprendizaje del niño? 

 

4. ¿Cree que la IA puede ayudar a atender mejor la diversidad (alumnado con NEE) en 

su aula? 

 

BLOQUE 3. RIESGOS Y ÉTICA 

5. ¿Qué es lo que más le preocupa del uso que sus alumnos puedan hacer de la IA sin 

supervisión? 

 

6. ¿Cómo cree que cambia el concepto de “evaluación” ahora que el alumno tiene acceso 

a estas herramientas? 

 

 

BLOQUE 4. FUTURO 

7. ¿Cómo imagina que será la escuela primaria dentro de 5 años con la evolución de la 

IA? 
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Entrevista alumnado:  

 ENTREVISTA  

Uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la etapa de Educación Primaria (docentes y 

alumnado) 

 

BLOQUE 1. USO COTIDIANO DE LA IA 

1. ¿Sabes qué es la Inteligencia Artificial? ¿La usas en casa para jugar o para ayudarte 

con los deberes? 

2. ¿Algún profesor os ha enseñado a usarla en clase o ha hablado de ella? 

 

BLOQUE 2. PERCEPCIÓN DEL APRENDIZAJE  

3. ¿Crees que usar la IA te ayuda a entender mejor las cosas difíciles o hace que te 

esfuerces menos?  

4. ¿Qué es lo que más te gusta de usar estas herramientas inteligentes? 

 

BLOQUE 3. RIESGOS Y NORMAS  

5. ¿Sabías que la IA a veces puede inventarse cosas o dar información falsa? ¿Cómo lo 

compruebas?  

6. Si un compañero hace todo un trabajo con IA y no cambia nada, ¿crees que es justo o 

que es como hacer trampas? 

 

BLOQUE 4. INTERÉS Y FORMACIÓN EN IA  

7. ¿Te gustaría que en el colegio hubiera una asignatura o talleres para aprender a usar 

bien la IA? 

 

- ANEXO 3. EJEMPLO CUESTIONARIO DOCENTE  

 

CUESTIONARIO 

Uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la etapa de Educación Primaria (docentes y 

alumnado) 
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Este cuestionario es totalmente anónimo y busca conocer la opinión sobre el uso de la 

Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito educativo. No existen respuestas correctas e 

incorrectas.  

Selecciona la opción que mejore refleje tu opinión / punto de vista. 

 

ROL:   

󠅩 Profesor/a        

󠅩 Alumno/a 

EDAD:   

󠅩 9 años      

󠅩 10 años 

󠅩 11 años 

󠅩 Entre 25 – 35 

󠅩 Entre 35 – 55                            

CURSO (solo alumnado)        

󠅩 4º primaria       

󠅩 5º primaria       

󠅩 6º primaria  

AÑOS DE EXPERIENCIA DOCENTE (solo docentes): 

󠅩 Menos de 5 años     

󠅩 Entre 5 y 10 años 

󠅩 Mas de 10 años 

 

BLOQUE 1. USO DE LA IA  

1. Utilizo herramientas de Inteligencia Artificial (IA) de forma habitual en mi día a día  

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 
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2. He utilizado o utilizo la IA para tareas escolares o educativas 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

3. Considero que sé utilizar la IA correctamente, utilizando los prompts (instrucciones) 

adecuados para obtener resultados útiles 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

4. En mi entorno educativo se utilizan herramientas de IA durante las clases 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

BLOQUE 2. PERCEPCIÓN POSITIVA DE LA IA 

5. La IA facilita el aprendizaje del alumnado, permitiendo que cada uno aprenda a su 

propio ritmo  

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

6. La IA ayuda a explicar conceptos difíciles de manera más sencilla y adaptada 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 
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󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

7. La IA hace las clases más atractivas y dinámicas 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

8. La IA apoya al profesorado en su trabajo, permitiéndole diseñar mejores materiales y 

organizar el tiempo  

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

9. La IA favorece la innovación educativa 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

  

BLOQUE 3. PERCEPCIÓN NEGATIVA DE LA IA 

10. La IA puede hacer que el alumnado pierda el hábito de esforzarse y pensar por sí 

mismo 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

11. El uso de la IA puede fomentar el plagio o copia de tareas, sin haber entendido 

realmente el contenido 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        
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󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

12. La IA puede generar dependencia en el alumnado 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

13. La IA puede proporcionar información incorrecta 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

14. El acceso desigual a estas herramientas puede generar diferencias injustas entre el 

alumnado  

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

15. El uso excesivo de la IA podría reducir la interacción necesaria entre docentes y 

alumnos 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 
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BLOQUE 4. VALORACIÓN GENERAL 

16. En general, considero que el impacto de la IA en la educación es mayoritariamente 

positivo   

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

17. La IA debería integrarse en las aulas de Educación Primaria para que el alumnado 

conozca y use la IA de forma guiada 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

18. Me gustaría recibir más formación específica sobre ética y uso técnico de la IA (Si 

eres docente, responde a tu necesidad profesional; si eres alumno, a tu curiosidad por 

aprender) 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

19. Considero que aprender a usar la IA es una competencia esencial que toda la 

comunidad educativa debe adquirir para su futura vida profesional y ciudadana 

󠅩 Totalmente en desacuerdo        

󠅩 En desacuerdo 

󠅩 De acuerdo 

󠅩 Totalmente de acuerdo 

 

BLOQUE 5. PREGUNTA ABIERTA 

En tu opinión, ¿qué ventajas e inconvenientes tiene el uso de la Inteligencia Artificial en 

la educación?  
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Siempre y cuando sea bien utilizada, es una herramienta muy potente para personalizar 

el aprendizaje y motivar al alumnado.  

 

 

- ANEXO 4. RESPUESTAS CUESTIONARIO DOCENTES 

 

 

- ANEXO 5. EJEMPLO CUESTIONARIO ALUMNO 

 

CUESTIONARIO 

Uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la etapa de Educación Primaria (docentes y 

alumnado) 

 

Este cuestionario es totalmente anónimo y busca conocer la opinión sobre el uso de la 

Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito educativo. No existen respuestas correctas e 

incorrectas.  

Selecciona la opción que mejore refleje tu opinión / punto de vista. 

ROL:   

󠅩 Profesor/a        

󠅩 Alumno/a 

CURSO (solo alumnado)        

󠅩 4º primaria       

󠅩 5º primaria       

󠅩 6º primaria  

AÑOS DE EXPERIENCIA DOCENTE (solo docentes): 

󠅩 Menos de 5 años     
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󠅩 Entre 5 y 10 años 

󠅩 Mas de 10 años 

 

BLOQUE 1. USO DE LA IA  

1. Utilizo herramientas de Inteligencia Artificial (IA) de forma habitual en mi día a día 

(por ejemplo, para buscar información o hacer tareas)  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

2. He utilizado o utilizo la IA para hacer deberes o trabajos del cole  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

3. Creo que sé usar bien la IA, haciendo buenas preguntas o instrucciones para que me 

ayude 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

4. En mis clases usamos herramientas de IA 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  
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BLOQUE 2. PERCEPCIÓN POSITIVA DE LA IA 

5. La IA me ayuda a aprender mejor y a mi ritmo 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

6. La IA me ayuda a entender cosas difíciles de forma más fácil  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

7. Usar IA hace las clases más divertidas e interesantes 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

8. La IA ayuda a los profesores a preparar mejor las clases 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

9. La IA hace que aprendamos cosas nuevas de formas diferentes 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  
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BLOQUE 3. PERCEPCIÓN NEGATIVA DE LA IA 

10. Usar la IA puede hacer que me esfuerce menos o piense menos por mí mismo/a 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

11. La IA puede hacer que copiemos sin entender lo que hacemos  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

12. La IA puede hacer que dependamos demasiado de ella  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

13. A veces, la IA puede dar información incorrecta  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

14. No todos los alumnos tienen el mismo acceso a la IA, y eso puede ser injusto 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  
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15. Usar mucho la IA puede hacer que hablemos menos con el profesor o con los 

compañeros, es decir, se pierde la comunicación 

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

BLOQUE 4. VALORACIÓN GENERAL 

16. En general, creo que la IA es buena para la educación  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

17. La IA debería usarse en clase para aprender a utilizarla bien  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

 

18. Me gustaría aprender más sobre cómo usar la IA correctamente   

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 

󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

19. Aprender a usar la IA es importante para el futuro  

󠅩 No estoy de acuerdo         

󠅩 No estoy seguro/a 
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󠅩 Estoy un poco de acuerdo 

󠅩 Estoy totalmente de acuerdo  

 

BLOQUE 5. PREGUNTA ABIERTA 

En tu opinión, ¿qué cosas buenas y malas tiene usar la Inteligencia Artificial en el cole? 

Con la IA puedo hacer mejor y más rápido los deberes, pero no es tan fácil de usar ni 

tenemos instrucciones.  

 

- ANEXO 6. RESPUESTAS CUESTIONARIO ALUMNOS 

 

 

 

 

- ANEXO 7. EJEMPLO ENTREVISTA DOCENTE 

 

DOCENTE 3 (30 años de experiencia – Educación Especial PT) 

BLOQUE 1. USO Y FORMACIÓN  

1. ¿Ha integrado alguna vez herramientas de IA en su planificación o en el aula? ¿Cuáles? 

¿Con qué fin? 

He empezado a explorar el uso de herramientas de IA principalmente para la 

adaptación de materiales y la creación de recursos más visuales y accesibles para mi 

alumnado. Me resulta especialmente útil para simplificar textos o generar apoyos que 

se ajusten a diferentes niveles de comprensión. 
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2. ¿Se siente preparado técnicamente para guiar a los alumnos en el uso responsable de 

la IA? ¿Qué tipo de formación cree que le falta?   

No me siento del todo preparada a nivel técnico, ya que es un campo bastante 

nuevo para mí. Creo que necesitaría formación más práctica y específica centrada en 

aplicaciones reales para alumnado con necesidades educativas especiales, no solo teoría 

general. 

 

BLOQUE 2. PERCEPCIÓN Y BENEFICIOS  

3. ¿En qué tareas específicas cree que la IA es un verdadero aliado para el docente? ¿Y 

para el aprendizaje del niño? 

En mi caso, la IA puede ser un gran apoyo para adaptar contenidos de forma más 

rápida y personalizada. Para el alumnado, especialmente con dificultades de 

aprendizaje, puede facilitar la comprensión de conceptos que de otra forma resultarían 

demasiado abstractos o complejos. 

4. ¿Cree que la IA puede ayudar a atender mejor la diversidad (alumnado con NEE) en 

su aula? 

Sí, sin duda. Creo que la IA puede ayudar mucho a atender la diversidad en el 

aula, ya que permite ajustar el ritmo, el nivel y el formato de los contenidos. Esto puede 

ser muy positivo para favorecer la inclusión real del alumnado con NEE. 

 

BLOQUE 3. RIESGOS Y ÉTICA 

5. ¿Qué es lo que más le preocupa del uso que sus alumnos puedan hacer de la IA sin 

supervisión? 

Me preocupa que los alumnos puedan depender demasiado de estas 

herramientas sin desarrollar su autonomía o su capacidad de razonamiento. También 

me inquieta que no siempre comprendan la información que reciben y la den por válida 

sin cuestionarla. 

6. ¿Cómo cree que cambia el concepto de “evaluación” ahora que el alumno tiene 

acceso a estas herramientas? 

Creo que la evaluación va a tener que cambiar mucho. Ya no basta con valorar el 

producto final, sino que tendremos que dar más importancia al proceso, a la 

comprensión real y a cómo el alumno utiliza la información. 

 

BLOQUE 4. FUTURO 

7. ¿Cómo imagina que será la escuela primaria dentro de 5 años con la evolución de la 

IA? 
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Imagino una escuela más digitalizada, donde la IA esté presente como apoyo 

habitual. Sin embargo, espero que no sustituya la figura del docente, sino que refuerce 

su papel como guía y acompañante del aprendizaje. 

 

- ANEXO 8. EJEMPLO ENTREVISTA ALUMNO 

 

ALUMNO 2 (5º PRIMARIA) 

BLOQUE 1. USO COTIDIANO 

1. ¿Sabes qué es la Inteligencia Artificial? ¿La usas en casa para jugar o para ayudarte 
con los deberes? 

Sí, es como una máquina que sabe cosas. La uso a veces para hacer deberes, 
pero más para jugar con preguntas. 

2. ¿Algún profesor os ha enseñado a usarla en clase o ha hablado de ella? 

Hemos hablado poco, solo que existe y que hay que usarla con cuidado. 

 

BLOQUE 2. PERCEPCIÓN DEL APRENDIZAJE  

3. ¿Crees que usar la IA te ayuda a entender mejor las cosas difíciles o hace que te 
esfuerces menos?  

Me ayuda bastante, sobre todo en mates, pero a veces copio la respuesta. 

4. ¿Qué es lo que más te gusta de usar estas herramientas inteligentes? 

Que te responde rápido y no tienes que buscar tanto en el libro. 

 

BLOQUE 3. RIESGOS Y NORMAS  

5. ¿Sabías que la IA a veces puede inventarse cosas o dar información falsa? ¿Cómo lo 
compruebas?  

No sabía mucho eso, pero una vez me dio una respuesta rara y lo pregunté a mi 
hermana. 

6. Si un compañero hace todo un trabajo con IA y no cambia nada, ¿crees que es justo 
o que es como hacer trampas? 



95 
 

Es un poco trampa, porque no lo ha hecho el alumno. 

 

BLOQUE 4. INTERÉS  

7. ¿Te gustaría que en el colegio hubiera una asignatura o talleres para aprender a usar 
bien la IA? 

Sí, porque creo que es importante para el futuro. 
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