
1  
| Trabajo Final de Máster: Amanda Santos-Otuna 

 

 

  



 

  



 

 

 

La influencia de las redes sociales Instagram y 

TikTok en la gestión emocional de los 

estudiantes de bachillerato del Ecuador 

 

 

 

 

 

Trabajo Final de Máster (TFM) 

 

 

 

Amanda Santos-Otuna 

https://orcid.org/0000-0003-3011-7157 

 

 

Director:  

Dra. Ana Duarte-Hueros (Universidad de Huelva) 

https://orcid.org/ 0000-0002-3819-5857 

 

 

 

      
Universidad de Huelva y Universidad Internacional de Andalucía, 2025 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La influencia de las redes sociales Instagram y TikTok en la gestión emocional de los 
estudiantes de bachillerato del Ecuador 
 
 
Trabajo Final de Máster (TFM) 
Máster de Comunicación y Educación Audiovisual 
 
Amanda Santos-Otuna 
 
Directora: Dra. Ana Duarte-Hueros 
 
Universidad de Huelva | Universidad Internacional de Andalucía, 2025 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

ÍNDICE 
I. PRELIMINARES ............................................................................................... 10 

Introducción ...................................................................................................... 11 

II. MARCO TEÓRICO ............................................................................................ 13 

      Capítulo 1: La Era Digital y la Adolescencia ...................................................... 14 

1.1. El nuevo Entorno Digital de los Adolescentes .............................................. 14 

1.2 La Adolescencia: Una Etapa Clave para el Desarrollo Emocional .................. 17 

1.3. Patrones Generales de Uso ....................................................................... 19 

Capítulo 2: Impacto Psicosocial y Emocional de las Redes Sociales ...................... 21 

2.1. Gestión Emocional en la Adolescencia ....................................................... 21 

2.2. Impacto del Uso de Instagram y TikTok ....................................................... 25 

2.3. Hacia un Uso Saludable: Educación Emocional .......................................... 28 

Capítulo 3: Estrategias Pedagógicas en el Entorno Escolar .................................... 31 

3.1. Alfabetización Mediática ........................................................................... 31 

3.2. Fundamentos Teóricos para la Intervención Pedagógica .............................. 36 

3.3 Propuestas y Estrategias Pedagógicas ......................................................... 39 

III. INVESTIGACIÓN .............................................................................................. 42 

1. Justificación y Contextualización .................................................................. 43 

1.1 Justificación .............................................................................................. 43 

1.2 Contextualización ................................................................................. 45 

2.  Objetivos .................................................................................................... 47 

2.1 Objetivos .................................................................................................. 47 

2.1.1 Objetivos Específicos .............................................................................. 47 

3. Metodología ................................................................................................... 48 

3.1 Enfoque de la investigación ........................................................................ 48 

3.2 Diseño de la investigación .......................................................................... 49 

3.3 Población y muestra .................................................................................. 49 



 

3.4 Instrumentos ............................................................................................. 51 

3.5 Validación del Instrumento ......................................................................... 54 

4. Resultados y Discusión ................................................................................ 56 

1. Resultados .............................................................................................. 56 

2. Discusión ................................................................................................ 65 

IV. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN .......... 69 

1. Conclusiones .............................................................................................. 70 

2. Limitaciones ............................................................................................... 72 

3. Implicaciones ............................................................................................. 74 

V. REFERENCIAS ................................................................................................ 76 

Referencias ........................................................................................................ 77 

VI. ANEXOS ......................................................................................................... 83 

Anexos ............................................................................................................... 84 

Anexo 1: ......................................................................................................... 84 

Anexo 2: ......................................................................................................... 87 

Anexo 3: ......................................................................................................... 89 

Anexo 4: ......................................................................................................... 91 

Anexo 5: ......................................................................................................... 92 

 

  



 

 

 

 

 

 

Agradecimientos 

 

 

 

 

 

 

 

A mi Padre Celestial, mi abuela, madre, hermana, primas y amigas por 

darme motivación y su apoyo incondicional. 

A todas las personas que me ayudaron en cada uno de mis pasos y me han 

extendido su mano para ayudarme a salir adelante. 

A Ana e Ignacio, por ser parte de mi avance profesional y académico.  

Solo puede decir gracias por creer en mí y compartir momentos maravillosos 

conmigo.  



8  
| Trabajo Final de Máster: Amanda Santos-Otuna 

 

  



9  
| Trabajo Final de Máster: Amanda Santos-Otuna 

 

 

 

 

 
Resumen 
 

El presente estudio de investigación se analiza la influencia del uso de las redes sociales 
como lo son Instagram y TikTok en la gestión emocional de los y las estudiantes de 
bachillerato de Ecuador. Ante el uso de estas plataformas entre los adolescentes, se 
hace fundamental comprender acerca de su impacto en el desarrollo emocional. La 
investigación, de carácter cualitativo y diseño descriptivo comprende en la participación 
de 10 estudiantes y 6 docentes de los tres niveles de bachillerato de la zona urbana de 
Catamayo en Ecuador. Los resultados demostraron que los estudiantes utilizan estas 
plataformas dentro de un rango de entre dos a tres horas como medio de entretenimiento 
en casa y en varias ocasiones antes de ir a dormir. De la misma manera, los participantes 
señalaron la necesidad de implementar estrategias de gestión emocional en el aula, 
sugiriendo la desconexión social como una práctica beneficiosa ocasional. No obstante, 
los docentes, señalaron indicios de ciertos patrones conductuales y lingüísticos 
indicativos del uso de estas aplicaciones. Identificaron también, cierto potencial para el 
desarrollo de la identidad digital adolescente y la creatividad, pero también su 
capacidad para afectar de cierta manera los estudiantes emocionalmente. Por ello, 
resaltaron la necesidad de implementar estrategias institucionales para fomentar la 
gestión emocional en el aula. 

Las redes sociales como Instagram y TikTok pueden ser una herramienta de doble 
sentido ya que proporcionan oportunidades de entretenimiento, pero también plantean 
graves problemas emocionales. Esto implica que es necesario el apoyo de padres y 
profesores, y el desarrollo de estrategias de cooperación con el Ministerio de Educación 
y las instituciones educativas. Se considera a la alfabetización mediática como 
estrategia pedagógica para mejorar la relación de los alumnos con los medios digitales y 
fortalecer sus competencias emocionales.  

 
Palabras clave:  

Redes sociales, Instagram, TikTok, regulación emocional, educación mediática, 
estrategias docentes.  
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Introducción  

Las redes sociales, durante los último años, se han ido integrando en la vida diaria de tal 

manera que ahora forman parte como una herramienta vital en la sociedad. Vico & 

Padilla (2012), sugieren a las redes sociales como uno de los principales escenarios 

donde los adolescentes pueden construir relaciones sociales, explorar y edificar su 

identidad. Bajo esta perspectiva, Instagram y TikTok no son solo espacios creados para 

compartir contenido, sino que también funcionan como entornos de socialización 

digital, donde los jóvenes participan activamente en la creación de tendencias, se 

promueve el consumo de imágenes y la interacción con pares y figuras públicas 

(Fontenla & Máiz-Bar, 2023). 

Hablando de la frecuencia de uso de estas redes sociales se estima que los mementos 

propicios para el acceso se centran desde el hogar justo después de la jornada escolar 

e incluso horas antes de dormir (Vico & Padilla, 2012). Hoy en día es cierto que, la 

disponibilidad de dispositivos móviles ha facilitado el acceso constante a estas 

plataformas, sugiriendo que la cantidad de tiempo en la que los jóvenes están en 

pantalla es muy alta. activos varía dependiendo de sus intereses, llegando en algunos 

caso a superar las tres horas de uso (Silva-Briones & Cedeño-Sempértegui, 2025). 

El acceso permanente a esta plataformas por parte de los jóvenes puede traer 

consecuencias tanto positivas como negativas. Es decir, que abre paso a las 

oportunidades en su desarrollo como mantenerse en contacto con sus amigos, acceder 

a información e interactuar con un mundo digital, pero a la vez genera nuevos desafíos. 

Estos desafíos suponen la idea de una constante exposición de su vida privada y el deseo 

de aprobación, o a ataques de ciberbullying y ciberacoso. Otro de las dificultades que 
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pueden atravesar los jóvenes al utilizar este tipo de plataformas es la necesidad de 

búsqueda validación externa, el FOMO y la comparación social (Robison & Smith, 2024).  

A causa de estos restos asociados al uso desmedido de las redes, los adolescentes 

enfrentan el aumento de emociones negativas como: el estrés, ansiedad y depresión 

(Sánchez-Valtierra et al., 2024). Lo que implica un impacto significativo en el bienestar 

emocional y la importancia del desarrollo de la educación y la autoconciencia digital en 

los adolescentes.  

En este contexto, la escuela y otros espacios educativos enfrentan el reto de acompañar 

a los jóvenes en un proceso de alfabetización digital que no solo incluya el uso técnico 

de las redes, sino también el desarrollo de habilidades emocionales y sociales que les 

permitan un uso más crítico y saludable. Por ello, esta investigación se plantea la 

siguiente pregunta: ¿De qué manera incide el uso de redes sociales en la gestión 

emocional de los adolescentes, y cómo puede abordarse este fenómeno desde una 

propuesta educativa en el contexto escolar? 

El presente trabajo se propuso determinar el impacto de las redes sociales como 

Instagram y TikTok en la gestión emocional de estudiantes ecuatorianos de Bachillerato, 

identificando sus efectos positivos y negativos, con el fin de desarrollar 

recomendaciones que promuevan el uso crítico y saludable de estas plataformas 

mejorando la relación de los estudiantes con los medios. Abriendo espacio hacia la 

socialización de temáticas como la validación social, comparación, construcción de 

autoimagen y el impacto exceso e impulso de estas redes.  
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      Capítulo 1: La Era Digital y la Adolescencia  

1.1. El nuevo Entorno Digital de los Adolescentes 

La adolescencia en esta nueva era digital trae consigo el uso de diferentes herramientas 

tecnológicas como es el uso constante de las redes sociales. Estas redes se han 

convertido en uno de los elementos primordiales en su comunicación diaria ya que 

privilegian contenido visual llamativo de interés que se expande de forma rápida y unas 

de estas plataformas son Instagram y TikTok (Sanchez-Valtierra et al., 2024). 

Esto se debe a que estas redes permiten estar comunicados e informados del mundo, 

también les puede generar riesgos asociados al bienestar mental, desarrollando 

dependencia a las redes o la ciberviolencia en estos medios.  

Se presume que los adolescentes hacen uso de estas redes para explorar su identidad y 

buscar contenido entretenido y tener validación externa a través de la interacción de los 

likes y comentarios (Soler-Carrión y Latorre-Lao, 2024). Por ello, resulta necesario 

abordar este tema desde una perspectiva educativa y emocional el impacto que estas 

plataformas ejercen sobre el desarrollo psicosocial de los adolescentes, especialmente 

en el contexto educativo donde se forman sus habilidades cognitivas, sociales y 

emocionales.  

En el contexto educativo adolescente, estas plataformas cumplen una función 

comunicativa especial, ya que les permiten compartir información personal que forman 

parte de su construcción de identidad, la exploración emocional y la validación social. 

Particularmente, Instagram y TikTok comparten el logro de formar parte en ser las 

primeras plataformas de uso entre estos jóvenes usuarios (Fontenla, & Máiz-Bar, 2023). 

A pesar de ambas contienen formatos visuales, dinámicos y altamente personalizables, 

que apelan directamente a los modos de expresión contemporáneos y a las necesidades 
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de conexión simbólica propias de esta etapa evolutiva, se utilizan con diferentes 

propósitos.  

1.1.1 Instagram 

 Se puede definir a Instagram como una plataforma para compartir fotos y videos cortos, 

pero con la evolución tecnológica se han incrementado funcionalidades como las 

transmisiones en vivo, los reels y las stories (Instagram, 2023). Esta aplicación no solo 

funciona como una red social, sino que brinda a los usuarios otros servicios como 

shopping asociado a las compras integradas, y threads similares a los hilos de X (Twitter). 

Estas nuevas funciones realmente se han enfocado en el ámbito comercial y la fuerte 

idealización estética de la vida de sus usuarios, siendo la población adolescente la más 

interesada.  

Su popularidad entre los adolescentes radica en la posibilidad de compartir “momentos 

cotidianos”, seguir figuras públicas o “influencers”, y de construir una identidad digital 

atractiva mediante la publicación de fotos y videos breves. Estas nuevas funciones 

promueven dinámicas efímeras que motivan a los jóvenes a mantenerse conectados 

constantemente por el FOMO o miedo de perderse de lo que sucede en su entorno 

(Cipollettae et al., 2020). Así mismo, abren paso a la consolidación de su identidad a 

través de las encuestas o preguntas que estimulan hacia la participación activa, la 

búsqueda de aprobación social que a simple vista pueden generar la sensación de “estar 

al día”.  

De esta manera, Instagram crea en los usuarios la narrativa de la “perfección digital”, en 

donde predomina la estética social a la que todos aspiran y buscan ajustarse (Qian, 

2025). Esta perfección digital se manifiesta en las publicaciones bien detalladas y 

tratadas cuidadosamente por los usuarios. Algunas veces, esta perfección va más allá 

de la idealización de lo que se consumen en las redes, ya que se desarrollan otras 

acciones como la obsesión, la comparación y desvalorización llegando a afectar la salud 

emocional. 

Es decir, que así surgen problemáticas como la comparación social, ansiedad, presión y 

sobre todo la superficialidad emocional. Estos elementos son puntos negativos clave 
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que deterioran las emociones, actitudes y relaciones de los usuarios y más aún si son de 

estudiantes adolescentes, quienes aún están formando su identidad.  

1.1.2 TikTok 

Por otro lado, TikTok es una red originada en China con el objetivo de que sus usuarios 

puedan expresarse creativamente y conectarse con otros, fomentando la interacción 

social a través de su formato de videos cortos, verticales y altamente editables (Zabala 

& Banda 2022).  Desde su lanzamiento oficial en 2016, TikTok ha sido consolidado como 

una de las redes más influyentes entre la población adolescente por su dinamismo, 

facilidad de manejo y capacidad de viralización de contenido. Además, se lo diferencia 

de otras plataformas, por su capacidad de interacción que se basa en tendencias 

musicales, desafíos, efectos visuales y filtros personalizables, generando una 

experiencia creativa y participativa.  

Una de las principales razones por las que esta plataforma se ha convertido atractiva 

para los adolescentes es por el tipo de contenido que se sube, que suelen ser videos 

entretenidos, desafiantes y creativos (Mancero-Salazar 2025). Este tipo de contenido 

suele impulsar hacia la participación en la red, la autenticidad y la necesidad de un 

consumo constante ya sea por el temor de no estar actualizado con las tendencias del 

momento. Además, este contenido se extiende bajo el código “FYP1” basado en el 

algoritmo inferido por la plataforma según el contenido de interés consumido por el 

usuario.  

Aunque, TikTok puede ser una plataforma que permita la expresión auténtica y el 

desarrollo de habilidades creativas, también representa el desarrollo de riesgos. Entre 

ellos se destaca: la sobreexposición, la imitación de conductas virales sin reflexión 

crítica y la alta sensibilidad a las opiniones ajenas, lo cual puede afectar negativamente 

la autoestima (Denojean-Mairet et al., 2024). Del mismo modo, esta puede generar 

dependencia emocional, comparación con otros y dificultad para gestionar la frustración 

al no recibir la interacción esperada. 

 
1 For You Page en inglés o “Para Ti”, se entiende como contenido especifico en los intereses de los 
usuarios. 
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A pesar de que Instagram y TikTok admiten una interacción social positiva en función en 

la construcción de identidad digital, también consienten un impacto negativo en la 

percepción de las emociones y autoestima. Esto las convierte en espacios de una 

intensa interacción social con un gran impacto en el bienestar y regulación emocional 

de los jóvenes.  

1.2 La Adolescencia: Una Etapa Clave para el Desarrollo Emocional 

De acuerdo con la definición de la Organización Mundial de la Salud (OMS), la 

adolescencia representa la transformación y el cambio de la etapa de la niñez a la 

adultez, y se caracteriza por los cambios biológicos, cognitivos, emocionales y sociales 

del ser humano. Por otro lado, las redes sociales al formar parte del desarrollo 

adolescente debido a su influyente uso marcan la construcción de la identidad y el 

fortalecimiento de las relaciones interpersonales en base a la aprobación social de las 

redes (Castro-Jalca et al., 2023). Por ello, comprender la adolescencia en este nuevo 

contexto implica no solo reconocer sus transformaciones internas, sino también 

analizar profundamente su interacción con los escenarios virtuales que configuran su 

vida diaria. 

1.2.1. Desarrollo psicosocial en la adolescencia. 

El desarrollo psicosocial según Gaete (2015), se describe como un proceso que implica 

la formación de identidad, construcción de lazos sociales, incorporación de normas y 

adopción de responsabilidades sociales. Mientras que, la teoría del desarrollo 

psicosocial de Erik Erikson (1968) afirma que es imprescindible atravesar momentos de 

prueba o crisis a lo largo de la vida, a fin de mejorar y adquirir un desarrollo emocional 

resiliente. En la adolescencia esta crisis busca la formación de una identidad y un 

desarrollo emocional estable y sano. 

Para la construcción de identidad, los jóvenes se formulan una serie de preguntas que 

evalúan quiénes son, qué valores tienen y qué lugar ocupan en el mundo. Este análisis 

introspectivo refleja la consolidación de la seguridad del yo y la reorganización de los 

vínculos sociales, y es aquí donde los amigos se convierten en referentes emocionales, 

modelos de comportamiento y fuentes de apoyo (Rabasco et al., 2023). Del mismo 
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modo, se fomentan las normas y valores como parte de la responsabilidad social del 

individuo.   

Para Coon & Mitterer (2010), durante este proceso se incrementa la autonomía, pero 

también la vulnerabilidad emocional debido a la intensidad afectiva y la búsqueda 

constante de aprobación social. Se realza la importancia de la salud emocional, 

mencionando que la salud emocional no es igual a la salud mental. Según la Unesco 

(2022), la salud emocional trata específicamente sentimientos, actitudes y relaciones 

sociales a través de la inteligencia emocional, mientras que la salud mental hace 

referencia al tratamiento de enfermedades fisiológicas del cerebro como el alzhéimer. 

De ahí, surge la importancia de ayudar a los jóvenes en la construcción de su identidad 
en el contexto digital.  

1.2.2. La construcción de la identidad en el entorno digital. 

En la actualidad, tener una identidad digital significa existir y formar parte del medio. 

Autores como Lardies & Potes (2022) plantean a la identidad digital como el registro de 

sí mismo en el mundo virtual.  Por eso, los adolescentes al construir su identidad digital 

se toman la libertad de ser quiénes quieran ser y buscan el sentido de pertenencia en un 

grupo social, donde la aceptación es importante como nuevos individuos digitales.  

En este contexto digital, las redes sociales sirven como entornos performativos en donde 

los adolescentes son capaces de explorar, experimentar y presentar diversas facetas de 

sí mismos al mundo. Zaldívar (2024) refuerza esta idea, asegurando que Instagram y 

TikTok ofrecen a los jóvenes el espacio para realizar la exploración de identidad en donde 

pueden moldear meticulosamente sus perfiles, seleccionando qué aspectos de sí 

mismos mostrar y cuáles ocultar. Esta presentación del yo digitalizado proyecta una 

imagen deseada de su identidad y la aceptación mediante las dinámicas sociales o 

grupales.  

En consecuencia, la autoestima de los usuarios adolescentes se ve afectada por las 

dinámicas de estas plataformas y se refleja en la actividad social como el número de 

"likes", comentarios y cantidad de seguidores, que funcionan como indicadores de 

validación o rechazo social (Mancero-Salazar, 2025). Esto se debe a que, los 

adolescentes ya no solo buscan tener una identidad, sino que tratan de pertenecer en 
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algún sitio figurándose en la aprobación de sus pares, garantizando su estado de 

pertenencia. Aunque a veces, esta exposición a de la versión idealizada hacia otros 

puede llevar a una discrepancia entre el “yo real” y el “yo ideal”, generando insatisfacción 

y una autoestima frágil.  

1.3. Patrones Generales de Uso  

Para obtener una comprensión de la influencia de las redes sociales en la gestión 

emocional de los adolescentes se requiere de una caracterización de sus patrones de 

uso. Estos patrones abarcan la frecuencia y duración con la que los jóvenes interactúan 

con estas plataformas, los momentos y contextos en los que lo hacen, y las 

motivaciones implícitas que impulsan dicho comportamiento (Espinosa-Cevallos, 

2023).  

1.3.1. Frecuencia y Duración del Uso 

La presencia de las redes sociales en la vida de los adolescentes se caracteriza por una 

alta frecuencia de revisión y un tiempo considerable de dedicación diaria. De acuerdo 

con el estudio de O’Reilly et al. (2017), se sugiere que los jóvenes revisan sus dispositivos 

y plataformas de redes sociales múltiples veces al día, a menudo de forma casi 

constante, incluso durante otras actividades. Este tiempo que pasan en pantalla puede 

variar entre un rango de tiempo de dos y cuatro horas diarias. Aunque puede variar 

dependiendo del país, región, del tipo de usuario y los días en lo que se utilizan estas 

plataformas.  

Además, el diseño de estas plataformas fue pensado con la finalidad de maximizar el 

tiempo de permanencia de los usuarios, debido que se registra el algoritmo de 

búsqueda, interacción y estancia en el video, sin necesidad que los usuarios sean 

conscientes de ello (Zhang et al., 2024; Espinosa-Cevallos, 2023).  Es común que los 

adolescentes subestimen las horas dedicadas a las redes sociales, experimentando una 

pérdida de noción del tiempo ya sea por la inmersión en el contenido o la interactividad 

de las plataformas. Esta falta de conciencia inmediata puede tener implicaciones para 

la autorregulación y la gestión de otras actividades cotidianas. 
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En consecuencia, es necesario establecer los momentos y contexto de uso de estas 

plataformas, pensando en cómo establecer estrategias de regulación en el uso y su 

frecuencia.  

1.3.2. Momentos y Contextos de Uso 

Se conoce bien que el uso de redes sociales por parte de los adolescentes no es 

aleatorio, sino que se inserta en rutinas y contextos específicos que se han vuelto 

habituales. En base a Los estudios de Cervilla (2024) y Durán-Mañes (2023), se puede 

prever que el uso de estas plataformas se da desde el colegio en ciertos tiempos libres, 

de manera más libre en el hogar o durante actividades fuera de casa.  

• En la escuela: A pesar de que en algunas instituciones se tenga prohibido el uso 

de los celulares, los estudiantes pueden encontrar momentos específicos para 

acceder a las redes, sea en el recreo, cambio de profesor o en los llamados 

tiempos muerto. Su actividad en estas plataformas se basa en observar 

contenido y compartirlo con sus compañeros.  

• En el hogar:  Es cierto que el hogar resulta ser un espacio tranquilo y ameno para 

conectarse. Por ello, los adolescentes en casa buscan diferentes momentos para 

utilizarlas sea al hacer tareas simples, comer, en sus tiempos de descanso o 

incluso antes de ir a dormir. A simple vista parece que los jóvenes pueden estar 

haciendo diferentes actividades a la vez, pero al analizar el uso de las redes antes 

de dormir, emerge la preocupación sobre el hábito de sueño y el bienestar 

general.  

• Fuera de casa: Las redes sociales particularmente resultan convenientes para 

los jóvenes cuando están fuera de casa y quieren pasar un momento 

“desconectado de la realidad”. Las pueden utilizar mientras caminan, viajan o 

hacen una larga espera y lo hacen el fin de evadir el “aburrimiento”. Sin embargo, 

este uso premeditado puede afectar en la interacción y relación social. 

Finalmente, se puede decir que es necesario comprender estos patrones de uso ya sea 

para contextualizar cómo el diseño de plataformas como Instagram y TikTok contribuye 

a fomentar estas dinámicas y, por ende, a influir en la experiencia emocional de los 

adolescentes. 
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Capítulo 2: Impacto Psicosocial y Emocional de las Redes Sociales  

 

Considerando la definición del capítulo anterior sobre la adolescencia, se puede decir 

que esta es una etapa de transformaciones profundas y que plataformas como 

Instagram y TikTok se convierten en escenarios centrales en el desarrollo de la identidad 

digital y en la vida de los jóvenes. De modo que es importante abarcar a la gestión 

emocional como competencia integral, el impacto positivo y negativo de estas redes, y 

los modelos teóricos que han sido empleados para el bienestar psicosocial de los 

adolescentes.  

2.1. Gestión Emocional en la Adolescencia  

La gestión emocional desde la perspectiva de Goleman (2004), se define como la 

habilidad para identificar, comprender y regular las emociones propias y las de los 

demás de manera efectiva. Dicho de otro modo, es la facultad de reconocer y canalizar 

lo que se siente para responder o no reaccionar ante circunstancias específicas. Durante 

la adolescencia, esta capacidad adquiere relevancia debido a la convergencia de los 

cambios biológicos, cognitivos y sociales. Bajo estas circunstancias de cambios, es 

cuando las emociones de los jóvenes se pueden intensificar, volviéndolos vulnerables 

ante cualquier riesgo. 

La gestión emocional visto desde la perspectiva del desarrollo adolescente, se 

fundamenta en el desempeño socioemocional, la comunicación abierta y la creación de 

un espacio seguro. En palabras de García (2024), la clave para una buena gestión de 
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emociones es la escucha activa y la comunicación abierta, esta permite a los jóvenes a 

que se sientan escuchados y comprendidos y puedan enfrentar problemas cotidianos.  

Partiendo desde la inteligencia emocional, se reconoce que existen diferentes modelos 

con distintos enfoques útiles en el desarrollo de los adolescentes (Piccerillo & 

Digennaro, 2024). Estos modelos se basan en autores como: Salovery & Mayer (1990) 

con el desarrollo del modelo de habilidades, Goleman (1995) con su modelo de 

competencias y Bar-On (1997) con la propuesta de un modelo mixto.  

2.1.1 Modelo de Habilidad de Mayer y Salovey 

El modelo fundacional de Peter Salovey y John Mayer concibe a la Inteligencia Emocional 

como una inteligencia basada en el procesamiento adaptativo de la información 

emocional, así que proponen un modelo de cuatro ramas jerárquicas: la percepción, 

facilitación, comprensión y regulación emocional (Fernández-Berrocal, 2023). A 

continuación, se muestra la tabla 2 con la información de las ramas y su correspondiente 

descripción en base a la teoría de Salovey y Mayer (1990).  

Tabla 2: Habilidades de Mayer & Salovey  

Rama Descripción 

Percepción 
emocional 

Se refiere como la habilidad para identificar emociones en uno mismo 
y en otros a través de expresiones faciales, tono de voz, arte, así como 
para expresar emociones adecuadamente y discriminar entre 
expresiones precisas e imprecisas. 

Facilitación 
emocional del 
pensamiento 

Se le conoce como la capacidad de las emociones para guiar y priorizar 
el pensamiento, influyendo en la atención y permitiendo que el estado 
de ánimo cambie la perspectiva para considerar múltiples puntos de 
vista. 

Comprensión 
emocional 

Se presenta como la habilidad para comprender emociones complejas 
como el amor y el odio simultáneos, las relaciones entre emociones, 
sus significados, y cómo transitan de una a otra. 

Regulación 
emocional 

Conocida como la capacidad para estar abierto a los sentimientos 
agradables y desagradables y la habilidad para regular las emociones 
en uno mismo y en otros, moderando las negativas e intensificando las 
placenteras sin reprimir o exagerar la información que transmiten. 
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2.1.2 Modelo de Competencias de Goleman 

Por otro lado, Daniel Goleman (1995) popularizó su modelo que incluye un conjunto de 

competencias emocionales y sociales, estas se agrupan en cinco dimensiones. Cada 

dimensión prioriza elementos esenciales como: la autoconciencia, autorregulación, 

motivación, empatía, y habilidades sociales que permiten el desarrollo psicosocial. 

Estas competencias buscan reconocer las fortalezas y debilidades de los adolescentes 

para redirigir esos impulsos y lograr construir relaciones sociales.  

A continuación, se pueden detallar de forma concreta algunas de estas habilidades.  

• Autoconciencia: Hace referencia a la capacidad de reconocer las emociones 

propias y cómo éstas pueden llegar a afectar en el comportamiento; identificar 

cuáles son las fortalezas y debilidades que cada persona tiene. A veces, el 

identificar una emoción puede entenderse como el primer paso hacia el propio 

descubrimiento y el planteamiento de ciertas estrategias de mejora personal.  

• Autorregulación: Esta habilidad está relacionada con el aprender a dar pausas 

antes de actuar, especialmente cuando emociones negativas puedan surgir. 

Esto no significa que se van a redirigir los impulsos y estados de ánimo 

perjudiciales, sino encontrara otras maneras de expresarlas. Quizá el aplicar la 

regla de los 10 segundos ayude a gestionar las emociones y que se pueda 

actuar de una manera más clara y positiva.  

• Motivación: Se puede referir al impulso personal que anima a seguir adelante 

y cumplir con las metas propuestas. A veces no siempre es fácil mantenerse 

entusiasmado, pero sí es necesario encontrar razones por las que se persiste 

y se logre alcanzar los objetivos. La motivación puede estar dadas por 

diferentes causas como el reconocimiento sea individual o social.  

• Empatía: Esta competencia puede implicar la capacidad de comprender la 

estructura emocional de otras personas. Se puede referir de la misma manera 

a la habilidad para escuchar, observar y ponerse en el lugar del otro. Esto puede 

ayudar a construir relaciones respetuosas y comprensivas.  

• Habilidades sociales: Finalmente, estas habilidades pueden referirse a la 

capacidad de establecer vínculos positivos y mantener relaciones sanas con 
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otras personas. En ciertos casos, esto podría incluir aspectos como la 

comunicación asertiva, la capacidad de cooperar, resolver conflictos y generar 

confianza. Estas habilidades tienen el potencial de integrar a las personas en 

un contexto general en donde se pueda compartir ideas, perspectivas y sobre 

todo emociones.  

2.1.3 Modelo Mixto de Bar-On 

El modelo mixto creado por Reuven Bar-On (1997), presenta a la Inteligencia Emocional 

como un conjunto de competencias no cognitivas, de capacidades y habilidades que 

influyen en la habilidad de una persona para afrontar exitosamente las demandas y 

presiones ambientales. Su modelo sugiere componentes intrapersonales, 

interpersonales, que pueden ser fundamentales para la adaptabilidad, manejo del 

estrés y el estado de ánimo. A continuación, se presenta la tabla 3, en donde se detallan 

sus principales dimensiones. 

Tabla 3: Capacidades de Bar-On 

Dimensión Contexto Capacidades 

Intrapersonales 

Este grupo de habilidades 
se relaciona con cómo 
nos comprendemos y 
gestionamos 
internamente. 

Comprensión emocional de uno mismo: 
capacidad de reconocer, nombrar y 
entender por qué aparecen las emociones. 
Asertividad: Implica poder expresarse de 
forma clara y honesta, sin agredir ni 
someterse. 
Autoconcepto: Es la imagen que tenemos 
de nosotros mismos, cómo nos vemos, y nos 
aceptamos. 
Autorrealización: Se refiere a la búsqueda 
de crecimiento personal, a tener metas y 
sentir que vamos avanzando hacia ellas. 
Independencia: Implica poder tomar 
decisiones por cuenta propia, confiar en el 
propio juicio y no depender de otros para 
validar lo que uno siente o piensa. 

Interpersonales: 

Estas competencias 
tienen que ver con cómo 
nos conectamos con las 
personas que nos rodean, 
cómo entendemos sus 
emociones y cómo 

Empatía: Es la capacidad de ponerse en el 
lugar del otro, no solo entendiendo lo que 
piensa, sino también lo que siente. 
Relaciones interpersonales: Se refiere a la 
habilidad para establecer y mantener 
vínculos sanos, de confianza y respeto. 
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colaboramos en 
comunidad. 

Responsabilidad social: Implica un sentido 
de compromiso con los demás, con el grupo 
o comunidad a la que se pertenece. 

Adaptabilidad 

Esta dimensión refleja la 
manera en que 
enfrentamos situaciones 
nuevas, cambiantes o 
inesperadas, y cómo nos 
ajustamos a ellas. 

Solución de problemas: Es la capacidad de 
analizar una situación difícil, pensar en 
alternativas y elegir la más adecuada. 
Prueba de la realidad: Implica ver las cosas 
como son, sin distorsionarlas, aunque no 
siempre sea fácil. 
Flexibilidad: Se trata de poder cambiar de 
opinión cuando las circunstancias lo 
requieren. 

Manejo del 
estrés 

Se refiere a las 
habilidades que ayudan a 
sostener el equilibrio 
emocional cuando las 
presiones externas o 
internas se intensifican. 

Tolerancia al estrés: No se trata de evitarlo, 
sino de poder sostenerse emocionalmente 
ante él sin que afecte al bienestar o 
rendimiento. 
Control de impulsos: Significa poder 
pausar, reflexionar y elegir una respuesta 
ante lo que se siente, en lugar de reaccionar 
de forma automática. 

Estado de ánimo 
general 

Esta dimensión hace 
referencia a la 
disposición emocional 
para cultivar una actitud 
emocional positiva y 
realista. 

Optimismo: Corresponde a la tendencia de 
ver el futuro con esperanza, creer que los 
problemas pueden superarse y que siempre 
hay posibilidad de mejorar. 
Felicidad: Se relaciona con el disfrute y la 
satisfacción con uno mismo, incluso en la 
rutina. 

Este modelo propone que estas habilidades no son “rasgos fijos”, sino capacidades que 

pueden desarrollarse con el tiempo, el acompañamiento adecuado y la práctica diaria. 

En el caso de los adolescentes, trabajar en estas competencias emocionales no solo les 

ayuda a comprender mejor lo que sienten, sino también a relacionarse con más 

confianza, adaptarse a los cambios y construir una identidad emocional más sólida en 

un entorno tan cambiante como lo es la era digital. 

2.2. Impacto del Uso de Instagram y TikTok 

Es evidente que la influencia de Instagram y TikTok en la gestión emocional de los 

adolescentes representa un arma de "doble filo", quiere decir que, las mismas 

plataformas que pueden conectar y empoderar, también pueden aislar y dañar (Rao et 

al., 2023). Esta dualidad impacta directamente los componentes de la inteligencia 
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emocional de los adolescentes y abre paso al descubrimiento de los efectos positivos y 

negativos. 

2.2.1. Efectos positivos  

Los efectos positivos del uso de estas redes se pueden considerar como ventajas y 

algunas de las que se pueden identificar se proyectan a continuación: 

Ambas plataformas pueden facilitar la comunicación y ayudar a mantener lazos con 

amigos, así como la creación de nuevas amistades basadas en intereses comunes. 

Según la evaluación de Shahzad et al., (2024), los usuarios de Instagram valoran los 

efectos positivos de socialización y el sentido de pertenencia que existe en la 

plataforma, ya que se pueden ofrecer espacios para encontrar comunidades de apoyo, 

compartir experiencias y sentirse comprendidos. 

Esto abre paso a la posibilidad de fortalecer la conexión social y el apoyo entre pares, ya 

que ambas plataformas ofrecen herramientas para la creación de contenido (Ünal-

Aydin, 2021). Por ejemplo, el uso de filtros, música y edición permiten a los adolescentes 

explorar su creatividad y comunicar diferentes facetas de su identidad. Este tipo de 

participación e interacción puede fomentar habilidades creativas y digitales, además, 

son una fuente de entretenimiento y distracción que, cuando se utilizan de forma 

responsable, puede ayudar a reducir temporalmente el aburrimiento o el estrés.  

Como mecanismo compensatorio, la liberación de dopamina asociada a las 

notificaciones y la interacción pueden generar sensaciones placenteras (Aguilar et al., 

2021). Aunque se requiere discernimiento, pueden ser fuentes de información sobre 

temas diversos, incluyendo campañas de concienciación sobre salud mental, tutoriales 

y movimientos sociales.  

Algunas investigaciones sugieren que, las redes pueden mejorar la capacidad de 

organización colectiva y permitir que los jóvenes se expresen tal y como son, 

fomentando un sentido de agencia. Según Literat (2021), con el uso de plataformas 

como estas, se da el empoderamiento y la participación activa de sus usuarios.  
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2.2.2. Efectos negativos 

No obstante, la misma exposición constante en estas plataformas (Instagram y TikTok) 

fomenta la comparación social ascendente. Investigaciones realizadas por Piccerillo 

(2024) demuestran que Instagram puede empeorar los problemas de imagen corporal en 

una de cada tres adolescentes. Esta comparación constante puede minar la autoestima 

y generar insatisfacción corporal, especialmente en un periodo donde la imagen 

personal es muy sensible.  

Estas plataformas también pueden convertirse en escenario de acoso, humillaciones y 

exclusión social, con un impacto directo y severo en el bienestar emocional y la 

capacidad de gestión de emociones como la ira, la tristeza y el miedo (Shahzad et al., 

2024). La presión por obtener validación, el miedo a ser juzgado, la exposición a 

contenido negativo y la comparación social, pueden contribuir al desarrollo o 

exacerbación de síntomas de ansiedad y depresión.  

El FOMO, por otro lado, es un término utilizado para referirse al miedo a quedarse afuera 

y los adolescentes impulsados por esta sensación intentan buscar casi siempre nuevos 

contenidos relacionados a sus intereses. Es por eso por lo que existen patrones de 

visualización constante de las actividades "perfectas" que otros publican. Además, 

estas publicaciones pueden generar ansiedad y la sensación de que la propia vida es 

menos emocionante o satisfactoria.  

Otras de las desventajas, es que, al darse un uso prolongado de estas plataformas, no 

se mide un límite de tiempo. Lo que lleva a los usuarios a utilizarlas en diferentes horarios 

que incluso puede interferir con actividades diarias como hacer las tareas escolares, 

comer bien o tener alteraciones del sueño. En base al estudio realizado por Delgado et 

al, (2024), el uso excesivo de las redes sociales antes de dormir puede interferir con los 

patrones de sueño y afecta negativamente el estado de ánimo y la regulación emocional 

al día siguiente.  

Existe la probabilidad de que los jóvenes al usar estas plataformas desarrollen cierta 

dependencia ante el consumo diario de contenido. En este caso, Delgado también 

asegura que tanto Instagram como TikTok fueron diseñadas para el consumo de 

contenido y escapar de ciertas emociones negativas. Aunque, esto puede provocar 
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ciertas dificultades en el desarrollo del pensamiento crítico, haciéndolos más 

susceptibles a la desinformación y a la adopción de estereotipos físicos o de género. 

Al final, se puede decir que el uso excesivo puede no solo disminuir la calidad de las 

interacciones cara a cara y aumentar la sensación de aislamiento social o soledad, sino 

también que puede impactar negativamente la salud emocional. 

2.3. Hacia un Uso Saludable: Educación Emocional 

El uso de estas redes sociales podría presentase de dos maneras, sea que, por un lado, 

ofrecen oportunidades para la conexión, la creatividad, el aprendizaje y el 

entretenimiento y por otro, pueden ser el centro de atención en la comparación social, 

el ciberacoso, la difusión de desinformación y la generación de ansiedad o baja 

autoestima en los jóvenes adolescentes (Marín-Díaz et al., 2019). Esta dicotomía entre 

el buen y el mal uso no es trivial, sino que puede constituir la base fundamental sobre la 

cual se debe construir una base sólida de educación emocional en el siglo XXI. 

Es posible que la interacción constante con el contenido de estas redes sociales sea 

espontáneo, positivo o perjudicial, pero también está la posibilidad de exponer a los 

usuarios a una avalancha de distintos estímulos emocionales. Puede que la forma en 

que los individuos, y en particular los adolescentes, procesen estos estímulos en función 

a la percepción de sí mismos y en relación con los demás se combine con el desarrollo 

emocional, es decir, cómo gestionan las emociones (Shahzad et al., 2024). 

 Algunas de las emociones a las que se pueden ver afectados son la envidia, alegría, 

soledad, inspiración, inseguridad, está intrínsecamente ligada a su nivel de desarrollo 

emociona (Vermeulen, 2018). Un uso no consciente o no regulado de Instagram y TikTok 

puede complicar ciertas vulnerabilidades preexistentes o a su vez crear nuevas, 

afectando el bienestar psicológico de quiénes las utilizan. Por el contrario, si se 

desarrollara la comprensión y entendimiento sobre cómo funcionan las emociones, 

sentimientos y de las dinámicas sociales que operan en estas plataformas, se puede 

empoderar a los usuarios para navegar en estos espacios de manera más saludable y 

constructiva. 

En algunos casos, la escuela puede funcionar como el espacio privilegiado para el 

aprendizaje y la socialización. Esto se debe a la responsabilidad y oportunidad de 
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integrar la educación emocional como un pilar transversal, abordando explícitamente el 

impacto del mundo digital (Fernández-Ruiz, 2020). Esto implicaría ir más allá de la mera 

prohibición o la advertencia sobre los peligros, para enfocarse en el desarrollo de 

competencias clave. Es aquí donde la vinculación con la creación de estrategias 

pedagógicas en el entorno escolar se vuelven una necesidad escolar. 

En primera instancia es necesario que los alumnos puedan tomar la autoconciencia 

emocional digital, para que sean capaces de identificar cómo se sienten al usar estas 

plataformas y al consumir ciertos tipos de contenido. Algunas de las preguntas que 

pueden hacerse se basan en el modelo racializado por Robinson & Smith (2024), estas 

preguntas se orientan en la introspección individual de los objetivos de cada usuario en 

cuanto al uso de las redes sociales. Algunas de estas preguntas son: ¿Qué publicaciones 

me generan malestar y cuáles me inspiran? ¿Cómo afecta a mi estado de ánimo el 

tiempo que paso conectado?  

Cómo segundo paso, es posible enseñar estrategias para gestionar las emociones que 

puedan surgir, mediante la autorregulación en línea. Hay quienes consideran que, 

emociones como la impulsividad ante comentarios negativos, la necesidad de 

validación constante a través de "me gusta", o la dificultad para desconectarse, pueden 

incluirse en la construcción de malos hábitos en el uso de las redes sociales (Bottaro & 

Faracci, 2022). A cambio, se propondrían preguntas como: ¿Qué estoy buscando en 

línea? ¿Cómo me siento con los comentarios recibidos? ¿Puedo hacer caso a los 

comentarios que leo en línea? 

En este marco, se pasa al siguiente paso que sería de promover la capacidad ser 

empáticos con los otros usuarios (Guerra-Bustamante et al., 2019). Es decir, se activaría 

la necesidad de comprender y considerar los sentimientos de los demás en las 

interacciones en línea. Esto es fundamental porque podría ayudar a prevenir el 

ciberacoso y para construir comunidades virtuales más respetuosas y solidarias, 

reconociendo que detrás de cada perfil hay una persona real. 

Desde la perspectiva de Piccerillo & Digennaro (2024), el pensamiento crítico también 

formaría parte como estrategias para regular las emociones de los adolescentes ante el 

uso de las redes sociales. Ser crítico les permiten desarrollar capacidades en la 
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búsqueda de información en este tipo de plataformas (Instagram y TikTok), mantener la 

idea del respecto en cuanto a las ideas de otros usuarios y de reconocer posibles 

circunstancias peligrosas como el acoso o violencia.  

Finalmente, se puede abrir paso a la creación de las habilidades sociales en este medio 

digital de forma positiva. El autor Guerra-Bustamante, también pudo identificar la 

necesidad de capacitar a los jóvenes en el desarrollo de una comunicación asertiva 

saludable, ya que mediante este contexto digital los usuarios al no conocer 

directamente con quien se comunican pueden intervenir impulsivamente.  

Implementar estas estrategias pedagógicas no solo ayudaría a preparar a los estudiantes 

para un uso más saludable y consciente de Instagram y TikTok, sino que también podrá 

fortalecer su inteligencia emocional general, una competencia esencial para la vida en 

cualquier ámbito. Se trata de lograr transformar el desafío que presentan estas 

plataformas en una oportunidad para educar individuos más resilientes, críticos y 

emocionalmente competentes en la era digital. 
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Capítulo 3: Estrategias Pedagógicas en el Entorno Escolar 

3.1. Alfabetización Mediática  

La Alfabetización mediática se considera como un elemento fundamental en el 

desarrollo comunicativo e informacional de las personas, ya que permite potenciar 

habilidades para acceder y evaluar de forma critica reflexiva los diferentes medios de 

comunicación (Unesco, 2024). Esta alfabetización mediática se abarca en el objetivo 4 

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en el artículo 19 de la Declaración de los 

Derechos Humanos (Baratz, 2022). Bajo esta perspectiva, es crucial que los 

adolescentes no sean solo consumidores pasivos, sino que se puedan convertir en 

analistas críticos del contenido que encuentran en la red y los medios digitales. 

Existe una diversidad de oportunidades al aplicar la Alfabetización mediática en la 

educación. Estos beneficios permiten equipar a los docentes con un mayor 

conocimiento sobre como interactuar de forma crítica ante la información de los medios 

de comunicación y de esta manera formar ciudadanos aptos para para transmitir estos 

valores a las nuevas generaciones (Baratz, 2022). Además, se integra a las necesidades 

específicas de aprendizaje de los niños y adolescentes, permitiendo la vinculación del 

aprendizaje social en línea y fuera de ella para crear sociedades reflexivas nate los 

sistemas de información y comunicación digital.  

Por eso la Unesco (2024), ofrece el apoyo a diferentes países del mundo incluido Ecuador 

para propulsar el desarrollo de la Alfabetización mediática con la finalidad de desarrollar 

competencias y habilidades mediáticas en sus ciudadanos, enfocándose de manera 

particular en los más jóvenes.  
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3.1.1 Habilidades mediáticas en los adolescentes 

A través de la alfabetización mediática se puede ir más allá de la capacidad de usar la 

tecnología, ya que implica un conjunto de competencias que permiten a los 

adolescentes cumplir una serie de objetivos. Estos objetivos se han establecido dentro 

del rango de la taxonomía de Bloom como: acceder, analizar, evaluar, crear y participar 

activamente con los mensajes mediáticos de forma reflexiva (Palau-Sampio et al., 2022). 

Por eso, el desarrollo de habilidades mediáticas se ha considerado como un elemento 

fundamental en la gestión emocional de los y las adolescentes en el medio digital. 

Estas habilidades, se fundamentan en los principios de la alfabetización mediática 

porque no solo capacitan a los jóvenes para navegar el complejo ecosistema de los 

medios de manera informada y crítica, sino que también son esenciales para fomentar 

un buen funcionamiento de sus emociones y proteger su bienestar psicológico. Para que 

estas puedan contribuir directamente a una salud emocional equilibrada, deben 

enfocarse en las siguientes habilidades: deconstrucción del mensaje, evaluación y 

credibilidad del mensaje, comprensión del impacto emocional, creación responsable de 

contenido, gestión de la identidad (Herrero-Curiel & La-Rosa, 2022).  

A continuación, se plantean las habilidades mediáticas en el siguiente mapa mental de 

la Figura 1.  
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Figure 1: Habilidades mediáticas en los Adolescentes 

 
Nota. Elaboración propia con base en los datos de Herrero-Curiel & La-Rosa (2022). 

Finalmente, se puede establecer que las habilidades mediáticas se conocen también 

como las capacidades para la vida en el siglo XXI, ya que permiten capacitar a los 

adolescentes en función a la interacción con los medios de manera analítica, crítica y 

reflexiva. Cualidades que no solo se les prepara para que sean ciudadanos digitales 

informados y participativos, sino que también les facilita de herramientas esenciales 

para proteger y cultivar su bienestar emocional en un mundo cada vez más mediatizado. 

Así, estas competencias les permiten filtrar el ruido, resistir la manipulación, construir 

una autoimagen saludable y utilizar los medios de forma que enriquezcan sus vidas en 

lugar de mermarlas. 
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3.1.2 El rol de la educación y El rol del docente  

El sistema educativo en su conjunto como la figura del docente individual pueden ser 

fundamentales en este proceso, ya que adquieren roles protagónicos e irreemplazables 

(Palau-Sampio et al. 2022). Su labor puede resultar fundamental en la transformación de 

los desafíos que plantean los medios digitales, ofreciendo oportunidades de aprendizaje 

y crecimiento personal, especialmente en lo referente al desarrollo de habilidades 

mediáticas y al cultivo de un buen funcionamiento emocional. 

Rol de la Educación: La UNESCO (2023), propone que el sistema educativo puede 

responsabilizarse de crear el marco y las condiciones necesarias para que la 

alfabetización mediática y la educación emocional sean componentes integrales de la 

formación de los jóvenes. Esto implica comprender la integración curricular, integración 

de políticas, capacitación y formación docente, promoción de espacios seguros, 

provisión de recursos y la participación de los padres en este proceso.  

1. La alfabetización mediática y la educación emocional: Desde el punto de vista 

educativo no podrían ser tomadas como asignaturas aisladas, sino como ejes 

transversales del modelo curricular vigente de cada área (Silva-Briones & 

Cedeño-Sempértegui, 2025). Es decir, que ambas temáticas podrían darse en 

una clase normal, y los estudiantes puedan participar y cumplir con los objetivos 

establecidos de manera central y fundamental.  

2. Creación de políticas y normas: autores como Sánchez-Valtierra et al., (2024), 

fundamentan que para que exista un entorno responsable y saludable en la 

escuela, es necesario desarrollar políticas y normas claras, enfocadas en la 

protección de los estudiantes que utilizan plataformas digitales. De esta manera, 

se puede prever ciertos casos de ciberacoso, ciberbullying y se mejoraría en la   

protección de la privacidad de los estudiantes. Estas políticas deberían ser 

conocidas y compartidas por toda la comunidad educativa.  

3. Herramientas pedagógicas: proveer a los educadores de las herramientas 

pedagógicas, conocimientos técnicos y estrategias didácticas, ayudarían a los 

estudiantes a abordar este tipo de temáticas y otras que puedan surgir como el 

estrés, ansiedad y frustración de forma efectiva. Aunque esto pueda implicar una 
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formación general del cuerpo docente como el de los estudiantes en función al 

uso critico de las TIC (Herrero-Curiel & La-Rosa, 2022).  

4. Cultura escolar: así mismo, se puede promover una cultura escolar donde se 

valore el pensamiento crítico, el diálogo respetuoso sobre temas controvertidos 

y donde los estudiantes se sientan seguros para expresar sus inquietudes y 

emociones sin temor a ser juzgados. En este contexto, sería necesario que los 

padres de familia o tutores reciban también dicha formación, así podrían 

construir una red de apoyo con sus representados y lograr una colaboración 

integral (Meneses-Chandi, 2024). 

Rol del docente: Herrero-Curiel & La-Rosa (2022) en su investigación mencionan la 

importancia del rol docente, este puede ser reconocido como un facilitador de clase que 

materializa las directrices del sistema educativo y las adapta a la realidad de sus 

estudiantes. Es el agente de cambio directo en el aula que materializa las técnicas y 

estrategias en el aula, se convierte en activista crítico, modelo, estratega y ejecutor de 

ideas.  

1. Creador de espacios de diálogo y confianza: los docentes necesitan 

fomentar un clima en el aula donde los estudiantes se sientan cómodos para 

compartir sus experiencias con los medios, sus dudas y sus emociones 

(Literat, 2021). También, requieren de ciertas habilidades comunicativas como 

la habilidad de la escucha activa y ser empático, validando sus sentimientos y 

guiándolos en la reflexión.  

2. Administrador de contenidos: Según Klimenko & Herrera (2022), el docente 

puede realizar una selección de ejemplos mediáticos que sean significativos y 

cercanos a la realidad de los adolescentes (tendencias en redes sociales, 

influencers, videojuegos, noticias virales) para conectar con sus intereses y 

hacer el aprendizaje más efectivo.  

3. Promotor de la empatía: Puede diseñar actividades que ayuden a los 

estudiantes a ponerse en el lugar del otro, a entender diferentes puntos de vista 

y a reconocer el impacto de sus propias acciones en línea sobre los demás 

(Klimenko & Herrera, 2022). 
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4. Guía en el desarrollo de la Inteligencia Emocional: Significa que puede 

ayudar a los estudiantes a identificar, comprender y gestionar sus propias 

emociones en relación con su consumo mediático. Esto puede incluir enseñar 

técnicas de autorregulación, mindfulness adaptado o estrategias para manejar 

la presión social online (Lin, 2023).  

5. Identificador de necesidades: con esta característica el docente puede estar 

atento a señales de que un estudiante podría estar atravesando, sean 

consecuencias negativas severas por su interacción con los medios y saber 

cuándo y cómo derivar a profesionales especializados (Gaete, 2015). 

6. Actualización Constante: Dada la rápida evolución del panorama mediático y 

tecnológico, el docente necesita un compromiso con el aprendizaje continuo 

para mantenerse al día sobre nuevas plataformas, tendencias y los riesgos y 

oportunidades emergentes. 

En conclusión, se puede decir que la educación, a través de un sistema que prioriza 

estas competencias y de docentes comprometidos y bien preparados, juega un papel 

indispensable en equipar a los adolescentes con las habilidades mediáticas y la 

fortaleza emocional necesarias para prosperar en el complejo mundo digital actual.  

3.2. Fundamentos Teóricos para la Intervención Pedagógica 

Basándose en la necesidad de una educación emocional adaptada y en los 

fundamentos teóricos expuestos, se proponen las siguientes categorías de estrategias 

pedagógicas, que pueden integrarse transversalmente en el currículo o desarrollarse a 

través de programas específicos para gestionar de forma autónoma y reflexiva su 

relación con la tecnología y las redes sociales (Greenhow & Lewin, 2016). Para 

comprender los mecanismos subyacentes al impacto de las redes sociales, es útil 

recurrir a modelos teóricos establecidos. 

3.2.1. Teoría de la Comparación Social y la autoestima en el entorno online.  

De acuerdo con la teoría de la comparación social, los individuos tienen un impulso 

innato a evaluar sus propias opiniones y habilidades, es decir que cuando no hay 

estándares objetivos disponibles, las personas tienden a realizar comparaciones de sí 
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mismos con otros (Vogel et al., 2019). A continuación, se muestran estos tipos de 

comparación en la tabla 4. 

Tabla 4. Tipos de comparación: 

Social Ascendente Social Descendente Lateral 

Comparación con otros que 
se perciben como superiores 
en algún atributo.  

A veces puede ser 
motivadora, pero 
frecuentemente lleva a 
sentimientos de inferioridad, 
envidia y disminución de la 
autoestima, especialmente 
si la diferencia percibida es 
grande. 

Compararse con otros que 
se perciben como inferiores. 

Puede aumentar 
temporalmente la 
autoestima o generar 
sentimientos de gratitud, 
pero también puede 
fomentar el desdén. 

Compararse con pares o 
personas similares para 
obtener una autoevaluación 
más precisa. 

El entorno virtual: Las redes sociales como Instagram y TikTok pueden intensificar la 

comparación social, especialmente comparación ascendente, donde los perfiles suelen 

mostrar versiones idealizadas de la vida de los demás. Por ende, la naturaleza visual y la 

cuantificación de la popularidad ofrecen constantemente las posibilidades para la 

comparación (Cipolletta et al., 2020). 

Autoestima: La autoestima adolescente puede verse afectada por diferentes 

situaciones, como la frecuente exposición a imágenes idealizadas puede llevar a una 

autoevaluación negativa, insatisfacción de su propia vida y, de forma particular, con la 

imagen corporal (Fontenla & Máiz-Bar, 2023). 

Por lo tanto, en el intento por conseguir el reconocimiento externo a través de diferentes 

medidas e interacciones en línea, pueden moldear la autoestima hacia elementos o 

aspectos superficiales. En consecuencia, la alfabetización digital emerge como un 

factor protector, enseñando a los adolescentes a evaluar de forma crítica el contenido y 

comprender el peligro que puede generar la comparación social. 
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3.2.2. Estrategias de afrontamiento  

Es necesario saber identificar cómo los jóvenes gestionan el estrés producido en línea y 

controlan las emociones que emergen de la interacción con estas plataformas, con la 

finalidad de crear estrategias, según Petrzelová et al. (2015), estas estrategias pueden 

ser adaptativas o desadaptativas. 

Estrategias de afrontamiento específicas para el estrés online:  

o Búsqueda de apoyo social: Recurrir a amigos, familiares o incluso 

comunidades online de apoyo para procesar experiencias negativas. 

o Resolución activa de problemas: Por ejemplo, en casos de ciberacoso, reunir 

pruebas, denunciar y buscar ayuda de adultos. 

o Desconexión y evitación: Tomar descansos de las redes sociales como el 

"detox digital", cuando se percibe un impacto negativo. 

o Conciencia emocional y uso intencional: Ser consciente de cómo se siente 

antes, durante y después de usar las redes, y utilizarlas de manera que apoye 

el bienestar en lugar de menoscabarlo. Comprender que detrás de las 

pantallas hay personas con emociones. 

La capacidad de analizar críticamente los mensajes de los medios, comprender los 

algoritmos, proteger la privacidad y reconocer los mecanismos de persuasión son 

habilidades de afrontamiento fundamentales (Cohen et al., 2021). Establecer reglas y 

límites, por ejemplo, no usar redes hasta terminar tareas, prohibir su uso durante 

comidas o antes de dormir también son estrategias parentales de afrontamiento 

importantes. 
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3.3 Propuestas y Estrategias Pedagógicas 

Al considerar estrategias ya utilizadas, es importante evaluar críticamente su 

efectividad. Algunas iniciativas se centran en charlas puntuales sobre los peligros de 

internet, si bien parecen ser el punto de partida, se requiere un enfoque más profundo, 

continuo e integrado en el currículo, que fomente habilidades y no solo transmita 

información (Alonso-Ferrero et al., 2024). Programas que utilizan metodologías activas y 

participativas, el aprendizaje basado en proyectos o las tutorías entre iguales, suelen 

tener mayor impacto en el desarrollo de competencias socioemocionales y digitales en 

adolescentes 

3.3.1 Fomento de la autorregulación digital y el uso consciente. 

Implica desarrollar la capacidad de los adolescentes para gestionar de forma autónoma 

y reflexiva su relación con la tecnología y las redes sociales. Este modelo se basa en la 

técica sugerida por Robinson & Smith (2024), estas estrategias específicas se incluyen 

en cinco bloques descritos a continuación:    

• Planificación del uso: Ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre su "por 

qué" y "para qué" usan las redes, estableciendo intenciones claras y límites de 

tiempo. Utilizar las herramientas de bienestar digital incorporadas en los 

smartphones como "Bienestar Digital" en Android o "Tiempo de Uso" en iOS, 

para establecer límites diarios o recordatorios. Recordar el configurar alarmas 

externas también puede ser útil para marcar el fin del tiempo asignado. 

• Limpieza Consciente: Animar a los adolescentes a revisar regularmente las 

cuentas que siguen en Instagram y a ser conscientes de cómo interactúan con 

el contenido en TikTok, ya que esto alimenta el algoritmo FYP o Para Ti. 

Realizarse preguntas retóricas como: ¿Esta cuenta me aporta algo positivo, me 

inspira, me informa, o me hace sentir mal, ansioso o es inadecuado?". Dejar de 

seguir o silenciar cuentas que generen malestar. 

• Termómetro Emocional: Animarlos a tomarse un momento para identificar 

cómo se sienten antes de abrir la aplicación y cómo se sienten después de 

cerrarla. Si consistentemente se sienten peor, es una señal clara para reevaluar 

su uso. 
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• Gestión de notificaciones: Enseñar a desactivar o personalizar notificaciones 

para reducir interrupciones y la sensación de urgencia. Desactivar la mayoría 

de las notificaciones de estas aplicaciones. Mantener solo aquellas que 

consideren imprescindibles. Esto reduce las interrupciones constantes y la 

tentación de revisar el móvil a cada momento. 

• Desconexión digital: Promover periodos voluntarios sin redes para reconectar 

con actividades offline y observar el propio estado emocional. Enseñarles a no 

engancharse en discusiones tóxicas, a utilizar las herramientas de bloqueo y 

reporte, y a buscar apoyo si son víctimas de ciberacoso, en lugar de responder 

impulsivamente.  

• Metacognición del uso: Fomentar la autoevaluación regular sobre cómo se 

sienten antes, durante y después de usar Instagram o TikTok. Establecer una 

meta digital y antes de abrir Instagram o TikTok, preguntarse: "¿Qué vengo a 

buscar o a hacer aquí específicamente?, esto ayuda a evitar el "scroll" sin 

rumbo. 

3.3.2. Desarrollo del pensamiento crítico frente al contenido de redes sociales.  

El pensamiento crítico se define como la capacidad de analizar y sintetizar la 

información de manera reflexiva para formar un juicio fundamentado (Piccerillo & 

Digennaro, 2024) y adquiere una relevancia particular en el contexto adolescente con el 

uso de las redes sociales. Es necesario que los adolescentes no sean consumidores 

pasivos, sino analistas críticos del contenido que encuentran. 

La AMI, según la UNESCO (2025), abarca las competencias para acceder, comprender, 

evaluar, crear y compartir información y contenidos mediáticos de forma segura y 

responsable. De esta manera, estas estrategias facilitan a los jóvenes a entender los 

retos de la época tecnológica en este siglo XXI, ya sea mediante el estudio de estas 

representaciones, la detección de la desinformación y la administración de los discursos 

de odio. 

Con ello, no se busca desacreditar a estas plataformas que forman parte de la 

socialización y expresión de los jóvenes, sino de equilibrarlas y proporcionarles un buen 

uso para el beneficio de estos. Del mismo modo, se procura la integración de habilidades 
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y competencias necesarias para interactuar con ellas de forma que se proteja y 

promueva el bienestar de los usuarios (Denojean-Mairet et al., 2024). En esta situación, 

se presentan las estrategias pedagógicas que ofrecen una alternativa viable, ya que se 

fundamentan en las teorías pertinentes orientadas al desarrollo del pensamiento crítico 

y la empatía digital.  

Sin embargo, se prevé que para su implementación se requerirá de un compromiso 

sostenido de las instituciones educativas, la colaboración de las familias y, en última 

instancia de la comprensión entre pares. Aunque pueda parecer un desafío para la 

comunidad educativa, se comprende la necesidad del apoyo externo como el 

compromiso de todos para este nuevo paso hacia la construcción de una ciudadanía 

reflexiva antes el creciente desarrollo digital.  
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1. Justificación y Contextualización 

 

1.1 Justificación  

En esta nueva era digital, las redes sociales se han convertido en un componente 

esencial en la vida de los jóvenes, permitiéndoles compartir e interactuar con diferentes 

usuarios de una forma dinámica y entretenida. En estos medios consolidan espacios 

significativos como el de comunicar sus ideas, la construcción de su personalidad y el 

desafío de gestionar sus emociones. De cierta manera, estas plataformas han logrado 

atraer su interés mediante el contenido visual atractivo y sus dinámicas de interacción 

instantánea durante una gran parte de su día a día (Zhang et al., 2024). En este contexto, 

se considera fundamental analizar la influencia de estas plataformas en la forma en que 

los jóvenes gestionan sus emociones. 

Se sabe que la adolescencia es una etapa crucial de su desarrollo, pues representa un 

período en el que sus estados de ánimo se ven marcados por intensos cambios 

emocionales (Martínez-Argudo, 2024). Es ahí donde, la gestión emocional juega un papel 

esencial en el bienestar psicológico y el ajuste social de los adolescentes. Esta 

interacción dada en las redes sociales se caracteriza por la exposición a una gran 

cantidad de información, la búsqueda de validación a través de ikes, comentarios, y la 

constante comparación social que puede tener efectos en cómo los jóvenes 

experimentan y manejan sus emociones (Beyens et al., 2024). Aunque estas plataformas 

pueden ofrecer oportunidades para la expresión emocional positiva y la conexión social, 

también pueden exponer a los estudiantes a desafíos negativos como el ciberacoso, la 

presión y la ansiedad.  

En este punto, la inteligencia emocional emerge como un factor protector clave para 

ayudar a los adolescentes a comprender sus propias emociones y las de los demás, así 
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como para regular sus respuestas emocionales de manera adaptativa, puede influir 

significativamente en cómo interactúan con las redes sociales y cómo internalizan su 

contenido. De acuerdo con Özal (2024), la inteligencia emocional puede mitigar los 

efectos negativos de la comparación social y el ciberacoso, a la vez que potencia los 

beneficios de la conexión y la expresión positiva en línea. Considerando su investigación, 

se comprende que la inteligencia emocional es el punto clave para ayudar a los 

adolescentes a generar autoconocimiento y autocontrol en cuanto a su estado 

emocional. 

La presente investigación se justifica por la necesidad de comprender a fondo la 

dinámica entre el uso de Instagram y TikTok y la gestión emocional en el contexto 

específico de los estudiantes de bachillerato ecuatorianos. Si bien existen estudios a 

nivel global sobre la influencia de las redes sociales en la salud mental de los jóvenes, 

es crucial analizar estas dinámicas dentro del marco cultural y social particular de 

Ecuador. Para ello también es importante comprender las experiencias y los desafíos 

emocionales específicos que enfrentan los adolescentes ecuatorianos en relación con 

estas plataformas, por lo que permitirá identificar necesidades particulares y diseñar 

intervenciones más efectivas desde el punto de vista docente. 

Finalmente, se puede decir que los hallazgos de esta investigación tienen una relevancia 

práctica significativa para el ámbito educativo, debido que al identificar los efectos 

positivos y negativos del uso de estas redes sociales en la gestión emocional de los 

estudiantes. Igualmente, se pueden fundamentar recomendaciones pedagógicas 

dirigidas a docentes con la finalidad de promover un uso consciente y saludable de 

Instagram y TikTok, fomentando habilidades de inteligencia emocional y pensamiento 

crítico que permitan a los estudiantes desarrollar una relación positiva y equilibrada con 

los medios digitales, contribuyendo así a su bienestar integral.  
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1.2 Contextualización  

Las redes sociales como Instagram y TikTok se han convertido en un boom comunicativo 

de todos y todas que tienen una cuenta en una red social, pues los usuarios de estas 

plataformas llegan a compartir no solo información de entretenimiento o personal, sino 

que generan de alguna manera conocimiento social. Sin embargo, estas redes pueden 

transformarse en un arma de doble filo ya que afectan negativamente a los usuarios en 

cuanto al desarrollo emocional, especialmente al de los jóvenes adolescentes (Lin, 

2023). Esta dicotomía de los efectos positivos y negativos del uso de estas plataformas 

permite dirigir la mirada hacia el análisis de estas plataformas en la gestión emocional 

de los jóvenes estudiantes de bachillerato. 

En Ecuador, de acuerdo con el último reporte del diario El Universo (2023), las redes 

sociales más utilizadas por los jóvenes adolescentes son Instagram y TikTok, con un uso 

extensivo de más de 3 horas al día. Esta adopción de estas plataformas a sus actividades 

diarias genera el interés de comprender su impacto en el bienestar integral de los 

jóvenes, dada su etapa de desarrollo la adolescencia. Además, estos patrones de 

actividad digital coinciden con tendencias regionales: en Latinoamérica donde los 

adolescentes pasan en promedio 3 horas y 15 minutos (Touloupis & Campbell, 2024). 

Para Sánchez-Valtierra et al., (2024), la interacción de los adolescentes con estas 

plataformas sugiere una correlación en el impacto negativo en el bienestar emocional, 

incluyendo un aumento de la ansiedad y depresión. Paralelamente, datos del Ministerio 

de Salud Pública (2024) señalan que un 33.4% de los adolescentes ecuatorianos 

reportan síntomas de ansiedad, depresión y estrés, una cifra que subraya la 

vulnerabilidad de este grupo.  
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Por otro lado, la exposición constante a vidas idealizadas en Instagram, o los desafíos 

virales y la búsqueda de validación en TikTok, pueden generar en los adolescentes 

sentimientos de insuficiencia, ansiedad por la comparación social, o dificultades en la 

autorregulación emocional, como lo han evidenciado estudios en contextos similares. 

Según Mancero-Salazar (2025) el uso de TikTok afecta el estado emocional de los 

usuarios y conduce al aumento de ansiedad debido a la exposición constante. De ahí 

parte la necesidad de educar a los jóvenes en base a la salud emocional, para que 

puedan manejar diferentes situaciones que les conlleve dificultades.  

En consecuencia, la Unicef Ecuador (2025) ha desarrollado un programa dirigido hacia 

los jóvenes con la temática #EnMiMente, este programa se enfoca en el desarrollo del 

bienestar emocional de niños, niñas, adolescentes y trabaja en conjunto con los padres 

de familia. Su campaña se ha extendido por las diferentes plataformas con la finalidad 

de llegar a todos los jóvenes adolescentes. A pesar de la creciente preocupación, existe 

un vacío de conocimiento específico en Ecuador sobre cómo las dinámicas particulares 

de Instagram y TikTok están siendo experimentadas y qué impacto emocional concreto 

tienen en los estudiantes de Bachillerato. 

En este caso particular, el interés surge de conocer más allá de los efectos del uso de 

estas plataformas en el estado emocional de os estudiantes de bachillerato y qué 

estrategias se pueden obtener para mejorar su relación con las mismas. Por ello, esta 

investigación se torna indispensable, ya que sus hallazgos no solo visibilizarán una 

realidad poco explorada en el contexto nacional, sino que también proveerán insumos 

valiosos para fundamentar recomendaciones docentes que promuevan un uso más 

consciente, crítico y saludable de estas plataformas, fortaleciendo así la inteligencia 

emocional y el bienestar de los adolescentes ecuatorianos.  
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2.  Objetivos  

 

2.1 Objetivos 

Determinar el impacto de las redes sociales como Instagram y TikTok en la gestión 

emocional de estudiantes ecuatorianos de Bachillerato, identificando sus efectos 

positivos y negativos, con el fin de desarrollar recomendaciones que promuevan el uso 

crítico y saludable de estas plataformas mejorando la relación de los estudiantes con los 

medios. 

2.1.1 Objetivos Específicos 

• Describir los patrones de uso de Instagram y TikTok incluyendo la frecuencia 

percibida, los momentos y los contextos principales de utilización. 

• Comprender las experiencias emocionales (positivas y negativas) que los 

estudiantes reportan vivir durante y después del uso de Instagram y TikTok, así 

como las estrategias que emplean para gestionar las emociones negativas 

asociadas. 

• Analizar la autovaloración de los estudiantes sobre el impacto de su uso de 

Instagram y TikTok en su bienestar emocional, e identificar sus necesidades de 

aprendizaje percibidas para mejorar su relación con estas plataformas y su 

gestión emocional. 

• Identificar, desde la perspectiva docente las posibles estrategias y prácticas 

pedagógicas para ayudar a los estudiantes a gestionar sus emociones de 

manera saludable en relación con el uso de Instagram y TikTok. 
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3. Metodología 

 

En este apartado se describen los diferentes procedimientos utilizados para la 

recolección de datos y análisis de los resultados de este tema de investigación, con la 

finalidad de identificar el problema objeto, recopilar datos pertinentes para su 

comprobación y tratamiento. A continuación, se detalla el enfoque, el diseño, la 

población y los instrumentos utilizados, así como también el procedimiento de 

recolección de las fuentes de información, las dimensiones del estudio y de los 

procedimientos para el respectivo análisis.  

3.1 Enfoque de la investigación 

El diseño de la siguiente investigación es cualitativo, que, de acuerdo con Sampieri et al., 

(2014) permite analizar los objetos de estudio desde el punto de vista de los 

participantes de una manera flexible e interpretativa. En esta medida se puede 

profundizar en las experiencias, percepciones y emociones de los participantes en 

cuanto al tema de investigación, la influencia del uso de las rede sociales como 

Instagram y TikTok en la gestión emocional, lo que ayudaría a proporcionar una 

comprensión detallada y contextualizada del fenómeno. 

Así mismo, permite generar conocimiento inductivo, lo que significa que profundiza en 

temas específicos para llegar a teoría o resolución más amplia. Cabe recalcar que el 

enfoque cualitativo no solo busca generalizar los resultados, sino que también 

comprender las dinámicas subyacentes que dan explicación al cómo y por qué de los 

hechos (Flick, 2022). Es decir, que da paso al descubrimiento de las implicaciones de los 

factores responsables de la gestión emocional para el diseño de estrategias de 

intervención futura en los adolescentes.  
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3.2 Diseño de la investigación  

Este trabajo de investigación se alinea hacia el diseño descriptivo fenomenológico, 

propio para comprender la experiencia de los estudiantes en relación con el tema inicial 

de investigación. Según Baptista et al. (2014) el diseño fenomenológico se enfoca en 

describir las experiencias tal y como se presentan, dejando de lado los prejuicios. Ya que 

la investigación se centra en describir el significado de estas experiencias tal como son 

vividas por los participantes, permite una comprensión profunda de sus vivencias 

emocionales en el contexto del uso de las redes sociales, identificando aspectos 

positivos y negativos.  

De la misma manera, sigue un diseño de exploración bibliográfica necesario para reunir 

una base teórica sólida a partir de fuentes académicas y científicas existentes. Para ello, 

se utilizaron bases de datos como Redalyc, WoS, Dialnet y Scopus, que son fuentes 

reconocidas en el ámbito académico y científico. Estas bases de datos proporcionan 

artículos revisados por pares, investigaciones previas, y documentación relevante sobre 

el tema de estudio.  

3.3 Población y muestra 

La población objetivo de este estudio está constituida por estudiantes de primero, 

segundo y tercer año de bachillerato, con edades variadas de entre 15 a 18 años y 

docentes que imparten clases a estos niveles educativos de la misma institución 

ubicada en Catamayo-Ecuador. La institución educativa es un colegio de carácter 

semiprivada y el acceso a esta población se facilitará a través de la colaboración de las 

autoridades de la institución y contactos previos con el departamento de consejería 

estudiantil.  

Para la selección de los estudiantes, se ha realizado en base a la etapa adolescente, 

caracterizada por la gran interacción social mediante plataformas sociales como 

Instagram y TikTok. Se reconoce que, durante esta etapa, los jóvenes empiezan a lidiar 

con emociones complejas que necesitan aprender a entender, esto los hace un grupo 

especialmente relevante para investigar cómo la utilización de redes sociales puede 

afectar su forma de manejar estas emociones. 
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Por otro lado, se valoró la corporación de los profesores que trabajan directamente con 

estos alumnos. Quiénes pueden ofrecer una perspectiva valiosa sobre las dinámicas 

observadas en el aula y cómo el uso de redes sociales podría estar relacionado con el 

bienestar emocional y el comportamiento de los jóvenes. 

3.3.1 Muestra 

Para el desarrollo de esta investigación se optó por un muestreo de manera no 

probabilística, lo que significa que no todos los miembros de la población pudieron tener 

la misma probabilidad de ser seleccionados, sino que fueron selecciones solo aquellos 

que cumplieron con los criterios de relevancia para la investigación. De la misma 

manera, se garantizó el muestreo intencional, propio para estudios de naturaleza 

cualitativa que busca información detallada y significativa de participantes que puedan 

ofrecer perspectivas relevantes sobre el fenómeno estudiado (Quinn-Patton, 2015).   

Estudiantes: Para la selección de la muestra de los estudiantes se optó por un muestreo 

intencional, dado el propósito de comprender en profundidad las experiencias 

emocionales de los adolescentes frente al uso cotidiano de las redes sociales. Para ello, 

se logró seleccionar una muestra representativa de 10 estudiantes que estaban en un 

rango de edad de entre los 14 y 18 años. Algunas de las características que se 

consideraron para la selección de los estudiantes seleccionados fueron: que el 

candidato o candidata utilice las redes sociales como Instagram y TikTok, que esté 

dispuesto o dispuesta a participar en la investigación, que sean estudiantes de primero, 

segundo o tercero de Bachillerato General Unificado con la finalidad de obtener una 

variedad de perspectivas. Se seleccionó un número igualitario de participantes de 

acuerdo con el género, 5 estudiantes mujeres y 5 estudiantes varones. 

Dada la circunstancia de que son menores de edad se pidió el consentimiento a los 

participantes de este grupo focal (estudiantes) y a los padres de familia y/o 

representantes, con la finalidad de garantizarles el respeto de los derechos de 

información, intereses, bienestar y seguridad ante cualquier altercado que pueda 

suceder durante la sesión. El modelo del consentimiento informado para padres y 

estudiantes se pude verificar en el Anexo 3 y el Anexo 4 respectivamente.  Además, la 

sesión se llevó a cabo de forma online a través de Zoom con una duración de 60 minutos.  
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Docentes: La muestra incluye a 6 docentes que mantienen contacto directo con los 

estudiantes involucrados en el grupo focal. Se consideró a dos profesores por cada curso 

de bachillerato que sean tutores de curso o docentes de asignatura. Se tomó en cuenta 

las características de los docentes que se relaciones con el uso de redes sociales como 

Instagram y TikTok y cómo estas plataformas influyen en el comportamiento de sus 

estudiantes, conozcan sobre las interacciones y el bienestar emocional de sus 

estudiantes, y que estén dispuestos a compartir sus observaciones sobre los desafíos y 

oportunidades que presentan las redes sociales en el contexto educativo y sus ideas 

sobre posibles estrategias pedagógicas. 

De la misma manera, se presentó una carta de consentimiento informado para la 

participación de cada docente y se puede verificar en el Anexo 5. Las entrevistas se 

realizaron de forma online a través de la plataforma Zoom y grabadas en audio con previo 

consentimiento informado por parte del docente.  

A continuación, se muestra una tabla 5 que indica el número de participantes en la 

selección de la muestra.  

Tabla 5: Cantidad de población involucrada en el estudio 

Curso N° de Estudiantes N° de profesores 

Primero Bachillerato 3 2 

Segundo Bachillerato 4 2 

Tercero Bachillerato 3 2 

Total 10 6 

3.4 Instrumentos 

Para la recolección de datos de este estudio se utilizaron los grupos focales y las 

entrevistas. De acuerdo con Quinn-Patton (2015), los grupos focales y las entrevistas son 

los pilares de la investigación cualitativa que permiten interactuar directamente con los 

participantes, hacer preguntas de seguimiento, explorar matices que un cuestionario no 

admite mientras se recolecta la información. La combinación de estas perspectivas 

permite dar a la investigación una visión completa y contrastar del tema de estudio.  

3.4.1 Grupos Focales 



52  
| Trabajo Final de Máster: Amanda Santos-Otuna 

La naturaleza de los grupos focales permite una interacción amplia entre los 

participantes, lo que genera profundidad en los datos, puesto que las opiniones 

generadas entre estudiantes pueden incentivar a los demás a expresar abiertamente sus 

ideas (Flick, 2022). Los objetivos del instrumento fueron: describir sus patrones de uso y 

frecuencia, comprender desde sus perspectivas las experiencias emocionales junto con 

las estrategias de gestión emocional, e identificar cuáles son sus necesidades en cuanto 

al uso de estas redes sociales. 

Por esta razón, se realizó una estructuración de 3 bloques temáticos con diferentes 

preguntas que permitieron la organización de la discusión. Las preguntas dentro de cada 

bloque se formularon de forma abierta, no directivas para generar diálogo, buscando la 

participación de los estudiantes de manera genuina. A continuación, se muestra la 

estructuración de acuerdo por los bloques tal como se pueden observar en el Anexo 1. 

- Bloque 1: Se pudo enfocar en el objetivo de describir patrones de uso, frecuencia, 

qué actividades hacen en ellas, motivos de uso y cuándo acceden a ellas. Este 

bloque fue esencial para establecer contexto del uso y familiarizarlos con el tema. 

Las preguntas se construyeron en base a preguntas previas basadas en la 

investigación de Sánchez et al. (2024) y Aguilar (2024). 

- Bloque 2: En este bloque se diseñó con el fin de comprender las experiencias 

positivas y negativas de los estudiantes al interactuar con estas plataformas. Se 

logró comprender cómo se perciben sus emociones frente al contenido 

observado, es decir, identificar ejemplos concretos sobre el impacto de las redes 

en su bienestar emocional. 

- Bloque 3: Para culminar con este bloque, se realizó una conversación sobre el 

impacto de estas plataformas en el comportamiento de los usuarios más 

jóvenes. Se realizaron preguntas de autoconciencia, manejo emocional, 

estrategias de regulación y de autonomía con el fin de explorar su reflexión crítica 

sobre la influencia de las redes y ciertas estrategias para manejar las emociones 

en el contexto digital.  

3.4.2 Entrevista 

La entrevista según Sampieri et al. (2014), es un instrumento que permite indagar sobre 

las observaciones y reflexiones específicas de los participantes acerca de la 
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problemática. Por otro lado, permite una exploración de las percepciones, 

observaciones e interpretaciones de cada docente, pues su rol como observador admite 

compilar las reflexiones del comportamiento y estado emocional de los estudiantes. 

Para la aplicación de la entrevista se eligió a 6 docentes que han tenido contacto cercano 

con los estudiantes considerados en los grupos focales. La entrevista fue de carácter 

individual, estructurada en tres secciones basada en la perspectiva docente sobre el 

impacto en los estudiantes y las estrategias que consideran viables o necesarias en el 

entorno escolar. Las preguntas se formularon en base a la investigación previa de 

Granada-Brito & Sarmiento (2025). Las secciones se formaron de la siguiente manera, y 

se pueden identificar en el Anexo 2.  

- Sección 1: En este primer bloque, se enfocó en la percepción de los y las 

docentes sobre el uso de Instagram y TikTok en sus estudiantes. Esto permitió 

identificar tendencias, plataformas relevantes más allá de Instagram y TikTok, y 

posibles diferencias generacionales o grupales que podrían influir en la gestión 

emocional. 

- Sección 2: La segunda sección se orientó en la perspectiva de los docentes sobre 

el impacto emocional de Instagram y TikTok en sus estudiantes. Las preguntas se 

realizaron en busca de los efectos de los efectos de estas redes, así como sus 

observaciones concretas y evidencias anecdóticas.  

- Sección 3: Dentro de esta última sección, se basó en la recomendación docente 

en cuanto a medidas o estrategias para abordar en el efecto emocional de los 

estudiantes. Las preguntas se desarrollaron para identificar las necesidades de 

formación, recursos y sugerencias pedagógicas en relación con la educación en 

la regulación emocional. 

Finalmente, se puede decir que la combinación de grupos focales con estudiantes y 

entrevistas permiten que el trabajo de investigación obtenga una comprensión holística 

y multifacética del fenómeno. De la misma manera, ayuda a contrastar y complementar 

las experiencias directas y subjetivas de los estudiantes con las observaciones y 

reflexiones expertas del personal educativo, enriqueciendo el análisis y la posterior 

fundamentación de recomendaciones. Estos instrumentos se alinean coherentemente 

con el paradigma cualitativo y los objetivos descriptivos y fenomenológicos de la 
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investigación, facilitando la recolección de datos ricos y profundos necesarios para 

responder a las preguntas de investigación planteadas. 

3.5 Validación del Instrumento 

La validación de los instrumentos es un paso clave en el proceso de esta investigación, 

ya que permite tener confianza en que lo que se está y ayuda a que los resultados 

obtenidos puedan tener puntos de comparación con otras investigaciones realizadas en 

poblaciones similares (Sampieri et al., 2015). 

Para respaldar la validez de los instrumentos utilizados, se optó por una estrategia 

conocida como validación por referencia. Esta práctica, común en investigaciones 

cualitativas, ofrece la posibilidad de revisar si las preguntas planteadas están alineadas 

con lo que otros estudios han identificado como relevante, y si abordan las dimensiones 

esenciales del fenómeno que se quiere comprender (Aguilar-Santos, 2024). Con esto en 

mente, se revisaron investigaciones previas que han trabajado temas afines, como la 

relación entre redes sociales y gestión emocional en adolescentes (Granada Brito & 

Sarmiento-Benavides, 2025), la salud mental en contextos digitales (López et al., 2024), 

y el bienestar psicológico junto con las estrategias de afrontamiento (Sánchez-Valtierra 

et al., 2024). 

Durante la revisión, se identificaron varios temas para el desarrollo de las preguntas, 

pues abarcan grandes similitudes, pues se abordan aspectos como los hábitos de uso 

de redes, las emociones asociadas, la percepción del impacto que generan y las formas 

en que los adolescentes lidian con ello. Esto fue útil para reforzar la pertinencia de los 

instrumentos y afinar su diseño. 

Además, algunos de estos estudios también incluyen preguntas abiertas y bloques 

temáticos que coinciden, en varios sentidos, con los que se han propuesto aquí. Esto 

ayudó a fortalecer la construcción de los instrumentos, al dar una base desde la cual 

pensar que los ítems están bien encaminados. Por ejemplo, investigaciones anteriores 

también han logrado explorar cómo se viven emocionalmente las redes sociales y qué 

tipo de estrategias utilizan los jóvenes para manejar esas emociones (Martínez, 2020; 

López & Ramírez, 2021), elementos centrales en la guía del grupo focal y en las 

entrevistas realizadas a los docentes.  
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Finalmente, este proceso de validación permitió revisar la construcción y estructura de 

las preguntas, y hacer que la composición de los instrumentos sean espacios de 

conversación reflexiva y constructiva. Para los grupos focales, las preguntas se basaron 

en analizar pensamientos y reflexiones de los estudiantes en cuanto a su día a día en 

esta era digitalizada. Mientras que, para las entrevistas, se buscó no solo revisar la 

perspectiva docente, sino ampliar su visión sobre las necesidades de hoy en día en 

cuanto a la educación emocional y mediática en sus estudiantes. En consecuencia, se 

buscó que las preguntas capturaran aspectos significativos de sus experiencias, dentro 

de un marco teórico que aporta solidez, sin perder de vista la sensibilidad del tema.  
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4. Resultados y Discusión 

 

1. Resultados  

Grupo Focal 

Los resultados del grupo focal entre los estudiantes arrojaron diferentes ideas en cuanto 

a la frecuencia de uso, las experiencias percibidas, conciencia, control y necesidades de 

gestión emocional. Para la identificación de los estudiantes se ha optado por utilizar 

seudónimos cortos para cada uno de ellos.  

En cuanto a los hábitos y motivaciones de uso se observó que las plataformas de 

Instagram y TikTok se usan con regularidad por los estudiantes debido a su contenido 

“divertido y entretenido”, para escuchar música y aprender a perfeccionar ciertas 

habilidades en cuanto al uso profesional en la música como lo menciona “Maykol”. La 

frecuencia de uso varía en el contexto en el que se encuentren, por ejemplo, Isa, Mika, 

Xiomi y Ale describen un uso "todos los días, varias veces al día" o "casi todo el día". 

Aunque alguno que otro estudiante, estima un uso diario de 2 a 3 horas máximo, al final 

les sorprende la cantidad de tiempo que pasan ya que principalmente lo usan en casa.  

A continuación, se muestra la tabla 6 en la se muestra se las motivaciones, frecuencia, 

tiempo y el contexto de uso.  

Tabla 6. Frecuencia de uso, motivación y contexto. 

Participante Motivación Frecuencia 
Conciencia 
del Tiempo 

Contexto 

Mika 
Entretenimiento, 
Aprendizaje, 
Inspiración, Conexión 

Alta 
Sorprendido por 
duración 

Casa, 
Noches 
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Ben 
Contenido 
Audiovisual, Música 

Alta 
Inconsciente en el 
momento 

Casa 

Mili 
Entretenimiento, 
Series 

Media 
Sorprendido por 
duración 

Casa 

Nati 
Entretenimiento, 
Comida, Viajes, 
Series 

Alta 
Inconsciente en el 
momento 

Casa 

Aln Entretenimiento Alta 
Inconsciente en el 
momento 

Casa 

Isa 
Entretenimiento, 
Distracción 

Alta 
Sorprendido por 
duración 

Casa, 
Tiempo 
libre 

Maykol 
Profesionalismo, 
Aprendizaje, Vida 
Cotidiana 

Media Consciente y limitado Casa 

Alex 
Evitación (robo de 
tiempo) 

Baja Consciente y limitado Evita uso 

Ale 
Entretenimiento, 
Deportes, 
Videojuegos, Música 

Alta 
Sorprendido por 
duración 

Casa, 
Noches 

Karli 
Aprendizaje, 
Inspiración, Ciencia, 
Arte 

Alta 
Inconsciente en el 
momento 

Casa, 
Noches 

Desde la perspectiva emocional, se evidenció diferentes posiciones pues las emociones 

provocadas por el uso de las redes sociales pueden ser tanto positivos como negativos. 

Algunos participantes experimentan ciertas emociones positivas, lo que destaca el 

papel de las redes como fuente de bienestar, conexión, inspiración, motivación, 

autonomía y libertad. Por ejemplo, la experiencia de sentirse "bien, entretenido" o 

"distraerse y despejar la mente" es un motivador clave. En este aspecto, los participantes 

Isa y Alex encuentran satisfacción en videos motivadores que les ayudan a levantar el 

ánimo. Otro ejemplo, es el de Maykol, quien menciona que usa estas plataformas como 

un medio de descubrimiento y aprendizaje. 

Esta búsqueda de inspiración y motivación por parte algunos de los participantes indican 

que las redes pueden ser fuente para el crecimiento personal. Sin embargo, existe una 

línea delgada entre la inspiración y la comparación, ya que la misma exposición que 

inspira también puede generar presión y sentimientos de insuficiencia. Este abre espacio 

para la generación de emociones negativas como la tristeza, desagrado, la inseguridad y 
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la comparación. La inspiración puede fácilmente cruzar la línea hacia la comparación 

social ascendente, donde los usuarios se comparan con ideales inalcanzables, lo que 

puede minar la autoestima en lugar de fortalecerla. Como lo menciona Xiomi que las 

redes pueden generar también cierta frustración e insuficiencia debido a la comparación 

e idealización de la vida.  

Igualmente, se reflejó la preocupación por parte de los estudiantes ante sus habilidades 

sociales, sea por imitación o que sienten dificultad para entablar conversaciones fuera 

del medio digital. Nati y Aln señalan que tienden a mostrar una imagen similar a la que 

ven en línea y existe cierta adopción en la forma de hablar, sugieren que las redes 

sociales no solo influyen en el comportamiento, sino que activamente moldean la 

construcción de su personalidad. Por otro lado, está la pérdida de confianza para 

establecer relaciones offline, Alex menciona la posibilidad de volverse “tímidos” y la 

dificultad de entablar conversaciones con las personas.  

Finalmente, abordando el tema de conciencia, control y necesidades en la gestión 

emocional, los participantes reconocen que las redes sociales ejercen una influencia 

significativa en sus decisiones y comportamientos fuera de línea. Por ejemplo, Maykol 

reconoce que el tiempo en redes puede llevar a "dejas de hacer unas" cosas importantes 

como "estudiar o aprender cosas nuevas". Xiomi no es consciente del tiempo durante el 

día, pero sí "al terminarlo capaz es como que me pongo a pensar y digo he pasado este 

día todo el día con el móvil y me doy cuenta al final del día". Esto demuestra la conciencia 

retrospectiva del tiempo invertido y la luchan por la autoconciencia en tiempo real y la 

capacidad de reducir el uso. 

Se mencionaron ciertas estrategias de desconexión, para cada participante es particular 

la manera en la que intentan desconectarse. Para Isa es necesario dejar de lado el móvil 

y hacer otra actividad, como caminar, escuchar música o conversar con alguien. Este 

cambio de actividad promueve la práctica de ciertos deportes como lo menciona Alex, 

con la práctica de básquetbol, vóley. Nati sugiere "restringir eso en nuestras mismas 

redes sociales" y Mika "apagar el móvil para no escuchar las notificaciones". Este patrón 

indica que, a pesar de la inmersión digital, los estudiantes intuitivamente recurren a 

actividades físicas para restaurar su bienestar.  
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Se revela la necesidad de educación emocional, especialmente dentro de las 

instituciones educativas. Se evidencia en las respuestas de Isa y Nati, quienes enfatizan 

que es importante gestionar emociones "para evitar reacciones impulsivas", "no 

compararnos", "fomentar una buena convivencia digital" y "prevenir adicciones". Así 

recalcan el rol de la institución educativa como medio para gestionar el conocimiento 

sobre educación emocional. Por ejemplo, Alex y Nati coinciden en que el colegio es el 

mejor lugar para enseñar gestión emocional, dado que es donde pasan la mayor parte 

del tiempo. 

Se puede decir que, las redes sociales son una parte integral de la vida de los 

estudiantes, ofreciendo beneficios de entretenimiento y conexión, pero también 

planteando desafíos significativos para su salud mental, autoestima y desarrollo social. 

La clave para un futuro digital más saludable reside en empoderar a los jóvenes con 

habilidades de autorregulación y gestión emocional, permitiéndoles navegar el entorno 

digital con mayor conciencia y control. 

Entrevista 

Los hallazgos encontrados en la entrevista a los docentes se detallan en las siguientes 

entradas, en donde se destaca la dualidad de las redes sociales, la necesidad de la 

formación docente en competencias digitales y socioemocionales, la colaboración 

activa y comunicada de la escuela y la familia.  

En la entrevista docente se demuestra que, los docentes son conscientes del uso 

frecuente de Instagram y TikTok en sus estudiantes. Pues lo señalan que lo usan para 

"entretenerse, pasar un tiempo ameno" (D1), para buscar contenido de su agrado (D3), o 

simplemente para "pasar horas y no tener noción del tiempo" (D3). La comunicación y la 

conexión social también son aspectos fundamentales, ya que las redes permiten a los 

estudiantes "compartir entre sí contenido" (D1) y "fortalecer su grupo social" (D5). 

Sin embargo, abren espacio para otras plataformas como WhatsApp, reconocida como 

una herramienta de comunicación esencial, empleada tanto para fines sociales como 

académicos. Otros canales mencionados incluyen Discord (D1), Facebook (D2, D3), 

Twitter/X (D2, D3), YouTube (D3, D6) y Pinterest (D5). El motivo de uso percibido por los 

docentes se basa en el entretenimiento y ocio.  
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De la misma manera, mencionan que la distracción y ansiedad son fuente de 

preocupación pues generan la falta de atención en clase y de cierta manera. El D2 las 

describe como "un medio de distracción en la mayor parte de su tiempo", mientras que 

el D3 las considera "una distracción para ellos" que incluso lleva a no presentar deberes. 

El D4 observa que TikTok "ha generado distracciones en clase", y el D5 lamenta que los 

estudiantes "no ponen atención a lo que hacen" debido a ellas.  

Las percepciones sobre las diferencias en el uso de redes sociales según la edad o el 

grupo no son completamente uniformes entre los docentes. Por ejemplo, D1, D5 y D6 no 

perciben "tanta diferencia" o "mucha diferencia" en el uso, argumentan que los jóvenes 

en un rango de edad similar tienden a emplear las mismas plataformas por motivos de 

entretenimiento. Pero, los docentes D2, D3 y D4 señalan ciertas distinciones como, si 

son menores de 12 años, las redes funcionan como un mecanismo de aislamiento de la 

realidad, se menciona que los adultos prefieren otras plataformas por la información 

dirigida en sus medios.  

A continuación, se propone un resumen en la tabla 7 sobre las observaciones docentes 

sobre el uso de estas redes sociales.   

Tabla 7. observación docente en el uso de Redes Sociales. 

Docente Plataformas Patrones de uso Percepción de uso por edad 

D1 

Instagram, 
TikTok, 
WhatsApp, 
Discord 

Entretenimiento, compartir 
contenido, aprender algo 
nuevo, distracción, 
dependencia 

No mucha diferencia, mismos 
motivos de entretenimiento y 
aprendizaje. 

D2 

Instagram, 
TikTok, 
Facebook, 
Twitter/X 

Distracción, información 
automática, aprendizaje 
inconsciente, aislamiento de 
la realidad 

Sí, <12 años 
(juegos/conversación) vs. 13+ 
(distracción, aislamiento, 
visión del mundo). 

D3 

TikTok, 
Facebook, 
Twitter, 
YouTube 

Distracción (adicción), 
búsqueda rápida de 
información 

Sí, jóvenes (Instagram/TikTok) 
vs. adultos mayores 
(Facebook); contenido y forma 
de interacción varían. 

D4 
TikTok, 
WhatsApp 

Distracción, uso excesivo, 
comunicación, fines 
académicos (WhatsApp) 

Sí, adolescentes/jóvenes 
(entretenimiento) vs. mayores 
(informativo). 
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D5 
TikTok, 
WhatsApp, 
Pinterest 

Minimizar lo que pasa 
alrededor, fortalecer grupo 
social, distracción, 
ciberacoso, desarrollo de 
habilidades comunicativas 

No mucha diferencia, mismo 
rango de edad. 

D6 

Instagram, 
TikTok, 
WhatsApp, 
YouTube 

Consumo de contenido (no 
siempre de aprendizaje), 
diversión, investigación 
(universidades) 

No mucha diferencia, pero 
jóvenes usan para diversión, 
mayores para investigación. 

Desde el marco general de conducta emocional, los docentes expresan una 

preocupación por el impacto de las redes sociales en el rendimiento académico y el 

bienestar emocional de los estudiantes, destacando una serie de efectos positivos y 

otros negativos. Aunque la mayoría observó un nivel de dependencia en el uso de las 

redes, distracción, dificultades en la atención, uno que otro reconoció la naturaleza de 

doble filo de Instagram y TikTok. Por ejemplo, el D2 destaca que pueden proporcionar 

"información de forma automática, llamativa" y que los algoritmos pueden fomentar el 

"aprendizaje sin darse cuenta", el D1 y D5 también mencionan oportunidades de 

aprendizaje, desarrollo de habilidades comunicativas y la adquisición de nuevas 

perspectivas sociales y culturales. 

En el aspecto emocional, temas como la baja autoestima, comparación social, 

ansiedad, desmotivación, FOMO, frustración aislamiento y pérdida de sueño fueron muy 

recurrentes. Se destacaron las posibles amenazas dentro de estas plataformas como el 

cyberbullying y el tema de la validación externa por competencia de likes o buenos 

comentarios.  

En cuanto al análisis de estrategias y necesidades docente, se obtiene que a pesar de 

que los docentes implementen diversas estrategias en el aula para abordar los efectos 

de las redes sociales, también se identifican ciertas necesidades en cuanto a formación 

y recursos. En la siguiente Tabla 8 se detallan las estrategias y necesidades de los 

docentes para abordar el impacto de las redes sociales en la gestión emocional de los 

estudiantes. De la misma manera, enfatizan el papel indispensable de las familias en la 

regulación emocional de los estudiantes en relación con el uso de redes sociales, y 

delinean los tipos de colaboración que consideran esenciales entre el hogar y la escuela. 

Tabla 8. Estrategias y necesidades docentes 



62  
| Trabajo Final de Máster: Amanda Santos-Otuna 

Docente Estrategias Necesidades Sugerencias 

D1 

Actividades de 
autoevaluación, 
regulación emocional, 
construcción de valores 
(autoestima. 

Mayor conocimiento, 
capacitaciones 
específicas, política 
exclusiva, capacitación 
constante. 

Talleres de 
autorreflexión, 
alfabetización mediática 
(competencias para 
buen uso).  

D2 

Educación emocional, 
reflexión grupal, 
análisis de casos, 
juegos de roles, 
beneficios y límites de 
redes. 

Falta de formación 
psicológica profunda, 
talleres de competencias 
socioemocionales, guías 
prácticas, 
acompañamiento 
psicológico, colaboración 
docente. 

Compartir experiencias 
en entorno seguro, 
investigar efectos, 
talleres sobre límites, 
reflexión al 
desconectarse. 

D3 

Diálogo sobre 
ventajas/desventajas, 
ambiente seguro para 
expresar sentimientos, 
motivación, búsqueda 
de soluciones. 

Herramientas limitadas, 
educación sobre uso 
positivo, entornos 
educativos virtuales 
conscientes. 

Identificación de 
contenido que 
desencadena 
emociones (elegir 
contenido útil). 

D4 

Charlas sobre 
autoestima, confianza, 
diálogo sobre círculo 
social, no uso de 
celular en jornada 
académico. 

Más 
información/conferencias 
para docentes de otras 
áreas, talleres de 
inteligencia emocional 
digital, materiales 
didácticos. 

Usar redes para 
describir sentimientos, 
técnicas de descansos, 
dejar redes por tiempos. 

D5 

Diálogo, confianza, 
preguntar qué 
aprenden, sugerir 
desintoxicarse, usar 
redes con propósito. 

Necesidad de instruirse, 
aprender nuevas 
habilidades, actualización 
constante. 

Trabajo colaborativo con 
padres de familia a 
través de talleres. 

D6 

Conciencia crítica 
sobre contenido, 
límites de tiempo, 
gestión de tiempo, 
priorización de 
actividades, diálogo 
profesor-estudiante. 

Capacitaciones 
(autoridades), habilidades 
de gestión de tiempo, 
priorización de 
actividades. 

Campaña concientizada 
sobre el uso de las redes 
sociales.  

A pesar de que, el cuerpo docente propone diferentes recomendaciones para apoyar la 

educación emocional en el aspecto digital de las redes sociales, también incluyen el 

trabajar colaborativamente con la familia. Por ejemplo, el D2 afirma que "juegan un papel 
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clave en establecer límites y fomentar hábitos saludables de uso". El D3 es contundente 

al decir que "el hogar es la mayor causa influyente en este proceso", y el D4 reitera que 

las familias "deben desempeñar un rol clave". De esta manera, se establece que el 

cuerpo docente considera que la familia tiene un papel crucial en la colaboración con la 

institución, pues contribuyen en la creación de hábitos y refuerzan la práctica escolar. 

Sin embargo, existe el caso de que algunas familias no puedan estar complemente 

comprometidas debido a ciertas circunstancias como la limitación de tiempo d ellos 

padres o quizá desconocimiento de la gravedad del problema. Puesto que, el D6 señala 

que el apoyo familiar es "muy poca" y que "por lo general, los jóvenes no son apoyados 

por parte de las familias". Para ello, se necesitan crear estrategias de colaboración 

familiar que sean proactivas, accesibles y adaptadas para abordar las barreras al 

compromiso parental. 

En cuanto al tema de creación de políticas relacionadas con el dispositivo móvil y redes 

sociales, se pliega un debate entre los docentes, quienes mayoritariamente abogan por 

un enfoque educativo y equilibrado en lugar de la prohibición estricta. Algunos de los 

profesores, como el D1 afirma que “se debe enseñar a cómo usar y no prohibir", 

advirtiendo que "la prohibición conlleva a sanciones más graves para los estudiantes si 

infringen algunos de estos reglamentos". Esta idea se refuerza con la del D2, quien señala 

que "no se trata de prohibir sin acompañar, sino de educar para un uso responsable y 

consciente". 

Así mismo, los docentes abogan por políticas que sean "equilibradas" (D2, D6), 

combinando la "regulación con programas de alfabetización digital y emocional" (D2). 

Estas políticas deben considerar las necesidades de los estudiantes y los objetivos de 

aprendizaje (D6). Los beneficios de una regulación de acuerdo con la ideología docente 

son claros para los, ya que estas políticas pueden "favorecer la concentración y el 

aprendizaje" (D4) y "evitar la distracción durante las clases" (D3). También se considera 

que fomentan la "interacción social entre compañeros" (D4) y previenen daños como el 

"cyberbullying por medio de fotografías" (D3) y protegen "el bienestar emocional de los 

estudiantes" (D2). Además, contribuyen a crear un "ambiente equitativo para los 

estudiantes" (D3).  
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Finalmente, se puede decir que estos hallazgos sugieren la educación sobre la gestión 

emocional y el uso responsable de las redes sociales desde la institución educativa y los 

hogares. Se aboga por políticas escolares que no prohíban, sino que eduquen para un 

uso consciente y equilibrado de la tecnología, y se enfatiza la importancia de una 

colaboración activa y una comunicación continua entre la escuela y las familias para 

reforzar hábitos digitales saludables y salvaguardar el bienestar de los estudiantes.    
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2. Discusión  

Los hallazgos de esta investigación ofrecen una visión combinada sobre las 

percepciones, hábitos y experiencias emocionales de las adolescentes relacionadas 

con el uso de Instagram y TikTok. La discusión se pude dividir en 5 apartados, los mismos 

que dan respuesta a los objetivo planteados en la investigación. Siguiendo este 

lineamiento se destaca el patrón de uso, los efectos positivos y negativos, la necesidad 

del apoyo emocional, la percepción docente y estrategias o implicaciones para el futuro.  

Patrones de Uso y motivación  

Los resultados indican ciertas similitudes con los estudios previos de Jiménez-Bravo 

(2025), en el que se demuestra que Instagram y TikTok son utilizados por los estudiantes 

para fines de ocio, aunque en determinadas ocasiones la frecuencia supera las tres 

horas. Según el estudio de Herrero-Curiel & La-Rosa (2022) se habla de una motivación 

centrada en la búsqueda de contenido gratificante, esto se asemejan a los interese de 

los estudiantes que demostraban interés en temas como música, viajes, comida y arte. 

Estas tendencias se alinean junto con las tendencias de uso de las nuevas generaciones 

identificadas por Fontenla & Máiz-Bar (2023), quienes destacan la prevalencia de estas 

plataformas para el consumo de contenido visual y de entretenimiento rápido. La 

temporalidad del uso, antes de dormir, es un aspecto que también se ha señalado en 

estudios de Marín-Díaz et al., (2019) como un factor de riesgo para la calidad del sueño, 

lo que indirectamente podría influir en la regulación emocional diurna.  

Beneficios y Perjuicios de la Interacción Online  

La identificación por parte de los estudiantes de un impacto positivo hacia las ventajas 

como la inspiración y creatividad, junto a emociones negativas que representan ciertos 
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perjuicios en la salud emocional de los adolescentes, tales como la preocupación, 

ansiedad por la imagen corporal y frustración. Estos se convierten en temas recurrentes 

y centrales en la investigación sobre las redes sociales y los adolescentes. Los aspectos 

positivos como la inspiración y el descubrimiento de nuevas ideas coinciden con los 

hallazgos de Cipolletta et al. (2020), quienes encontraron que Instagram puede ofrecer 

beneficios en términos de conexión y expresión para los adolescentes.  

Sin embargo, la emergencia de emociones negativas como la ansiedad por la imagen 

corporal y la frustración por no alcanzar ciertos estándares de vida es ampliamente 

corroborada. Estos resultados son consistentes con los de Sánchez-Valtierra et al. 

(2024), quienes evaluaron el impacto de las redes sociales en el bienestar psicológico 

adolescente, y con las preocupaciones expresadas por Qian (2025) sobre el efecto de las 

redes sociales en la salud mental.  

Específicamente, la investigación de Mancero-Salazar (2025), aunque centrada en 

universitarias, también subraya la influencia negativa de TikTok en la autoestima y la 

ansiedad, fenómenos que esta investigación sugiere comienzan o se exacerban en la 

adolescencia. La revisión sistemática de Piccerillo & Digennaro (2024) sobre el uso de 

redes sociales y la inteligencia emocional en adolescentes probablemente enmarque 

esta dualidad, sugiriendo que la capacidad de gestión emocional puede mediar estos 

efectos. 

Necesidad de apoyo emocional 

La percepción de que ciertos creadores o cuentas generan incomodidad y que los 

comentarios pueden ser fuente de desánimo y negatividad, afectando la motivación para 

interactuar, es un reflejo de la toxicidad online que diversos estudios han comenzado a 

documentar. Esta experiencia subrayada como malestar permite ratificar la necesidad 

expresada por los estudiantes de recibir más apoyo y educación sobre el manejo de las 

emociones negativas y el mejoramiento de su relación con las redes. Por lo que, 

consideran apropiado que la institución educativa sea el centro inicial de este proceso 

de enseñanza.  
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En la misma medida, Rao et al. (2023) apoya la idea de ubicar a la escuela como el 

espacio lúdico para el desarrollo de la enseñanza-aprendizaje y se defiende la 

integración de la educación emocional y mediática en el currículo formal. Palau-Sampio 

et al. (2022) también corrobora la necesidad de fortalecer la capacidad de interpretación 

crítica y de regulación emocional de acuerdo con los postulados de la alfabetización 

mediática informacional. 

Las reflexiones de Zaldívar-Sansuán (2024) sobre la educación emocional, ofrecen 

perspectivas necesarias sobre cómo implementar programas efectivos que aborden 

estas necesidades específicas en el contexto digital, evitando simplificaciones y 

promoviendo una comprensión más profunda de los procesos emocionales. Abriendo 

camino para la creación de proyectos o campañas en colaboración con las autoridades 

correspondientes como el Ministerio de Educación. 

Percepción Docente y el Rol de la Escuela en la Educación Mediática  

Desde la perspectiva docente se observa la misma incidencia positiva y negativa de las 

plataformas Instagram y TikTok, este impacto se asocia en el comportamiento 

académico y social dentro del aula. Este comportamiento hace que los docentes 

reconozcan la necesidad de trabajar con estrategias pedagógicas desde el punto de vista 

de la una educación basadas Enel desarrollo de habilidades y competencias mediáticas, 

critico-reflexivas en cuanto al uso de las redes sociales. Al igual que en el estudio de 

Greenhow & Lewin (2016), los docentes buscan la reconceptualización del aprendizaje, 

reconociendo el papel de las redes sociales en el desarrollo cognitivo y emocional de los 

adolescentes desde las aulas.  

Dentro de la investigación de Zabala & Banda (2022), también el cuerpo docente propone 

la necesidad de formar estudiantes con competencias críticas y mediáticas para 

gestionar la influencia de los medios digitales en sus emociones y relaciones. Puesto 

que, consideran el aprovechar el potencial de ciertas plataformas como TikTok e 

Instagram como herramientas educativas y comunicacionales. Además, existe la 

mención de integrar microlearning y redes sociales por Denojean-Mairet et al. (2024), 
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que podría ofrecer vías innovadoras para desarrollar estas competencias de forma ágil y 

atractiva para los adolescentes. 

Implicaciones para la Intervención Institucional y el Desarrollo Adolescente  

Aunque el tiempo de uso reportado pueda parecer moderado, el impacto emocional es 

significativo, ya que se pueden generar dos posiciones tanto positivas como negativas. 

En este aspecto, las instituciones educativas pasan a ser el espacio clave y propicio para 

intervenir, mediante el acompañamiento docente y la participación de las familias para 

el desarrollo emocional y la alfabetización mediática. Esta ideología se enmarca junto 

con la posición del Organización Mundial de la Salud (2019) y la Unesco (2024), 

organizaciones que justifican la importancia de las familias y la escuela como centros 

de apoyo para el buen desarrollo de la salud mental de los y las adolescentes.  

Este enfoque también se alinea con la comprensión del desarrollo psicosocial 

adolescente (Gaete, 2015; Dávila-Martínez et al., 2012; Coon & Mitterer, 2010), que 

reconoce la interconexión entre el desarrollo emocional, social y cognitivo. Las 

estrategias lúdicas mencionadas por Rabasco et al. (2023) para el desarrollo de 

habilidades sociales podrían, por ejemplo, adaptarse para abordar la interacción social 

mediada por tecnologías. 

De esta manera, se puede decir que plataformas como Instagram y TikTok tienen sus 

efectos tanto positivos como negativos en la gestión emocional adolescente, por lo que 

surge la necesidad de desarrollar una intervención educativa que fomente la inteligencia 

emocional y la alfabetización mediática crítica. Los resultados proporcionan una base 

sólida para el diseño de programas específicos dentro del contexto escolar, tal como lo 

demandan tanto estudiantes como docentes. 
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1. Conclusiones  

 

Se puede decir que al menos la mayoría de los estudiantes de bachillerato en Ecuador 

utilizan Instagram y TikTok principalmente como medios de entretenimiento al final del 

día, en espacios de ocio o antes de dormir. Aunque el tiempo promedio de uso no suele 

superar las tres horas diarias, estas plataformas pueden ocupar un espacio y tiempo 

significativo en su cotidianidad, especialmente por el contenido visual y creativo que 

consumen. Este patrón de uso responde tanto a la necesidad de distracción como de 

conexión emocional con temas de su interés, lo que evidencia una relación constante 

entre el entorno digital y su mundo afectivo. 

Además, al reportarse emociones positivas como negativas en lo estudiantes asociadas 

al uso de estas plataformas, se comprende la valoración dual de estas plataformas. Por 

un lado, fomenta la inspiración, la creatividad y el descubrimiento que se encuentran en 

cuentas relacionadas con música, aprendizaje, vida diaria de los influencers. Y en otro 

sentido, se identifica el malestar emocional relacionado con la comparación social, la 

presión por cumplir ciertos estándares estéticos, el contenido tóxico o desmotivador, y 

el impacto de los comentarios negativos. Esta dualidad evidencia que las redes no son 

solo un espacio de aprendizaje lúdico, sino también emocionalmente exigente. 

Los adolescentes al demostrar su interés y preocupación con el tema de uso de las redes 

sociales y cómo estas afectan en su estado emocional, corroboraron su deseo de 

aprender a manejar las emociones negativas que experimentan durante su interacción 

digital. Sus opiniones reconocen que les falta formación para filtrar o responder 

críticamente ante ciertos contenidos que les afectan. En ese sentido, consideran que la 

institución educativa debería ser un espacio clave para ofrecer este tipo de apoyo, no 
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solo desde la tutoría o consejería, sino como parte de una formación emocional y 

mediática más estructurada. 

Desde la perspectiva docente, estos reconocen la influencia que las redes tienen sobre 

el comportamiento de sus estudiantes, y resaltan la necesidad de capacitación y 

estrategias concretas para poder trabajar estos temas desde una perspectiva 

pedagógica. Existe la disposición por parte del cuerpo docente para incluir el enfoque de 

educación mediática en su práctica y al igual que los estudiantes recalcan la 

importancia de incluir a las familias en este proceso. El bienestar integral de los 

adolescentes es responsabilidad de todos, requiere un enfoque cohesivo y compartido 

donde el colegio y familias trabajen en conjunto, reforzando mensajes y estrategias 

consistentes en cuanto al uso de las redes sociales.  

En consecuencia, se fomenta la necesidad de ofrecer programas, campañas o talleres 

orientados no solo a docentes y estudiantes sino también a las familias con una 

propuesta de una educación emocional y la alfabetización mediáticas. Elementos 

fundamentales en la educación de los estudiantes para el desarrollo de habilidades de 

pensamiento crítico, autoconciencia y estrategias de regulación emocional. Así se 

puede decir que, la respuesta no está en la prohibición del uso de estas plataformas, 

sino la educación y el empoderamiento de los adolescentes para un uso responsable y 

consciente de las herramientas digitales. 

  



72  
| Trabajo Final de Máster: Amanda Santos-Otuna 

 

 

 

 

 

2. Limitaciones 

 

Algunas de las limitaciones encontradas en el desarrollo de este tema de investigación se 

basan en ciertos aspectos de la investigación propia, ya sea el tiempo, los participantes o en sí 

mismo la naturaleza del trabajo. Estas limitaciones permitirán abrir un espacio para crear 

nuevas líneas de investigación y prever ciertos errores en investigaciones que pueden tomar 

este trabajo como referencia. Estas limitaciones son inherentes a la naturaleza del tema y las 

metodologías empleadas, ya que, al ser un estudio cualitativo y centrado en estudiantes de 

Bachillerato de una institución muy específica, los hallazgos puedes ser contextuales. Es decir, 

que la particularidad del estudio no puede dar paso a la generalización en toda la población 

ecuatoriana de estudiantes. 

Por un lado, está el tamaño y la composición de la muestra que pueden no reflejar de manera 

general la diversidad de contextos socioeconómicos, culturales y educativos. Si bien los 

resultados ofrecen diferentes perspectivas, es posible que no sean específicos para el entorno 

en el que se llevó a cabo el estudio, debido a que la accesibilidad a redes sociales, dispositivos 

tecnológicos y conectividad varía significativamente entre regiones urbanas y rurales, así como 

entre países desarrollados y en desarrollo (Carvalho et al., 2024).  

Otra de las limitaciones está en las técnicas de recolección de datos, aunque se enfocan en 

cubrir los objetivos de la investigación y permiten recolectar una variedad de perspectivas, la 

dinámica los grupos focales no pueden alcanzar la misma profundidad en la experiencia 

individual en cuanto al análisis de las respuestas de los estudiantes. En cuanto a la entrevista, 

aunque ofrezca una visión profunda de los datos, se limita en cuanto a la cantidad de 

perspectivas docentes.  
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Así mismo, este trabajo de investigación no aborda el impacto a largo plazo del uso de redes 

sociales, aunque se documentaron efectos positivos y riesgos inmediatos, como el desarrollo 

de competencias psicosociales en el entorno digital o el ciberbullying. Al realizar un estudio 

continuo y más detallado se podrían revelar patrones sólidos, como la posible dependencia 

emocional o el impacto en la salud mental a lo largo de los años (Moreno et al., 2011). De la 

misma manera, se podría establecer estrategias y prácticas individualizadas para cada caso 

encontrado en los estudiantes, ayudando a los estudiantes a superar ciertas dificultades 

causadas con el sobreuso de las redes sociales.  

Se puede añadir, la familiaridad de los participantes con estas plataformas puede haber influido 

en la eficacia percibida sobre el impacto en su gestión emocional. Es decir, los participantes 

con mayor experiencia en el uso de estas tecnologías pueden haber reportado mejores 

resultados, dando a conocer detalles profundos sobre el impacto psicológico de estas 

plataformas, mientras que los participantes menos familiarizados podrían haber enfrentado 

dificultades, sesgando los hallazgos hacia un perfil más tecnológicamente avanzado. 

Finalmente se puede decir que, estas limitaciones resaltan la necesidad de ampliar el alcance 

del estudio, diversificar las metodologías utilizadas y considerar otras variables. Considerando 

estos aspectos, se puede prever una comprensión amplia de los beneficios y riesgos de estas 

medidas al hacer estudios sobre el impacto de las redes sociales en los jóvenes ecuatoriano 

de secundaria. 
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3. Implicaciones 

 

Se prevé el potencial de la investigación en el desarrollo de un impacto significativo en los 

distintos niveles educativos, desde la práctica pedagógica diaria en las aulas ecuatorianas 

hasta la formulación de políticas y la orientación de futuras investigaciones. Las plataformas 

incluidas en esta investigación como Instagram y TikTok funcionan como espacios de 

entretenimiento para los estudiantes fomentan espacios libres para compartir, pero también 

tienden a ser un poco estresantes, por lo que se puede crear estrategias en cuanto a la gestión 

emocional.  

Se evidencia la necesidad de capacitar a los docentes ecuatorianos en alfabetización digital y 

en educación emocional con el fin de que conozcan cómo identificar y abordar problemas de 

gestión emocional en los estudiantes relacionados con el uso de estas redes sociales, y cómo 

implementar las estrategias de afrontamiento saludables adaptativas de los adolescentes. 

Esto puede incluir el desarrollo de campañas sociales de concientización, en la que personal 

docente y estudiantes sean los actores principales en la enseñanza y desarrollo de habilidades 

mediáticas. Además, se podrían crear guías, manuales o recursos didácticos para docentes, 

estudiantes y padres.  

Es cierto que las redes sociales facilitan la expresión de emociones en un entorno global, pero 

es importante que los estudiantes en función de usuarios puedan tener conciencia emocional 

en un entorno seguro y controlado, ofreciendo oportunidades para trabajar habilidades como 

la empatía, el autocontrol y la autorregulación emocional. De esta manera se puede desarrollar 

un programa académico para la prevención de problemas emocionales como el manejo de 

estrés, ansiedad, o el aislamiento social que son problemas más frecuentes en los 

adolescentes estudiantes de secundaria.  
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Al abordar la gestión emocional y los posibles efectos negativos como el cyberbullying o la 

comparación social, las intervenciones derivadas podrían contribuir a un ambiente escolar más 

positivo y de mayor apoyo. Así se puede promover la combinación de las redes sociales con 

actividades educativas para mejorar la forma en la que se educa, haciendo las clases más 

dinámicas y creativas, que salgan de lo común a más de que integren el bienestar emocional 

de los y las estudiantes. Estas actividades pueden complementarse con talleres juntamente 

con la guía y dirección del docente previamente capacitado para su desarrollo.  

De la misma manera, este estudio puede ayudar a los padres de familia o responsables de los 

estudiantes a comprender mejor cómo Instagram y TikTok afectan emocionalmente a sus hijos, 

más allá de las percepciones generales. Junto con el Ministerio de Educación se pueden ofrecer 

talleres, campañas o talleres sobre cómo se puede apoyar a los jóvenes adolescentes en el 

desarrollo de su inteligencia emocional en el contexto digital, promocionando la participación 

de los padres en su desarrollo.  

Finalmente, se consigue demostrar que las redes sociales pueden ayudar a los estudiantes a 

ser autónomos y expresivos, promoviendo la creatividad y la iniciativa, ya que se puede tomar 

como una ventaja y usar estos medios para impulsar el uso educativo de las redes sociales, la 

formación en ciudadanía digital. Los adolescentes podrían tomar mayor conciencia de cómo 

estas plataformas influyen en sus emociones y aprender estrategias de gestión emocional, 

fomentando su inteligencia emocional y capacidad de autorregulación. 
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Anexo 1: Guía para el Grupo Focal con Estudiantes 
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Anexo 2: Guía de Entrevista a Docentes 
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Anexo 3: Formulario de Consentimiento Informado para Padres/Tutores Legales 
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Anexo 4: Formulario de Asentimiento para Estudiantes Adolescentes 
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Anexo 5: Formulario de Consentimiento Informado para Docentes 
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