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Resumen

El presente estudio de investigacioén se analiza la influencia del uso de las redes sociales
como lo son Instagram y TikTok en la gestion emocional de los y las estudiantes de
bachillerato de Ecuador. Ante el uso de estas plataformas entre los adolescentes, se
hace fundamental comprender acerca de su impacto en el desarrollo emocional. La
investigacion, de caracter cualitativo y disefo descriptivo comprende en la participacion
de 10 estudiantes y 6 docentes de los tres niveles de bachillerato de la zona urbana de
Catamayo en Ecuador. Los resultados demostraron que los estudiantes utilizan estas
plataformas dentro de unrango de entre dos a tres horas como medio de entretenimiento
en casay envarias ocasiones antes de ira dormir. De la misma manera, los participantes
senalaron la necesidad de implementar estrategias de gestion emocional en el aula,
sugiriendo la desconexién social como una practica beneficiosa ocasional. No obstante,
los docentes, sefalaron indicios de ciertos patrones conductuales y linglisticos
indicativos del uso de estas aplicaciones. Identificaron también, cierto potencial para el
desarrollo de la identidad digital adolescente y la creatividad, pero también su
capacidad para afectar de cierta manera los estudiantes emocionalmente. Por ello,
resaltaron la necesidad de implementar estrategias institucionales para fomentar la
gestién emocional en el aula.

Las redes sociales como Instagram y TikTok pueden ser una herramienta de doble
sentido ya que proporcionan oportunidades de entretenimiento, pero también plantean
graves problemas emocionales. Esto implica que es necesario el apoyo de padres y
profesores, y el desarrollo de estrategias de cooperacidon con el Ministerio de Educacién
y las instituciones educativas. Se considera a la alfabetizacion medidtica como
estrategia pedagdégica para mejorar la relacién de los alumnos con los medios digitalesy
fortalecer sus competencias emocionales.

Palabras clave:

Redes sociales, Instagram, TikTok, regulacién emocional, educacién mediatica,
estrategias docentes.
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Introduccion

Las redes sociales, durante los ultimo anos, se han ido integrando en la vida diaria de tal
manera que ahora forman parte como una herramienta vital en la sociedad. Vico &
Padilla (2012), sugieren a las redes sociales como uno de los principales escenarios
donde los adolescentes pueden construir relaciones sociales, explorar y edificar su
identidad. Bajo esta perspectiva, Instagram y TikTok no son solo espacios creados para
compartir contenido, sino que también funcionan como entornos de socializacién
digital, donde los jovenes participan activamente en la creacién de tendencias, se
promueve el consumo de imagenes y la interaccién con pares y figuras publicas

(Fontenla & Maiz-Bar, 2023).

Hablando de la frecuencia de uso de estas redes sociales se estima que los mementos
propicios para el acceso se centran desde el hogar justo después de la jornada escolar
e incluso horas antes de dormir (Vico & Padilla, 2012). Hoy en dia es cierto que, la
disponibilidad de dispositivos moviles ha facilitado el acceso constante a estas
plataformas, sugiriendo que la cantidad de tiempo en la que los jévenes estan en
pantalla es muy alta. activos varia dependiendo de sus intereses, llegando en algunos

caso a superar las tres horas de uso (Silva-Briones & Cedefo-Sempértegui, 2025).

El acceso permanente a esta plataformas por parte de los jévenes puede traer
consecuencias tanto positivas como negativas. Es decir, que abre paso a las
oportunidades en su desarrollo como mantenerse en contacto con sus amigos, acceder
a informacién e interactuar con un mundo digital, pero a la vez genera nuevos desafios.
Estos desafios suponen laidea de una constante exposicion de suvida privaday el deseo

de aprobacion, o a ataques de ciberbullying y ciberacoso. Otro de las dificultades que
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pueden atravesar los jévenes al utilizar este tipo de plataformas es la necesidad de

busqueda validacidn externa, el FOMO y la comparacion social (Robison & Smith, 2024).

A causa de estos restos asociados al uso desmedido de las redes, los adolescentes
enfrentan el aumento de emociones negativas como: el estrés, ansiedad y depresion
(Sanchez-Valtierra et al., 2024). Lo que implica un impacto significativo en el bienestar
emocionaly laimportancia del desarrollo de la educacién y la autoconciencia digital en

los adolescentes.

En este contexto, la escuela y otros espacios educativos enfrentan el reto de acompanar
a los jovenes en un proceso de alfabetizacion digital que no solo incluya el uso técnico
de las redes, sino también el desarrollo de habilidades emocionales y sociales que les
permitan un uso mas critico y saludable. Por ello, esta investigacién se plantea la
siguiente pregunta: ;De qué manera incide el uso de redes sociales en la gestion
emocional de los adolescentes, y como puede abordarse este fendmeno desde una

propuesta educativa en el contexto escolar?

El presente trabajo se propuso determinar el impacto de las redes sociales como
Instagram y TikTok en la gestion emocional de estudiantes ecuatorianos de Bachillerato,
identificando sus efectos positivos y negativos, con el fin de desarrollar
recomendaciones que promuevan el uso critico y saludable de estas plataformas
mejorando la relacion de los estudiantes con los medios. Abriendo espacio hacia la
socializacion de tematicas como la validacién social, comparacién, construccién de

autoimageny el impacto exceso e impulso de estas redes.
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Capitulo 1: La Era Digital y la Adolescencia

1.1. ELhuevo Entorno Digital de los Adolescentes

La adolescencia en esta nueva era digital trae consigo el uso de diferentes herramientas
tecnoldégicas como es el uso constante de las redes sociales. Estas redes se han
convertido en uno de los elementos primordiales en su comunicacion diaria ya gque
privilegian contenido visual llamativo de interés que se expande de forma rapida y unas
de estas plataformas son Instagram y TikTok (Sanchez-Valtierra et al., 2024).
Esto se debe a que estas redes permiten estar comunicados e informados del mundo,
también les puede generar riesgos asociados al bienestar mental, desarrollando

dependencia a las redes o la ciberviolencia en estos medios.

Se presume que los adolescentes hacen uso de estas redes para explorar su identidad y
buscar contenido entretenido y tener validacidon externa a través de la interaccién de los
likes y comentarios (Soler-Carridon y Latorre-Lao, 2024). Por ello, resulta necesario
abordar este tema desde una perspectiva educativa y emocional el impacto que estas
plataformas ejercen sobre el desarrollo psicosocial de los adolescentes, especialmente
en el contexto educativo donde se forman sus habilidades cognitivas, sociales y

emocionales.

En el contexto educativo adolescente, estas plataformas cumplen una funcion
comunicativa especial, ya que les permiten compartir informacién personal que forman
parte de su construccion de identidad, la exploracion emocional y la validacién social.
Particularmente, Instagram y TikTok comparten el logro de formar parte en ser las
primeras plataformas de uso entre estos jovenes usuarios (Fontenla, & Maiz-Bar, 2023).
A pesar de ambas contienen formatos visuales, dinamicos y altamente personalizables,

que apelan directamente a los modos de expresion contemporaneosy a las necesidades
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de conexion simbdlica propias de esta etapa evolutiva, se utilizan con diferentes

propodsitos.

1.1.1 Instagram

Se puede definir a Instagram como una plataforma para compartir fotos y videos cortos,
pero con la evolucion tecnolégica se han incrementado funcionalidades como las
transmisiones en vivo, los reels y las stories (Instagram, 2023). Esta aplicacién no solo
funciona como una red social, sino que brinda a los usuarios otros servicios como
shopping asociado a las compras integradas, y threads similares a los hilos de X (Twitter).
Estas nuevas funciones realmente se han enfocado en el ambito comercial y la fuerte
idealizacion estética de la vida de sus usuarios, siendo la poblacion adolescente la més

interesada.

Su popularidad entre los adolescentes radica en la posibilidad de compartir “momentos
cotidianos”, seguir figuras publicas o “influencers”, y de construir una identidad digital
atractiva mediante la publicacion de fotos y videos breves. Estas nuevas funciones
promueven dinamicas efimeras que motivan a los jovenes a mantenerse conectados
constantemente por el FOMO o miedo de perderse de lo que sucede en su entorno
(Cipollettae et al., 2020). Asi mismo, abren paso a la consolidacion de su identidad a
través de las encuestas o preguntas que estimulan hacia la participacion activa, la
busqueda de aprobacién social que a simple vista pueden generar la sensacién de “estar

al dia”.

De esta manera, Instagram crea en los usuarios la narrativa de la “perfeccion digital”, en
donde predomina la estética social a la que todos aspiran y buscan ajustarse (Qian,
2025). Esta perfecciéon digital se manifiesta en las publicaciones bien detalladas vy
tratadas cuidadosamente por los usuarios. Algunas veces, esta perfeccion va mas alla
de la idealizacion de lo que se consumen en las redes, ya que se desarrollan otras
acciones como la obsesidn, la comparaciony desvalorizacién llegando a afectar la salud

emocional.

Es decir, que asi surgen problematicas como la comparacion social, ansiedad, presiony

sobre todo la superficialidad emocional. Estos elementos son puntos negativos clave
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que deterioran las emociones, actitudes y relaciones de los usuarios y mas aln si son de

estudiantes adolescentes, quienes aun estan formando su identidad.

1.1.2 TikTok

Por otro lado, TikTok es una red originada en China con el objetivo de que sus usuarios
puedan expresarse creativamente y conectarse con otros, fomentando la interaccion
social a través de su formato de videos cortos, verticales y altamente editables (Zabala
& Banda 2022). Desde su lanzamiento oficial en 2016, TikTok ha sido consolidado como
una de las redes mas influyentes entre la poblacidon adolescente por su dinamismo,
facilidad de manejo y capacidad de viralizacién de contenido. Ademas, se lo diferencia
de otras plataformas, por su capacidad de interacciéon que se basa en tendencias
musicales, desafios, efectos visuales y filtros personalizables, generando una

experiencia creativa y participativa.

Una de las principales razones por las que esta plataforma se ha convertido atractiva
para los adolescentes es por el tipo de contenido que se sube, que suelen ser videos
entretenidos, desafiantes y creativos (Mancero-Salazar 2025). Este tipo de contenido
suele impulsar hacia la participacidon en la red, la autenticidad y la necesidad de un
consumo constante ya sea por el temor de no estar actualizado con las tendencias del
momento. Ademas, este contenido se extiende bajo el cédigo “FYP'” basado en el
algoritmo inferido por la plataforma segun el contenido de interés consumido por el

usuario.

Aunque, TikTok puede ser una plataforma que permita la expresion auténtica y el
desarrollo de habilidades creativas, también representa el desarrollo de riesgos. Entre
ellos se destaca: la sobreexposicion, la imitacion de conductas virales sin reflexion
criticay la alta sensibilidad a las opiniones ajenas, lo cual puede afectar negativamente
la autoestima (Denojean-Mairet et al., 2024). Del mismo modo, esta puede generar
dependenciaemocional, comparacion con otros y dificultad para gestionar la frustracion

al norecibir la interaccion esperada.

" For You Page en inglés o “Para Ti”, se entiende como contenido especifico en los intereses de los
usuarios.
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A pesar de que Instagram y TikTok admiten una interaccién social positiva en funcién en
la construccion de identidad digital, también consienten un impacto negativo en la
percepcion de las emociones y autoestima. Esto las convierte en espacios de una
intensa interaccion social con un gran impacto en el bienestar y regulacion emocional

de los jovenes.

1.2 La Adolescencia: Una Etapa Clave para el Desarrollo Emocional

De acuerdo con la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
adolescencia representa la transformacion y el cambio de la etapa de la nifiez a la
adultez, y se caracteriza por los cambios biolégicos, cognitivos, emocionales y sociales
del ser humano. Por otro lado, las redes sociales al formar parte del desarrollo
adolescente debido a su influyente uso marcan la construccion de la identidad y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales en base a la aprobacion social de las
redes (Castro-Jalca et al., 2023). Por ello, comprender la adolescencia en este nuevo
contexto implica no solo reconocer sus transformaciones internas, sino también
analizar profundamente su interaccion con los escenarios virtuales que configuran su

vida diaria.

1.2.1. Desarrollo psicosocial en la adolescencia.

El desarrollo psicosocial segun Gaete (2015), se describe como un proceso que implica
la formacion de identidad, construccion de lazos sociales, incorporacion de normas y
adopcion de responsabilidades sociales. Mientras que, la teoria del desarrollo
psicosocial de Erik Erikson (1968) afirma que es imprescindible atravesar momentos de
prueba o crisis a lo largo de la vida, a fin de mejorar y adquirir un desarrollo emocional
resiliente. En la adolescencia esta crisis busca la formacion de una identidad y un

desarrollo emocional estable y sano.

Para la construccion de identidad, los jovenes se formulan una serie de preguntas que
evallan quiénes son, qué valores tienen y qué lugar ocupan en el mundo. Este analisis
introspectivo refleja la consolidacion de la seguridad del yo y la reorganizacion de los
vinculos sociales, y es aqui donde los amigos se convierten en referentes emocionales,

modelos de comportamiento y fuentes de apoyo (Rabasco et al., 2023). Del mismo
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modo, se fomentan las normas y valores como parte de la responsabilidad social del

individuo.

Para Coon & Mitterer (2010), durante este proceso se incrementa la autonomia, pero
también la vulnerabilidad emocional debido a la intensidad afectiva y la busqueda
constante de aprobacién social. Se realza la importancia de la salud emocional,
mencionando que la salud emocional no es igual a la salud mental. Segln la Unesco
(2022), la salud emocional trata especificamente sentimientos, actitudes y relaciones
sociales a través de la inteligencia emocional, mientras que la salud mental hace

referencia al tratamiento de enfermedades fisioldgicas del cerebro como el alzhéimer.

De ahi, surge la importancia de ayudar a los jovenes en la construccién de su identidad
en el contexto digital.

1.2.2. La construccion de la identidad en el entorno digital.

En la actualidad, tener una identidad digital significa existir y formar parte del medio.
Autores como Lardies & Potes (2022) plantean a la identidad digital como el registro de
si mismo en el mundo virtual. Por eso, los adolescentes al construir su identidad digital
se toman la libertad de ser quiénes quieran sery buscan el sentido de pertenencia en un

grupo social, donde la aceptacion es importante como nuevos individuos digitales.

En este contexto digital, las redes sociales sirven como entornos performativos en donde
los adolescentes son capaces de explorar, experimentary presentar diversas facetas de
si mismos al mundo. Zaldivar (2024) refuerza esta idea, asegurando que Instagram y
TikTok ofrecen a los jovenes el espacio pararealizar la exploracidon de identidad en donde
pueden moldear meticulosamente sus perfiles, seleccionando qué aspectos de si
mismos mostrar y cuales ocultar. Esta presentacion del yo digitalizado proyecta una
imagen deseada de su identidad y la aceptacion mediante las dinamicas sociales o

grupales.

En consecuencia, la autoestima de los usuarios adolescentes se ve afectada por las
dindmicas de estas plataformas y se refleja en la actividad social como el niumero de
"likes", comentarios y cantidad de seguidores, que funcionan como indicadores de
validacidn o rechazo social (Mancero-Salazar, 2025). Esto se debe a que, los

adolescentes ya no solo buscan tener una identidad, sino que tratan de pertenecer en
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algun sitio figurandose en la aprobacién de sus pares, garantizando su estado de
pertenencia. Aunque a veces, esta exposicion a de la version idealizada hacia otros
puede llevar a unadiscrepancia entre el “yo real”y el “yo ideal”, generando insatisfaccién

y una autoestima fragil.

1.3. Patrones Generales de Uso

Para obtener una comprensién de la influencia de las redes sociales en la gestion
emocional de los adolescentes se requiere de una caracterizacion de sus patrones de
uso. Estos patrones abarcan la frecuencia y duracidn con la que los jovenes interactuan
con estas plataformas, los momentos y contextos en los que lo hacen, y las
motivaciones implicitas que impulsan dicho comportamiento (Espinosa-Cevallos,

2023).

1.3.1. Frecuencia y Duracion del Uso

La presencia de las redes sociales en la vida de los adolescentes se caracteriza por una
alta frecuencia de revision y un tiempo considerable de dedicacién diaria. De acuerdo
con elestudio de O’Reilly et al. (2017), se sugiere que los jovenes revisan sus dispositivos
y plataformas de redes sociales multiples veces al dia, a menudo de forma casi
constante, incluso durante otras actividades. Este tiempo que pasan en pantalla puede
variar entre un rango de tiempo de dos y cuatro horas diarias. Aunque puede variar
dependiendo del pais, region, del tipo de usuario y los dias en lo que se utilizan estas

plataformas.

Ademas, el diseno de estas plataformas fue pensado con la finalidad de maximizar el
tiempo de permanencia de los usuarios, debido que se registra el algoritmo de
busqueda, interaccién y estancia en el video, sin necesidad que los usuarios sean
conscientes de ello (Zhang et al., 2024; Espinosa-Cevallos, 2023). Es comun que los
adolescentes subestimen las horas dedicadas a las redes sociales, experimentando una
pérdida de nocién del tiempo ya sea por la inmersién en el contenido o la interactividad
de las plataformas. Esta falta de conciencia inmediata puede tener implicaciones para

la autorregulacidny la gestion de otras actividades cotidianas.
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En consecuencia, es necesario establecer los momentos y contexto de uso de estas
plataformas, pensando en como establecer estrategias de regulacion en el uso y su

frecuencia.

1.3.2. Momentos y Contextos de Uso

Se conoce bien que el uso de redes sociales por parte de los adolescentes no es
aleatorio, sino que se inserta en rutinas y contextos especificos que se han vuelto
habituales. En base a Los estudios de Cervilla (2024) y Duran-Manes (2023), se puede
prever que el uso de estas plataformas se da desde el colegio en ciertos tiempos libres,

de manera mas libre en el hogar o durante actividades fuera de casa.

¢ Enlaescuela: A pesar de que en algunas instituciones se tenga prohibido el uso
de los celulares, los estudiantes pueden encontrar momentos especificos para
acceder a las redes, sea en el recreo, cambio de profesor o en los llamados
tiempos muerto. Su actividad en estas plataformas se basa en observar

contenido y compartirlo con sus compainieros.

e Enelhogar: Esciertoqueelhogarresultaserunespaciotranquiloy ameno para
conectarse. Por ello, los adolescentes en casa buscan diferentes momentos para
utilizarlas sea al hacer tareas simples, comer, en sus tiempos de descanso o
incluso antes de ir a dormir. A simple vista parece que los jévenes pueden estar
haciendo diferentes actividades a la vez, pero al analizar el uso de las redes antes
de dormir, emerge la preocupacidon sobre el habito de suefio y el bienestar

general.

e Fuera de casa: Las redes sociales particularmente resultan convenientes para
los jovenes cuando estan fuera de casa y quieren pasar un momento
“desconectado de la realidad”. Las pueden utilizar mientras caminan, viajan o
hacen una larga esperay lo hacen el fin de evadir el “aburrimiento”. Sin embargo,

este uso premeditado puede afectar en la interaccion y relacién social.

Finalmente, se puede decir que es necesario comprender estos patrones de uso ya sea
para contextualizar cdmo el disefno de plataformas como Instagram y TikTok contribuye
a fomentar estas dinamicas y, por ende, a influir en la experiencia emocional de los

adolescentes.
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Capitulo 2: Impacto Psicosocial y Emocional de las Redes Sociales

Considerando la definicién del capitulo anterior sobre la adolescencia, se puede decir
que esta es una etapa de transformaciones profundas y que plataformas como
Instagram y TikTok se convierten en escenarios centrales en el desarrollo de la identidad
digital y en la vida de los jovenes. De modo que es importante abarcar a la gestion
emocional como competencia integral, el impacto positivo y negativo de estas redes, y
los modelos tedricos que han sido empleados para el bienestar psicosocial de los

adolescentes.

2.1. Gestion Emocional en la Adolescencia

La gestiéon emocional desde la perspectiva de Goleman (2004), se define como la
habilidad para identificar, comprender y regular las emociones propias y las de los
demas de manera efectiva. Dicho de otro modo, es la facultad de reconocer y canalizar
lo que se siente pararesponder o no reaccionar ante circunstancias especificas. Durante
la adolescencia, esta capacidad adquiere relevancia debido a la convergencia de los
cambios biolégicos, cognitivos y sociales. Bajo estas circunstancias de cambios, es
cuando las emociones de los jévenes se pueden intensificar, volviéndolos vulnerables

ante cualquier riesgo.

La gestion emocional visto desde la perspectiva del desarrollo adolescente, se
fundamenta en el desempefio socioemocional, la comunicacion abiertay la creaciéon de

un espacio seguro. En palabras de Garcia (2024), la clave para una buena gestion de
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emociones es la escucha activay la comunicacién abierta, esta permite a los jévenes a

que se sientan escuchados y comprendidos y puedan enfrentar problemas cotidianos.

Partiendo desde la inteligencia emocional, se reconoce que existen diferentes modelos
con distintos enfoques utiles en el desarrollo de los adolescentes (Piccerillo &
Digennaro, 2024). Estos modelos se basan en autores como: Salovery & Mayer (1990)
con el desarrollo del modelo de habilidades, Goleman (1995) con su modelo de

competencias y Bar-On (1997) con la propuesta de un modelo mixto.

2.1.1 Modelo de Habilidad de Mayer y Salovey

Elmodelo fundacional de Peter Salovey y John Mayer concibe a la Inteligencia Emocional
como una inteligencia basada en el procesamiento adaptativo de la informacién
emocional, asi que proponen un modelo de cuatro ramas jerarquicas: la percepcion,
facilitacion, comprension y regulacion emocional (Fernandez-Berrocal, 2023). A
continuacion, se muestra latabla 2 con lainformacién de lasramasy su correspondiente

descripcion en base a la teoria de Salovey y Mayer (1990).

Tabla 2: Habilidades de Mayer & Salovey

Descripcion

Se refiere como la habilidad para identificar emociones en uno mismo
Percepcion y en otros a través de expresiones faciales, tono de voz, arte, asi como
emocional para expresar emociones adecuadamente y discriminar entre
expresiones precisas e imprecisas.
o Se le conoce como la capacidad de las emociones para guiary priorizar
Facilitacion . . L o
. el pensamiento, influyendo en la atencién y permitiendo que el estado
emocional del o . ) ) o
. de animo cambie la perspectiva para considerar multiples puntos de
pensamiento .
vista.
. Se presenta como la habilidad para comprender emociones complejas
Comprension . , . .
. como el amor y el odio simultaneos, las relaciones entre emociones,
emocional L ) .
sus significados, y como transitan de una a otra.
Conocida como la capacidad para estar abierto a los sentimientos
Regulacion agradables y desagradables y la habilidad para regular las emociones
emocional en uno mismo y en otros, moderando las negativas e intensificando las
placenteras sin reprimir o exagerar la informacioén que transmiten.
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2.1.2 Modelo de Competencias de Goleman

Por otro lado, Daniel Goleman (1995) popularizé su modelo que incluye un conjunto de
competencias emocionales y sociales, estas se agrupan en cinco dimensiones. Cada
dimensién prioriza elementos esenciales como: la autoconciencia, autorregulacion,
motivacién, empatia, y habilidades sociales que permiten el desarrollo psicosocial.
Estas competencias buscan reconocer las fortalezas y debilidades de los adolescentes

para redirigir esos impulsos y lograr construir relaciones sociales.

A continuacion, se pueden detallar de forma concreta algunas de estas habilidades.

e Autoconciencia: Hace referencia a la capacidad de reconocer las emociones
propiasy coémo éstas pueden llegar a afectar en el comportamiento; identificar
cuales son las fortalezas y debilidades que cada persona tiene. A veces, el
identificar una emocién puede entenderse como el primer paso hacia el propio
descubrimientoy el planteamiento de ciertas estrategias de mejora personal.

e Autorregulacion: Esta habilidad estarelacionada con elaprenderadar pausas
antes de actuar, especialmente cuando emociones negativas puedan surgir.
Esto no significa que se van a redirigir los impulsos y estados de animo
perjudiciales, sino encontrara otras maneras de expresarlas. Quiza el aplicarla
regla de los 10 segundos ayude a gestionar las emociones y que se pueda
actuar de una manera mas clara y positiva.

e Motivacion: Se puede referir al impulso personal que anima a seguir adelante
y cumplir con las metas propuestas. A veces no siempre es facil mantenerse
entusiasmado, pero si es necesario encontrar razones por las que se persiste
y se logre alcanzar los objetivos. La motivaciéon puede estar dadas por
diferentes causas como el reconocimiento sea individual o social.

e Empatia: Esta competencia puede implicar la capacidad de comprender la
estructura emocional de otras personas. Se puede referir de la misma manera
ala habilidad para escuchar, observary ponerse en el lugar del otro. Esto puede
ayudar a construir relaciones respetuosas y comprensivas.

e Habilidades sociales: Finalmente, estas habilidades pueden referirse a la

capacidad de establecer vinculos positivos y mantener relaciones sanas con
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otras personas. En ciertos casos, esto podria incluir aspectos como la
comunicacion asertiva, la capacidad de cooperar, resolver conflictos y generar
confianza. Estas habilidades tienen el potencial de integrar a las personas en
un contexto general en donde se pueda compartir ideas, perspectivas y sobre

todo emociones.

2.1.3 Modelo Mixto de Bar-On

El modelo mixto creado por Reuven Bar-On (1997), presenta a la Inteligencia Emocional
como un conjunto de competencias no cognitivas, de capacidades y habilidades que
influyen en la habilidad de una persona para afrontar exitosamente las demandas y
presiones ambientales. Su modelo sugiere componentes intrapersonales,
interpersonales, que pueden ser fundamentales para la adaptabilidad, manejo del
estrésy el estado de animo. A continuacidn, se presenta la tabla 3, en donde se detallan

sus principales dimensiones.

Tabla 3: Capacidades de Bar-On

Dimension Contexto Capacidades

Comprension emocional de uno mismo:
capacidad de reconocer, nombrar vy
entender por qué aparecen las emociones.

Asertividad: Implica poder expresarse de
forma clara y honesta, sin agredir ni

. someterse.
Este grupo de habilidades

. i Autoconcepto: Es la imagen que tenemos
se relaciona con cémo

de nosotros mismos, cédmo nos vemos, y nos
Intrapersonales | nos comprendemos vy

. aceptamos.
gestionamos L, . 3
) Autorrealizacion: Se refiere a la busqueda
iInternamente. L.
de crecimiento personal, a tener metas y
sentir que vamos avanzando hacia ellas.
Independencia: Implica poder tomar
decisiones por cuenta propia, confiar en el
propio juicio y no depender de otros para

validar lo que uno siente o piensa.

Estas competencias | Empatia: Es la capacidad de ponerse en el
tienen que ver con céomo | lugar del otro, no solo entendiendo lo que
nos conectamos con las | piensa, sino también lo que siente.

Interpersonales: . . .
personas que nos rodean, | Relaciones interpersonales: Se refiere a la
como entendemos sus | habilidad para establecer y mantener

emociones y coémo | vinculos sanos, de confianzay respeto.
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colaboramos en

comunidad.

Responsabilidad social: Implica un sentido
de compromiso con los demas, con el grupo
o comunidad a la que se pertenece.

Esta dimensidn refleja la
manera que
enfrentamos situaciones

en

Solucidn de problemas: Es la capacidad de
analizar una situaciéon dificil, pensar en
alternativas y elegir la mas adecuada.

Prueba de la realidad: Implica ver las cosas

internas se intensifican.

Adaptabilidad . como son, sin distorsionarlas, aunque no
nuevas, cambiantes o | . o
. ; siempre sea facil.
inesperadas, y cOmo nos o .
. Flexibilidad: Se trata de poder cambiar de
ajustamos a ellas. L . .
opinién cuando las circunstancias Lo
requieren.
Tolerancia al estrés: No se trata de evitarlo,
Se refiere a las | sino de poder sostenerse emocionalmente
habilidades que ayudan a | ante él sin que afecte al bienestar o
Manejo del sostener el equilibrio | rendimiento.
estrés emocional cuando las | Control de impulsos: Significa poder
presiones externas o | pausar, reflexionar y elegir una respuesta

ante lo que se siente, en lugar de reaccionar
de forma automatica.

Estado de animo
general

Esta dimension hace
referencia a la
disposicion emocional
para cultivar una actitud
emocional positiva vy
realista.

Optimismo: Corresponde a la tendencia de
ver el futuro con esperanza, creer que los
problemas pueden superarse y que siempre
hay posibilidad de mejorar.

Felicidad: Se relaciona con el disfrute y la
satisfaccidn con uno mismo, incluso en la
rutina.

Este modelo propone que estas habilidades no son “rasgos fijos”, sino capacidades que

pueden desarrollarse con el tiempo, el acompafamiento adecuado y la practica diaria.

En el caso de los adolescentes, trabajar en estas competencias emocionales no solo les

ayuda a comprender mejor lo que sienten, sino también a relacionarse con mas

confianza, adaptarse a los cambios y construir una identidad emocional mas sélida en

un entorno tan cambiante como lo es la era digital.

2.2. Impacto del Uso de Instagram y TikTok

Es evidente que la influencia de Instagram y TikTok en la gestion emocional de los

adolescentes representa un arma de "doble filo", quiere decir que, las mismas

plataformas que pueden conectar y empoderar, también pueden aislar y danar (Rao et

al., 2023). Esta dualidad impacta directamente los componentes de la inteligencia
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emocional de los adolescentes y abre paso al descubrimiento de los efectos positivos 'y

negativos.

2.2.1. Efectos positivos

Los efectos positivos del uso de estas redes se pueden considerar como ventajas y

algunas de las que se pueden identificar se proyectan a continuacion:

Ambas plataformas pueden facilitar la comunicacién y ayudar a mantener lazos con
amigos, asi como la creacion de nuevas amistades basadas en intereses comunes.
Segun la evaluacion de Shahzad et al., (2024), los usuarios de Instagram valoran los
efectos positivos de socializacién y el sentido de pertenencia que existe en la
plataforma, ya que se pueden ofrecer espacios para encontrar comunidades de apoyo,

compartir experiencias y sentirse comprendidos.

Esto abre paso a la posibilidad de fortalecer la conexidn social y el apoyo entre pares, ya
que ambas plataformas ofrecen herramientas para la creacién de contenido (Unal-
Aydin, 2021). Por ejemplo, el uso de filtros, musicay edicidn permiten a los adolescentes
explorar su creatividad y comunicar diferentes facetas de su identidad. Este tipo de
participacion e interaccion puede fomentar habilidades creativas y digitales, ademas,
son una fuente de entretenimiento y distraccién que, cuando se utilizan de forma

responsable, puede ayudar a reducir temporalmente el aburrimiento o el estrés.

Como mecanismo compensatorio, la liberacion de dopamina asociada a las
notificaciones y la interaccién pueden generar sensaciones placenteras (Aguilar et al.,
2021). Aunque se requiere discernimiento, pueden ser fuentes de informacién sobre
temas diversos, incluyendo campanas de concienciacion sobre salud mental, tutoriales

y movimientos sociales.

Algunas investigaciones sugieren que, las redes pueden mejorar la capacidad de
organizacion colectiva y permitir que los jovenes se expresen tal y como son,
fomentando un sentido de agencia. Segun Literat (2021), con el uso de plataformas

como estas, se da el empoderamiento y la participacion activa de sus usuarios.
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2.2.2. Efectos negativos

No obstante, la misma exposicion constante en estas plataformas (Instagram y TikTok)
fomenta la comparacién social ascendente. Investigaciones realizadas por Piccerillo
(2024) demuestran que Instagram puede empeorar los problemas de imagen corporalen
una de cada tres adolescentes. Esta comparacién constante puede minar la autoestima
y generar insatisfaccion corporal, especialmente en un periodo donde la imagen

personal es muy sensible.

Estas plataformas también pueden convertirse en escenario de acoso, humillaciones y
exclusion social, con un impacto directo y severo en el bienestar emocional y la
capacidad de gestion de emociones como la ira, la tristeza y el miedo (Shahzad et al.,
2024). La presion por obtener validacion, el miedo a ser juzgado, la exposicion a
contenido negativo y la comparacidon social, pueden contribuir al desarrollo o

exacerbacion de sintomas de ansiedad y depresion.

ELFOMO, por otro lado, es un término utilizado para referirse al miedo a quedarse afuera
y los adolescentes impulsados por esta sensacidn intentan buscar casi siempre nuevos
contenidos relacionados a sus intereses. Es por eso por lo que existen patrones de
visualizacion constante de las actividades "perfectas" que otros publican. Ademas,
estas publicaciones pueden generar ansiedad y la sensacién de que la propia vida es

menos emocionante o satisfactoria.

Otras de las desventajas, es que, al darse un uso prolongado de estas plataformas, no
se mide un limite de tiempo. Lo que lleva a los usuarios a utilizarlas en diferentes horarios
que incluso puede interferir con actividades diarias como hacer las tareas escolares,
comer bien o tener alteraciones del suefo. En base al estudio realizado por Delgado et
al, (2024), el uso excesivo de las redes sociales antes de dormir puede interferir con los
patrones de suefoy afecta negativamente el estado de animo y la regulacion emocional

al dia siguiente.

Existe la probabilidad de que los jévenes al usar estas plataformas desarrollen cierta
dependencia ante el consumo diario de contenido. En este caso, Delgado también
asegura que tanto Instagram como TikTok fueron disefiadas para el consumo de

contenido y escapar de ciertas emociones negativas. Aunque, esto puede provocar
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ciertas dificultades en el desarrollo del pensamiento critico, haciéndolos mas

susceptibles a la desinformaciony a la adopcion de estereotipos fisicos o de género.

Al final, se puede decir que el uso excesivo puede no solo disminuir la calidad de las
interacciones cara a caray aumentar la sensacién de aislamiento social o soledad, sino

también que puede impactar negativamente la salud emocional.

2.3. Hacia un Uso Saludable: Educacion Emocional

El uso de estas redes sociales podria presentase de dos maneras, sea que, por un lado,
ofrecen oportunidades para la conexidén, la creatividad, el aprendizaje y el
entretenimiento y por otro, pueden ser el centro de atencion en la comparacion social,
el ciberacoso, la difusion de desinformacién y la generacién de ansiedad o baja
autoestima en los jévenes adolescentes (Marin-Diaz et al., 2019). Esta dicotomia entre
elbueny el maluso no es trivial, sino que puede constituir la base fundamental sobre la

cual se debe construir una base sélida de educacion emocional en el siglo XXI.

Es posible que la interaccion constante con el contenido de estas redes sociales sea
espontaneo, positivo o perjudicial, pero también esta la posibilidad de exponer a los
usuarios a una avalancha de distintos estimulos emocionales. Puede que la forma en
que los individuos, y en particular los adolescentes, procesen estos estimulos en funcién
a la percepcion de si mismos y en relacion con los demas se combine con el desarrollo

emocional, es decir, como gestionan las emociones (Shahzad et al., 2024).

Algunas de las emociones a las que se pueden ver afectados son la envidia, alegria,
soledad, inspiracion, inseguridad, esta intrinsecamente ligada a su nivel de desarrollo
emociona (Vermeulen, 2018). Un uso no consciente o no regulado de Instagram y TikTok
puede complicar ciertas vulnerabilidades preexistentes o a su vez crear nuevas,
afectando el bienestar psicolégico de quiénes las utilizan. Por el contrario, si se
desarrollara la comprension y entendimiento sobre cémo funcionan las emociones,
sentimientos y de las dinamicas sociales que operan en estas plataformas, se puede
empoderar a los usuarios para navegar en estos espacios de manera mas saludable y

constructiva.

En algunos casos, la escuela puede funcionar como el espacio privilegiado para el

aprendizaje y la socializacién. Esto se debe a la responsabilidad y oportunidad de
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integrar la educacidon emocional como un pilar transversal, abordando explicitamente el
impacto del mundo digital (Fernandez-Ruiz, 2020). Esto implicaria ir mas alla de la mera
prohibicién o la advertencia sobre los peligros, para enfocarse en el desarrollo de
competencias clave. Es aqui donde la vinculacidn con la creacién de estrategias

pedagdgicas en el entorno escolar se vuelven una necesidad escolar.

En primera instancia es necesario que los alumnos puedan tomar la autoconciencia
emocional digital, para que sean capaces de identificar cémo se sienten al usar estas
plataformas y al consumir ciertos tipos de contenido. Algunas de las preguntas que
pueden hacerse se basan en el modelo racializado por Robinson & Smith (2024), estas
preguntas se orientan en la introspeccion individual de los objetivos de cada usuario en
cuanto aluso de las redes sociales. Algunas de estas preguntas son: ;Qué publicaciones
me generan malestar y cuales me inspiran? ;Como afecta a mi estado de animo el

tiempo que paso conectado?

Cémo segundo paso, es posible ensefar estrategias para gestionar las emociones que
puedan surgir, mediante la autorregulacién en linea. Hay quienes consideran que,
emociones como la impulsividad ante comentarios negativos, la necesidad de
validacidn constante a través de "me gusta", o la dificultad para desconectarse, pueden
incluirse en la construccidon de malos habitos en el uso de las redes sociales (Bottaro &
Faracci, 2022). A cambio, se propondrian preguntas como: ;Qué estoy buscando en
linea? ;Como me siento con los comentarios recibidos? ¢;Puedo hacer caso a los

comentarios que leo en linea?

En este marco, se pasa al siguiente paso que seria de promover la capacidad ser
empaticos con los otros usuarios (Guerra-Bustamante et al., 2019). Es decir, se activaria
la necesidad de comprender y considerar los sentimientos de los demas en las
interacciones en linea. Esto es fundamental porque podria ayudar a prevenir el
ciberacoso y para construir comunidades virtuales mas respetuosas y solidarias,

reconociendo que detras de cada perfil hay una persona real.

Desde la perspectiva de Piccerillo & Digennaro (2024), el pensamiento critico también
formaria parte como estrategias para regular las emociones de los adolescentes ante el

uso de las redes sociales. Ser critico les permiten desarrollar capacidades en la
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busqueda de informacidn en este tipo de plataformas (Instagram y TikTok), mantener la
idea del respecto en cuanto a las ideas de otros usuarios y de reconocer posibles

circunstancias peligrosas como el acoso o violencia.

Finalmente, se puede abrir paso a la creacién de las habilidades sociales en este medio
digital de forma positiva. El autor Guerra-Bustamante, también pudo identificar la
necesidad de capacitar a los jévenes en el desarrollo de una comunicaciéon asertiva
saludable, ya que mediante este contexto digital los usuarios al no conocer

directamente con quien se comunican pueden intervenir impulsivamente.

Implementar estas estrategias pedagdgicas no solo ayudaria a preparar a los estudiantes
para un uso mas saludable y consciente de Instagram y TikTok, sino que también podra
fortalecer su inteligencia emocional general, una competencia esencial para la vida en
cualquier ambito. Se trata de lograr transformar el desafio que presentan estas
plataformas en una oportunidad para educar individuos mas resilientes, criticos y

emocionalmente competentes en la era digital.
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Capitulo 3: Estrategias Pedagogicas en el Entorno Escolar

3.1. Alfabetizacion Mediatica

La Alfabetizaciéon mediatica se considera como un elemento fundamental en el
desarrollo comunicativo e informacional de las personas, ya que permite potenciar
habilidades para acceder y evaluar de forma critica reflexiva los diferentes medios de
comunicacion (Unesco, 2024). Esta alfabetizacion mediatica se abarca en el objetivo 4
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en el articulo 19 de la Declaracion de los
Derechos Humanos (Baratz, 2022). Bajo esta perspectiva, es crucial que los
adolescentes no sean solo consumidores pasivos, sino que se puedan convertir en

analistas criticos del contenido que encuentran en la red y los medios digitales.

Existe una diversidad de oportunidades al aplicar la Alfabetizacién mediatica en la
educacion. Estos beneficios permiten equipar a los docentes con un mayor
conocimiento sobre como interactuar de forma critica ante la informacion de los medios
de comunicacidn y de esta manera formar ciudadanos aptos para para transmitir estos
valores a las nuevas generaciones (Baratz, 2022). Ademas, se integra a las necesidades
especificas de aprendizaje de los nifios y adolescentes, permitiendo la vinculacién del
aprendizaje social en linea y fuera de ella para crear sociedades reflexivas nate los

sistemas de informacién y comunicacion digital.

Poreso laUnesco (2024), ofrece el apoyo a diferentes paises del mundo incluido Ecuador
para propulsar el desarrollo de la Alfabetizacion mediatica con la finalidad de desarrollar
competencias y habilidades medidticas en sus ciudadanos, enfocandose de manera

particular en los mas jovenes.
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3.1.1 Habilidades mediaticas en los adolescentes

A través de la alfabetizaciéon mediatica se puede ir mas alla de la capacidad de usar la
tecnologia, ya que implica un conjunto de competencias que permiten a los
adolescentes cumplir una serie de objetivos. Estos objetivos se han establecido dentro
del rango de la taxonomia de Bloom como: acceder, analizar, evaluar, crear y participar
activamente con los mensajes mediaticos de forma reflexiva (Palau-Sampio et al., 2022).
Por eso, el desarrollo de habilidades mediaticas se ha considerado como un elemento

fundamental en la gestion emocional de los y las adolescentes en el medio digital.

Estas habilidades, se fundamentan en los principios de la alfabetizaciéon mediatica
porque no solo capacitan a los jovenes para navegar el complejo ecosistema de los
medios de manera informada y critica, sino que también son esenciales para fomentar
un buen funcionamiento de sus emocionesy proteger su bienestar psicolégico. Para que
estas puedan contribuir directamente a una salud emocional equilibrada, deben
enfocarse en las siguientes habilidades: deconstruccidon del mensaje, evaluacion y
credibilidad del mensaje, comprension delimpacto emocional, creacion responsable de

contenido, gestion de la identidad (Herrero-Curiel & La-Rosa, 2022).

A continuacion, se plantean las habilidades mediaticas en el siguiente mapa mental de

la Figura 1.
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Figure 1: Habilidades mediaticas en los Adolescentes

|dentificar el creador del mensaje

Propésito: P , comercial,

Habilidad:

Técnicas: misica, colores, encuadres, testimonios
1. Deconstruccién Critica de Mensajes y Representaciones

Valores y puntos de vista representados y omitidos

Mitigacion de sentimientos de insuficiencia, envidia o ansiedad
Impacto Emocional: <

Desarrollo de una perspectiva realista que protege la autoestima

Discernir entre hechos, opiniones y desinformacién

Habilidad: Verificar fuentes, contrastar informacidn, identificar sesgos

2. Evaluacion de la Credibilidad y Fiabilidad de la Informaci

Reconocer noticias falsas y contenido engaioso
6n

Reduccion de la vulnerabilidad a la manipulacion
Impacto Emocional: <

Respuesta emocional medida basada en evidencia

_— Reconocer cémo el contenido evoca respuestas emocionales
5 A

~ Habilidad: <
"~ ser consciente del efecto en sentimientos y estados de dnimo

/
|/

o

\ / Fomento de la autoconciencia emocional
\
- Impacto Emocional: PR

Habilidades mediaticas en los Adolescentes §S

N ) - )
~ Facilita la autorregulacién emocional

Ser productores de medios éticos y reflexivos

Habilidad: Comprender el impacto de lo que publican

Usar los medios para expresarse constructivamente

Empoderamiento a través de la auloexpresion
Impacto Emocional: <

Fomento de la empatia y el respeto por la diversidad

Entender la construccién de la identidad en linca
Habilidad: Proteger informacion personal y configurar privacidad
Ser consciente de la huella digital

Reduccion del estrés y la ansiedad sobre la seguridad en linea

Impacto Emacional: = . . .
Promocion de un sentido de control y seguridad en interacciones

digitales

Nota. Elaboracién propia con base en los datos de Herrero-Curiel & La-Rosa (2022).

Finalmente, se puede establecer que las habilidades mediaticas se conocen también
como las capacidades para la vida en el siglo XXI, ya que permiten capacitar a los
adolescentes en funcion a la interaccion con los medios de manera analitica, criticay
reflexiva. Cualidades que no solo se les prepara para que sean ciudadanos digitales
informados y participativos, sino que también les facilita de herramientas esenciales
para protegery cultivar su bienestar emocional en un mundo cada vez mas mediatizado.
Asi, estas competencias les permiten filtrar el ruido, resistir la manipulacioén, construir
una autoimagen saludable y utilizar los medios de forma que enriquezcan sus vidas en

lugar de mermarlas.
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3.1.2Elrolde la educacion y El rol del docente

El sistema educativo en su conjunto como la figura del docente individual pueden ser
fundamentales en este proceso, ya que adquieren roles protagdnicos e irreemplazables
(Palau-Sampio et al. 2022). Su labor puede resultar fundamental en la transformacién de
los desafios que plantean los medios digitales, ofreciendo oportunidades de aprendizaje
y crecimiento personal, especialmente en lo referente al desarrollo de habilidades

mediaticas y al cultivo de un buen funcionamiento emocional.

Rol de la Educacion: La UNESCO (2023), propone que el sistema educativo puede
responsabilizarse de crear el marco y las condiciones necesarias para que la
alfabetizacion mediatica y la educacidon emocional sean componentes integrales de la
formacidn de los jévenes. Esto implica comprender la integracion curricular, integracion
de politicas, capacitacion y formacion docente, promocion de espacios seguros,

provisién de recursos y la participacion de los padres en este proceso.

1. Laalfabetizacion mediaticay la educacién emocional: Desde el punto de vista
educativo no podrian ser tomadas como asignaturas aisladas, sino como ejes
transversales del modelo curricular vigente de cada area (Silva-Briones &
Cedefno-Sempértegui, 2025). Es decir, que ambas tematicas podrian darse en
una clase normal, y los estudiantes puedan participar y cumplir con los objetivos
establecidos de manera central y fundamental.

2. Creacion de politicas y normas: autores como Sanchez-Valtierra et al., (2024),
fundamentan que para que exista un entorno responsable y saludable en la
escuela, es necesario desarrollar politicas y normas claras, enfocadas en la
proteccion de los estudiantes que utilizan plataformas digitales. De esta manera,
se puede prever ciertos casos de ciberacoso, ciberbullying y se mejoraria en la
proteccion de la privacidad de los estudiantes. Estas politicas deberian ser
conocidas y compartidas por toda la comunidad educativa.

3. Herramientas pedagdgicas: proveer a los educadores de las herramientas
pedagégicas, conocimientos técnicos y estrategias didacticas, ayudarian a los
estudiantes a abordar este tipo de tematicas y otras que puedan surgir como el

estrés, ansiedad y frustracion de forma efectiva. Aunque esto pueda implicar una
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formacién general del cuerpo docente como el de los estudiantes en funcién al
uso critico de las TIC (Herrero-Curiel & La-Rosa, 2022).

Cultura escolar: asi mismo, se puede promover una cultura escolar donde se

valore el pensamiento critico, el didlogo respetuoso sobre temas controvertidos

y donde los estudiantes se sientan seguros para expresar sus inquietudes y

emociones sin temor a ser juzgados. En este contexto, seria necesario que los
padres de familia o tutores reciban también dicha formacién, asi podrian
construir una red de apoyo con sus representados y lograr una colaboracién

integral (Meneses-Chandi, 2024).

Rol del docente: Herrero-Curiel & La-Rosa (2022) en su investigaciéon mencionan la

importancia del rol docente, este puede serreconocido como un facilitador de clase que

materializa las directrices del sistema educativo y las adapta a la realidad de sus

estudiantes. Es el agente de cambio directo en el aula que materializa las técnicas y

estrategias en el aula, se convierte en activista critico, modelo, estratega y ejecutor de

ideas.

1.

Creador de espacios de dialogo y confianza: los docentes necesitan
fomentar un clima en el aula donde los estudiantes se sientan comodos para
compartir sus experiencias con los medios, sus dudas y sus emociones
(Literat, 2021). También, requieren de ciertas habilidades comunicativas como
la habilidad de la escucha activay ser empatico, validando sus sentimientosy

guiandolos en la reflexién.

Administrador de contenidos: Segun Klimenko & Herrera (2022), el docente
puede realizar una seleccion de ejemplos mediaticos que sean significativos y
cercanos a la realidad de los adolescentes (tendencias en redes sociales,
influencers, videojuegos, noticias virales) para conectar con sus intereses y

hacer el aprendizaje mas efectivo.

Promotor de la empatia: Puede disenar actividades que ayuden a los
estudiantes a ponerse en el lugar del otro, a entender diferentes puntos de vista
y a reconocer el impacto de sus propias acciones en linea sobre los demas

(Klimenko & Herrera, 2022).
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4. Guia en el desarrollo de la Inteligencia Emocional: Significa que puede
ayudar a los estudiantes a identificar, comprender y gestionar sus propias
emociones en relacidon con su consumo mediatico. Esto puede incluir ensenar
técnicas de autorregulacion, mindfulness adaptado o estrategias para manejar

la presion social online (Lin, 2023).

5. Ildentificador de necesidades: con esta caracteristica el docente puede estar
atento a senales de que un estudiante podria estar atravesando, sean
consecuencias negativas severas por su interaccién con los medios y saber

cuandoy coémo derivar a profesionales especializados (Gaete, 2015).

6. Actualizacion Constante: Dada la rapida evolucion del panorama mediaticoy
tecnoldgico, el docente necesita un compromiso con el aprendizaje continuo
para mantenerse al dia sobre nuevas plataformas, tendencias y los riesgos y

oportunidades emergentes.

En conclusién, se puede decir que la educacién, a través de un sistema que prioriza
estas competencias y de docentes comprometidos y bien preparados, juega un papel
indispensable en equipar a los adolescentes con las habilidades mediaticas y la

fortaleza emocional necesarias para prosperar en el complejo mundo digital actual.

3.2. Fundamentos Tedricos para la Intervencion Pedagégica

Basandose en la necesidad de una educacion emocional adaptada y en los
fundamentos tedricos expuestos, se proponen las siguientes categorias de estrategias
pedagogicas, que pueden integrarse transversalmente en el curriculo o desarrollarse a
través de programas especificos para gestionar de forma auténoma y reflexiva su
relacion con la tecnologia y las redes sociales (Greenhow & Lewin, 2016). Para
comprender los mecanismos subyacentes al impacto de las redes sociales, es Uutil

recurrir a modelos tedricos establecidos.

3.2.1. Teoria de la Comparacion Social y la autoestima en el entorno online.
De acuerdo con la teoria de la comparacidon social, los individuos tienen un impulso
innato a evaluar sus propias opiniones y habilidades, es decir que cuando no hay

estandares objetivos disponibles, las personas tienden a realizar comparaciones de si
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mismos con otros (Vogel et al., 2019). A continuacién, se muestran estos tipos de

comparacion en la tabla 4.

Tabla 4. Tipos de comparacion:

Social Ascendente

Social Descendente

Lateral

Comparacioén con otros que
se perciben como superiores
en algun atributo.

A veces puede ser
motivadora, pero
frecuentemente lleva a
sentimientos de inferioridad,
envidiay disminucién de la

Compararse con otros que

se perciben como inferiores.

Puede aumentar
temporalmente la
autoestima o generar
sentimientos de gratitud,
pero también puede
fomentar el desdén.

Compararse con pares o
personas similares para
obtener una autoevaluacion
mas precisa.

autoestima, especialmente
si la diferencia percibida es
grande.

El entorno virtual: Las redes sociales como Instagram y TikTok pueden intensificar la
comparacién social, especialmente comparacion ascendente, donde los perfiles suelen
mostrar versiones idealizadas de la vida de los demas. Por ende, la naturaleza visualy la
cuantificacion de la popularidad ofrecen constantemente las posibilidades para la

comparacion (Cipolletta et al., 2020).

Autoestima: La autoestima adolescente puede verse afectada por diferentes
situaciones, como la frecuente exposicion a imagenes idealizadas puede llevar a una
autoevaluacién negativa, insatisfaccion de su propia vida y, de forma particular, con la

imagen corporal (Fontenla & Maiz-Bar, 2023).

Por lo tanto, en elintento por conseguir el reconocimiento externo a través de diferentes
medidas e interacciones en linea, pueden moldear la autoestima hacia elementos o
aspectos superficiales. En consecuencia, la alfabetizacién digital emerge como un
factor protector, ensefiando a los adolescentes a evaluar de forma critica el contenido y

comprender el peligro que puede generar la comparacién social.
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3.2.2. Estrategias de afrontamiento

Es necesario saber identificar cdmo los jovenes gestionan el estrés producido en lineay
controlan las emociones que emergen de la interaccidon con estas plataformas, con la
finalidad de crear estrategias, segln Petrzelova et al. (2015), estas estrategias pueden

ser adaptativas o desadaptativas.
Estrategias de afrontamiento especificas para el estrés online:

o Busqueda de apoyo social: Recurrir a amigos, familiares o incluso

comunidades online de apoyo para procesar experiencias negativas.

o Resolucién activa de problemas: Por ejemplo, en casos de ciberacoso, reunir

pruebas, denunciary buscar ayuda de adultos.

o Desconexién y evitacion: Tomar descansos de las redes sociales como el

"detox digital", cuando se percibe un impacto negativo.

o Conciencia emocional y uso intencional: Ser consciente de cdmo se siente
antes, durante y después de usar las redes, y utilizarlas de manera que apoye
el bienestar en lugar de menoscabarlo. Comprender que detrdas de las

pantallas hay personas con emociones.

La capacidad de analizar criticamente los mensajes de los medios, comprender los
algoritmos, proteger la privacidad y reconocer los mecanismos de persuasién son
habilidades de afrontamiento fundamentales (Cohen et al., 2021). Establecer reglas y
limites, por ejemplo, no usar redes hasta terminar tareas, prohibir su uso durante
comidas o antes de dormir también son estrategias parentales de afrontamiento

importantes.
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3.3 Propuestas y Estrategias Pedagogicas

Al considerar estrategias ya utilizadas, es importante evaluar criticamente su
efectividad. Algunas iniciativas se centran en charlas puntuales sobre los peligros de
internet, si bien parecen ser el punto de partida, se requiere un enfoque mas profundo,
continuo e integrado en el curriculo, que fomente habilidades y no solo transmita
informacion (Alonso-Ferrero et al., 2024). Programas que utilizan metodologias activasy
participativas, el aprendizaje basado en proyectos o las tutorias entre iguales, suelen
tener mayor impacto en el desarrollo de competencias socioemocionales y digitales en

adolescentes

3.3.1 Fomento de la autorregulacion digital y el uso consciente.

Implica desarrollar la capacidad de los adolescentes para gestionar de forma auténoma
y reflexiva su relacién con la tecnologia y las redes sociales. Este modelo se basa en la
técica sugerida por Robinson & Smith (2024), estas estrategias especificas se incluyen

en cinco bloques descritos a continuacién:

¢ Planificacion del uso: Ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre su "por
qué"y "para qué" usan las redes, estableciendo intenciones claras y limites de
tiempo. Utilizar las herramientas de bienestar digital incorporadas en los
smartphones como "Bienestar Digital" en Android o "Tiempo de Uso" en iOS,
para establecer limites diarios o recordatorios. Recordar el configurar alarmas

externas también puede ser Util para marcar el fin del tiempo asignado.

o Limpieza Consciente: Animar a los adolescentes a revisar regularmente las
cuentas que siguen en Instagramy a ser conscientes de cOmo interactlan con
el contenido en TikTok, ya que esto alimenta el algoritmo FYP o Para Ti.
Realizarse preguntas retdricas como: ;Esta cuenta me aporta algo positivo, me
inspira, me informa, o me hace sentir mal, ansioso o es inadecuado?". Dejar de

seguir o silenciar cuentas que generen malestar.

e Termometro Emocional: Animarlos a tomarse un momento para identificar
como se sienten antes de abrir la aplicacion y cédmo se sienten después de
cerrarla. Si consistentemente se sienten peor, es una sefal clara para reevaluar

Su uso.
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o Gestion de notificaciones: Ensefar a desactivar o personalizar notificaciones
para reducir interrupciones y la sensacién de urgencia. Desactivar la mayoria
de las notificaciones de estas aplicaciones. Mantener solo aquellas que
consideren imprescindibles. Esto reduce las interrupciones constantes y la

tentaciéon de revisar el mévil a cada momento.

o Desconexiondigital: Promover periodos voluntarios sin redes para reconectar
con actividades offline y observar el propio estado emocional. Ensefarles a no
engancharse en discusiones toxicas, a utilizar las herramientas de bloqueo y
reporte, y a buscar apoyo si son victimas de ciberacoso, en lugar de responder

impulsivamente.

e Metacognicion del uso: Fomentar la autoevaluacion regular sobre como se
sienten antes, durante y después de usar Instagram o TikTok. Establecer una
meta digital y antes de abrir Instagram o TikTok, preguntarse: ";Qué vengo a
buscar o a hacer aqui especificamente?, esto ayuda a evitar el "scroll" sin

rumbo.

3.3.2. Desarrollo del pensamiento critico frente al contenido de redes sociales.

El pensamiento critico se define como la capacidad de analizar y sintetizar la
informacién de manera reflexiva para formar un juicio fundamentado (Piccerillo &
Digennaro, 2024) y adquiere una relevancia particular en el contexto adolescente con el
uso de las redes sociales. Es necesario que los adolescentes no sean consumidores

pasivos, sino analistas criticos del contenido que encuentran.

La AMI, segun la UNESCO (2025), abarca las competencias para acceder, comprender,
evaluar, crear y compartir informaciéon y contenidos mediaticos de forma segura y
responsable. De esta manera, estas estrategias facilitan a los jovenes a entender los
retos de la época tecnoldgica en este siglo XXI, ya sea mediante el estudio de estas
representaciones, ladetecciéon de la desinformaciony la administracién de los discursos

de odio.

Con ello, no se busca desacreditar a estas plataformas que forman parte de la
socializacion y expresion de los joévenes, sino de equilibrarlas y proporcionarles un buen

uso para el beneficio de estos. Del mismo modo, se procura laintegracién de habilidades
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y competencias necesarias para interactuar con ellas de forma que se proteja y
promueva el bienestar de los usuarios (Denojean-Mairet et al., 2024). En esta situacion,
se presentan las estrategias pedagdgicas que ofrecen una alternativa viable, ya que se
fundamentan en las teorias pertinentes orientadas al desarrollo del pensamiento critico

y la empatia digital.

Sin embargo, se prevé que para su implementacién se requerird de un compromiso
sostenido de las instituciones educativas, la colaboracion de las familias y, en ultima
instancia de la comprension entre pares. Aunque pueda parecer un desafio para la
comunidad educativa, se comprende la necesidad del apoyo externo como el
compromiso de todos para este nuevo paso hacia la construccion de una ciudadania

reflexiva antes el creciente desarrollo digital.



42
| Trabajo Final de Master: Amanda Santos-Otuna




43
| Trabajo Final de Master: Amanda Santos-Otuna

1. Justificacion y Contextualizacion

1.1 Justificacion

En esta nueva era digital, las redes sociales se han convertido en un componente
esencial en lavida de los jévenes, permitiéndoles compartir e interactuar con diferentes
usuarios de una forma dinamica y entretenida. En estos medios consolidan espacios
significativos como el de comunicar sus ideas, la construccién de su personalidad y el
desafio de gestionar sus emociones. De cierta manera, estas plataformas han logrado
atraer su interés mediante el contenido visual atractivo y sus dinamicas de interaccion
instantanea durante una gran parte de su dia a dia (Zhang et al., 2024). En este contexto,
se considera fundamental analizar la influencia de estas plataformas en la forma en que

los jévenes gestionan sus emociones.

Se sabe que la adolescencia es una etapa crucial de su desarrollo, pues representa un
periodo en el que sus estados de animo se ven marcados por intensos cambios
emocionales (Martinez-Argudo, 2024). Es ahidonde, la gestion emocionaljuega un papel
esencial en el bienestar psicoldgico y el ajuste social de los adolescentes. Esta
interaccidon dada en las redes sociales se caracteriza por la exposicidn a una gran
cantidad de informacion, la busqueda de validacién a través de ikes, comentarios, y la
constante comparaciéon social que puede tener efectos en codmo los jévenes
experimentany manejan sus emociones (Beyens et al., 2024). Aunque estas plataformas
pueden ofrecer oportunidades para la expresidn emocional positiva y la conexién social,
también pueden exponer a los estudiantes a desafios negativos como el ciberacoso, la

presiony la ansiedad.

En este punto, la inteligencia emocional emerge como un factor protector clave para

ayudar a los adolescentes a comprender sus propias emocionesy las de los demas, asi
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como para regular sus respuestas emocionales de manera adaptativa, puede influir
significativamente en como interactlan con las redes sociales y como internalizan su
contenido. De acuerdo con Ozal (2024), la inteligencia emocional puede mitigar los
efectos negativos de la comparacion social y el ciberacoso, a la vez que potencia los
beneficios de la conexidny la expresidn positiva en linea. Considerando su investigacion,
se comprende que la inteligencia emocional es el punto clave para ayudar a los
adolescentes a generar autoconocimiento y autocontrol en cuanto a su estado

emocional.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de comprender a fondo la
dinamica entre el uso de Instagram y TikTok y la gestién emocional en el contexto
especifico de los estudiantes de bachillerato ecuatorianos. Si bien existen estudios a
nivel global sobre la influencia de las redes sociales en la salud mental de los jévenes,
es crucial analizar estas dindmicas dentro del marco cultural y social particular de
Ecuador. Para ello también es importante comprender las experiencias y los desafios
emocionales especificos que enfrentan los adolescentes ecuatorianos en relacién con
estas plataformas, por lo que permitira identificar necesidades particulares y disenar

intervenciones mas efectivas desde el punto de vista docente.

Finalmente, se puede decir que los hallazgos de esta investigacion tienen una relevancia
practica significativa para el ambito educativo, debido que al identificar los efectos
positivos y negativos del uso de estas redes sociales en la gestion emocional de los
estudiantes. Igualmente, se pueden fundamentar recomendaciones pedagégicas
dirigidas a docentes con la finalidad de promover un uso consciente y saludable de
Instagram y TikTok, fomentando habilidades de inteligencia emocional y pensamiento
critico que permitan a los estudiantes desarrollar una relacién positivay equilibrada con

los medios digitales, contribuyendo asi a su bienestar integral.
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1.2 Contextualizacion

Las redes sociales como Instagram y TikTok se han convertido en un boom comunicativo
de todos y todas que tienen una cuenta en una red social, pues los usuarios de estas
plataformas llegan a compartir no solo informacién de entretenimiento o personal, sino
que generan de alguna manera conocimiento social. Sin embargo, estas redes pueden
transformarse en un arma de doble filo ya que afectan negativamente a los usuarios en
cuanto al desarrollo emocional, especialmente al de los jévenes adolescentes (Lin,
2023). Esta dicotomia de los efectos positivos y negativos del uso de estas plataformas
permite dirigir la mirada hacia el analisis de estas plataformas en la gestion emocional

de los jovenes estudiantes de bachillerato.

En Ecuador, de acuerdo con el ultimo reporte del diario El Universo (2023), las redes
sociales mas utilizadas por los jovenes adolescentes son Instagram y TikTok, con un uso
extensivo de mas de 3 horas al dia. Esta adopcidn de estas plataformas a sus actividades
diarias genera el interés de comprender su impacto en el bienestar integral de los
jovenes, dada su etapa de desarrollo la adolescencia. Ademas, estos patrones de
actividad digital coinciden con tendencias regionales: en Latinoamérica donde los

adolescentes pasan en promedio 3 horas y 15 minutos (Touloupis & Campbell, 2024).

Para Sanchez-Valtierra et al., (2024), la interaccion de los adolescentes con estas
plataformas sugiere una correlacién en el impacto negativo en el bienestar emocional,
incluyendo un aumento de la ansiedad y depresién. Paralelamente, datos del Ministerio
de Salud Publica (2024) senalan que un 33.4% de los adolescentes ecuatorianos
reportan sintomas de ansiedad, depresién y estrés, una cifra que subraya la

vulnerabilidad de este grupo.
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Por otro lado, la exposicidon constante a vidas idealizadas en Instagram, o los desafios
virales y la busqueda de validacion en TikTok, pueden generar en los adolescentes
sentimientos de insuficiencia, ansiedad por la comparacién social, o dificultades en la
autorregulacion emocional, como lo han evidenciado estudios en contextos similares.
Segln Mancero-Salazar (2025) el uso de TikTok afecta el estado emocional de los
usuarios y conduce al aumento de ansiedad debido a la exposicidén constante. De ahi
parte la necesidad de educar a los jévenes en base a la salud emocional, para que

puedan manejar diferentes situaciones que les conlleve dificultades.

En consecuencia, la Unicef Ecuador (2025) ha desarrollado un programa dirigido hacia
los jévenes con la tematica #EnMiMente, este programa se enfoca en el desarrollo del
bienestar emocional de nifios, nifnas, adolescentes y trabaja en conjunto con los padres
de familia. Su campana se ha extendido por las diferentes plataformas con la finalidad
de llegar a todos los jévenes adolescentes. A pesar de la creciente preocupacion, existe
un vacio de conocimiento especifico en Ecuador sobre cémo las dinamicas particulares
de Instagram y TikTok estan siendo experimentadas y qué impacto emocional concreto

tienen en los estudiantes de Bachillerato.

En este caso particular, el interés surge de conocer mas alla de los efectos del uso de
estas plataformas en el estado emocional de os estudiantes de bachillerato y qué
estrategias se pueden obtener para mejorar su relaciéon con las mismas. Por ello, esta
investigacion se torna indispensable, ya que sus hallazgos no solo visibilizaran una
realidad poco explorada en el contexto nacional, sino que también proveeran insumos
valiosos para fundamentar recomendaciones docentes que promuevan un uso mas
consciente, critico y saludable de estas plataformas, fortaleciendo asi la inteligencia

emocionaly el bienestar de los adolescentes ecuatorianos.
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2. Objetivos

2.1 Objetivos

Determinar el impacto de las redes sociales como Instagram y TikTok en la gestidn
emocional de estudiantes ecuatorianos de Bachillerato, identificando sus efectos
positivos y negativos, con el fin de desarrollar recomendaciones que promuevan el uso
critico y saludable de estas plataformas mejorando la relacién de los estudiantes con los

medios.

2.1.1 Objetivos Especificos

° Describir los patrones de uso de Instagram y TikTok incluyendo la frecuencia
percibida, los momentos y los contextos principales de utilizacion.

° Comprender las experiencias emocionales (positivas y negativas) que los
estudiantes reportan vivir durante y después del uso de Instagram y TikTok, asi
como las estrategias que emplean para gestionar las emociones negativas
asociadas.

° Analizar la autovaloracion de los estudiantes sobre el impacto de su uso de
Instagram y TikTok en su bienestar emocional, e identificar sus necesidades de
aprendizaje percibidas para mejorar su relacién con estas plataformas y su
gestiéon emocional.

° Identificar, desde la perspectiva docente las posibles estrategias y practicas
pedagégicas para ayudar a los estudiantes a gestionar sus emociones de

manera saludable en relaciéon con el uso de Instagram y TikTok.
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3. Metodologia

En este apartado se describen los diferentes procedimientos utilizados para la
recoleccion de datos y analisis de los resultados de este tema de investigacion, con la
finalidad de identificar el problema objeto, recopilar datos pertinentes para su
comprobacién y tratamiento. A continuacién, se detalla el enfoque, el disefo, la
poblacion y los instrumentos utilizados, asi como también el procedimiento de
recoleccion de las fuentes de informacién, las dimensiones del estudio y de los

procedimientos para el respectivo analisis.

3.1 Enfoque de la investigacion

Eldisefo de la siguiente investigacion es cualitativo, que, de acuerdo con Sampieri et al.,
(2014) permite analizar los objetos de estudio desde el punto de vista de los
participantes de una manera flexible e interpretativa. En esta medida se puede
profundizar en las experiencias, percepciones y emociones de los participantes en
cuanto al tema de investigacion, la influencia del uso de las rede sociales como
Instagram y TikTok en la gestion emocional, lo que ayudaria a proporcionar una

comprensién detallada y contextualizada del fenémeno.

Asi mismo, permite generar conocimiento inductivo, lo que significa que profundiza en
temas especificos para llegar a teoria o resolucion mas amplia. Cabe recalcar que el
enfoque cualitativo no solo busca generalizar los resultados, sino que también
comprender las dinamicas subyacentes que dan explicaciéon al cdmo y por qué de los
hechos (Flick, 2022). Es decir, que da paso al descubrimiento de las implicaciones de los
factores responsables de la gestion emocional para el disefio de estrategias de

intervencion futura en los adolescentes.
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3.2 Diseno de la investigacion

Este trabajo de investigacion se alinea hacia el disefno descriptivo fenomenoldgico,
propio para comprender la experiencia de los estudiantes en relacidon con el tema inicial
de investigacion. Segun Baptista et al. (2014) el disefio fenomenoldgico se enfoca en
describir las experiencias taly como se presentan, dejando de lado los prejuicios. Ya que
la investigacion se centra en describir el significado de estas experiencias tal como son
vividas por los participantes, permite una comprension profunda de sus vivencias
emocionales en el contexto del uso de las redes sociales, identificando aspectos

positivos y negativos.

De la misma manera, sigue un disefo de exploracidn bibliografica necesario para reunir
una base tedrica sélida a partir de fuentes académicasy cientificas existentes. Para ello,
se utilizaron bases de datos como Redalyc, WoS, Dialnet y Scopus, que son fuentes
reconocidas en el ambito académico y cientifico. Estas bases de datos proporcionan
articulos revisados por pares, investigaciones previas, y documentacion relevante sobre

el tema de estudio.

3.3 Poblacién y muestra

La poblacidon objetivo de este estudio esta constituida por estudiantes de primero,
segundo y tercer aio de bachillerato, con edades variadas de entre 15 a 18 afos y
docentes que imparten clases a estos niveles educativos de la misma institucion
ubicada en Catamayo-Ecuador. La institucidon educativa es un colegio de caracter
semiprivada y el acceso a esta poblacion se facilitara a través de la colaboracion de las
autoridades de la institucidon y contactos previos con el departamento de consejeria

estudiantil.

Para la seleccion de los estudiantes, se ha realizado en base a la etapa adolescente,
caracterizada por la gran interaccion social mediante plataformas sociales como
Instagram y TikTok. Se reconoce que, durante esta etapa, los jovenes empiezan a lidiar
con emociones complejas que necesitan aprender a entender, esto los hace un grupo
especialmente relevante para investigar como la utilizacidon de redes sociales puede

afectar su forma de manejar estas emociones.
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Por otro lado, se valord la corporacién de los profesores que trabajan directamente con
estos alumnos. Quiénes pueden ofrecer una perspectiva valiosa sobre las dindmicas
observadas en el aulay como el uso de redes sociales podria estar relacionado con el

bienestar emocionaly el comportamiento de los jévenes.
3.3.1 Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se optd por un muestreo de manera no
probabilistica, lo que significa que no todos los miembros de la poblacién pudieron tener
la misma probabilidad de ser seleccionados, sino que fueron selecciones solo aquellos
gue cumplieron con los criterios de relevancia para la investigacion. De la misma
manera, se garantizé el muestreo intencional, propio para estudios de naturaleza
cualitativa que busca informacién detallada y significativa de participantes que puedan

ofrecer perspectivas relevantes sobre el fendmeno estudiado (Quinn-Patton, 2015).

Estudiantes: Para la seleccidn de la muestra de los estudiantes se optd por un muestreo
intencional, dado el propdsito de comprender en profundidad las experiencias
emocionales de los adolescentes frente al uso cotidiano de las redes sociales. Para ello,
se logré seleccionar una muestra representativa de 10 estudiantes que estaban en un
rango de edad de entre los 14 y 18 afios. Algunas de las caracteristicas que se
consideraron para la seleccién de los estudiantes seleccionados fueron: que el
candidato o candidata utilice las redes sociales como Instagram y TikTok, que esté
dispuesto o dispuesta a participar en la investigacion, que sean estudiantes de primero,
segundo o tercero de Bachillerato General Unificado con la finalidad de obtener una
variedad de perspectivas. Se seleccioné un ndmero igualitario de participantes de

acuerdo con el género, 5 estudiantes mujeres y 5 estudiantes varones.

Dada la circunstancia de que son menores de edad se pidid el consentimiento a los
participantes de este grupo focal (estudiantes) y a los padres de familia y/o
representantes, con la finalidad de garantizarles el respeto de los derechos de
informacién, intereses, bienestar y seguridad ante cualquier altercado que pueda
suceder durante la sesion. El modelo del consentimiento informado para padres y
estudiantes se pude verificar en el Anexo 3 y el Anexo 4 respectivamente. Ademas, la

sesion se llevé a cabo de forma online a través de Zoom con una duracién de 60 minutos.
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Docentes: La muestra incluye a 6 docentes que mantienen contacto directo con los
estudiantesinvolucrados en el grupo focal. Se consideré a dos profesores por cada curso
de bachillerato que sean tutores de curso o docentes de asignatura. Se tomé en cuenta
las caracteristicas de los docentes que se relaciones con el uso de redes sociales como
Instagram y TikTok y como estas plataformas influyen en el comportamiento de sus
estudiantes, conozcan sobre las interacciones y el bienestar emocional de sus
estudiantes, y que estén dispuestos a compartir sus observaciones sobre los desafios y
oportunidades que presentan las redes sociales en el contexto educativo y sus ideas

sobre posibles estrategias pedagdgicas.

De la misma manera, se presentd una carta de consentimiento informado para la
participacion de cada docente y se puede verificar en el Anexo 5. Las entrevistas se
realizaron de forma online a través de la plataforma Zoom y grabadas en audio con previo

consentimiento informado por parte del docente.

A continuacién, se muestra una tabla 5 que indica el nUmero de participantes en la

seleccidn de la muestra.

Tabla 5: Cantidad de poblacidon involucrada en el estudio

Curso N° de Estudiantes N° de profesores

Primero Bachillerato 3 2
Segundo Bachillerato 4 2
Tercero Bachillerato 3 2

Total 10 6

3.4 Instrumentos

Para la recolecciéon de datos de este estudio se utilizaron los grupos focales y las
entrevistas. De acuerdo con Quinn-Patton (2015), los grupos focales y las entrevistas son
los pilares de la investigacién cualitativa que permiten interactuar directamente con los
participantes, hacer preguntas de seguimiento, explorar matices que un cuestionario no
admite mientras se recolecta la informacién. La combinacién de estas perspectivas

permite dar a la investigacion una visiéon completa y contrastar del tema de estudio.

3.4.1 Grupos Focales
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La naturaleza de los grupos focales permite una interacciéon amplia entre los
participantes, lo que genera profundidad en los datos, puesto que las opiniones
generadas entre estudiantes pueden incentivar a los demas a expresar abiertamente sus
ideas (Flick, 2022). Los objetivos del instrumento fueron: describir sus patrones de usoy
frecuencia, comprender desde sus perspectivas las experiencias emocionales junto con
las estrategias de gestién emocional, € identificar cuales son sus necesidades en cuanto

al uso de estas redes sociales.

Por esta razoén, se realizd una estructuracién de 3 bloques tematicos con diferentes
preguntas que permitieron la organizacién de la discusién. Las preguntas dentro de cada
bloque se formularon de forma abierta, no directivas para generar dialogo, buscando la
participacion de los estudiantes de manera genuina. A continuacidon, se muestra la

estructuracién de acuerdo por los bloques tal como se pueden observar en el Anexo 1.

- Bloque 1: Se pudo enfocar en el objetivo de describir patrones de uso, frecuencia,
qué actividades hacen en ellas, motivos de uso y cuando acceden a ellas. Este
bloque fue esencial para establecer contexto delusoy familiarizarlos con eltema.
Las preguntas se construyeron en base a preguntas previas basadas en la
investigacion de Sanchez et al. (2024) y Aguilar (2024).

- Bloque 2: En este bloque se diseid con el fin de comprender las experiencias
positivas y negativas de los estudiantes al interactuar con estas plataformas. Se
logré comprender como se perciben sus emociones frente al contenido
observado, es decir, identificar ejemplos concretos sobre el impacto de las redes
en su bienestar emocional.

- Bloque 3: Para culminar con este bloque, se realiz6 una conversacion sobre el
impacto de estas plataformas en el comportamiento de los usuarios mas
jovenes. Se realizaron preguntas de autoconciencia, manejo emocional,
estrategias de regulaciéony de autonomia con el fin de explorar su reflexién critica
sobre la influencia de las redes y ciertas estrategias para manejar las emociones

en el contexto digital.

3.4.2 Entrevista
La entrevista segln Sampieri et al. (2014), es un instrumento que permite indagar sobre

las observaciones y reflexiones especificas de los participantes acerca de la
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problematica. Por otro lado, permite una exploracién de las percepciones,
observaciones e interpretaciones de cada docente, pues su rolcomo observador admite

compilar las reflexiones del comportamiento y estado emocional de los estudiantes.

Para la aplicacidn de la entrevista se eligid a 6 docentes que han tenido contacto cercano
con los estudiantes considerados en los grupos focales. La entrevista fue de caracter
individual, estructurada en tres secciones basada en la perspectiva docente sobre el
impacto en los estudiantes y las estrategias que consideran viables o necesarias en el
entorno escolar. Las preguntas se formularon en base a la investigacion previa de
Granada-Brito & Sarmiento (2025). Las secciones se formaron de la siguiente manera, y

se pueden identificar en el Anexo 2.

- Seccidén 1: En este primer bloque, se enfocd en la percepcidon de los y las
docentes sobre el uso de Instagram y TikTok en sus estudiantes. Esto permitio
identificar tendencias, plataformas relevantes mas alla de Instagram y TikTok, y
posibles diferencias generacionales o grupales que podrian influir en la gestidon
emocional.

- Seccidn2: Lasegunda seccién se orientd en la perspectiva de los docentes sobre
elimpacto emocional de Instagram y TikTok en sus estudiantes. Las preguntas se
realizaron en busca de los efectos de los efectos de estas redes, asi como sus
observaciones concretas y evidencias anecdéticas.

- Seccion 3: Dentro de esta ultima seccidn, se basé en la recomendacion docente
en cuanto a medidas o estrategias para abordar en el efecto emocional de los
estudiantes. Las preguntas se desarrollaron para identificar las necesidades de
formacion, recursos y sugerencias pedagdgicas en relacion con la educacién en

la regulacién emocional.

Finalmente, se puede decir que la combinacién de grupos focales con estudiantes y
entrevistas permiten que el trabajo de investigacion obtenga una comprension holistica
y multifacética del fenémeno. De la misma manera, ayuda a contrastar y complementar
las experiencias directas y subjetivas de los estudiantes con las observaciones y
reflexiones expertas del personal educativo, enriqueciendo el analisis y la posterior
fundamentacion de recomendaciones. Estos instrumentos se alinean coherentemente

con el paradigma cualitativo y los objetivos descriptivos y fenomenolégicos de la
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investigacion, facilitando la recoleccién de datos ricos y profundos necesarios para

responder a las preguntas de investigacion planteadas.

3.5 Validacion del Instrumento

La validacion de los instrumentos es un paso clave en el proceso de esta investigacion,
ya que permite tener confianza en que lo que se esta y ayuda a que los resultados
obtenidos puedan tener puntos de comparacién con otras investigaciones realizadas en

poblaciones similares (Sampieri et al., 2015).

Para respaldar la validez de los instrumentos utilizados, se optd por una estrategia
conocida como validacion por referencia. Esta practica, comun en investigaciones
cualitativas, ofrece la posibilidad de revisar si las preguntas planteadas estan alineadas
con lo que otros estudios han identificado como relevante, y si abordan las dimensiones
esenciales del fendmeno que se quiere comprender (Aguilar-Santos, 2024). Con esto en
mente, se revisaron investigaciones previas que han trabajado temas afines, como la
relacidon entre redes sociales y gestion emocional en adolescentes (Granada Brito &
Sarmiento-Benavides, 2025), la salud mental en contextos digitales (Lopez et al., 2024),
y el bienestar psicolégico junto con las estrategias de afrontamiento (Sanchez-Valtierra

et al., 2024).

Durante la revision, se identificaron varios temas para el desarrollo de las preguntas,
pues abarcan grandes similitudes, pues se abordan aspectos como los habitos de uso
de redes, las emociones asociadas, la percepcion del impacto que generany las formas
en que los adolescentes lidian con ello. Esto fue Util para reforzar la pertinencia de los

instrumentos y afinar su disefio.

Ademas, algunos de estos estudios también incluyen preguntas abiertas y bloques
tematicos que coinciden, en varios sentidos, con los que se han propuesto aqui. Esto
ayudo a fortalecer la construccién de los instrumentos, al dar una base desde la cual
pensar que los items estan bien encaminados. Por ejemplo, investigaciones anteriores
también han logrado explorar como se viven emocionalmente las redes sociales y qué
tipo de estrategias utilizan los jovenes para manejar esas emociones (Martinez, 2020;
Lopez & Ramirez, 2021), elementos centrales en la guia del grupo focal y en las

entrevistas realizadas a los docentes.
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Finalmente, este proceso de validacidon permitid revisar la construccién y estructura de
las preguntas, y hacer que la composicion de los instrumentos sean espacios de
conversacion reflexiva y constructiva. Para los grupos focales, las preguntas se basaron
en analizar pensamientos y reflexiones de los estudiantes en cuanto a su dia a dia en
esta era digitalizada. Mientras que, para las entrevistas, se buscd no solo revisar la
perspectiva docente, sino ampliar su visién sobre las necesidades de hoy en dia en
cuanto a la educacién emocional y mediatica en sus estudiantes. En consecuencia, se
buscd que las preguntas capturaran aspectos significativos de sus experiencias, dentro

de un marco tedérico que aporta solidez, sin perder de vista la sensibilidad del tema.
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4. Resultados y Discusion

1. Resultados

Grupo Focal

Los resultados del grupo focal entre los estudiantes arrojaron diferentes ideas en cuanto
alafrecuenciade uso, las experiencias percibidas, conciencia, controly necesidades de
gestién emocional. Para la identificacion de los estudiantes se ha optado por utilizar

seudénimos cortos para cada uno de ellos.

En cuanto a los habitos y motivaciones de uso se observd que las plataformas de
Instagram y TikTok se usan con regularidad por los estudiantes debido a su contenido
“divertido y entretenido”, para escuchar musica y aprender a perfeccionar ciertas
habilidades en cuanto al uso profesional en la musica como lo menciona “Maykol”. La
frecuencia de uso varia en el contexto en el que se encuentren, por ejemplo, Isa, Mika,

AN

Xiomi y Ale describen un uso "todos los dias, varias veces al dia" o "casi todo el dia".
Aunque alguno que otro estudiante, estima un uso diario de 2 a 3 horas maximo, al final

les sorprende la cantidad de tiempo que pasan ya que principalmente lo usan en casa.

A continuacioén, se muestra la tabla 6 en la se muestra se las motivaciones, frecuencia,

tiempoy el contexto de uso.

Tabla 6. Frecuencia de uso, motivacién y contexto.

- L . Conciencia
Participante Motivacion Frecuencia Contexto

del Tiempo

Entretenimiento,
Mika Aprendizaje, Alta
Inspiracién, Conexién

Sorprendido por Casa,
duracion Noches
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Contenido Inconsciente en el
Ben o . Alta Casa
Audiovisual, Musica momento
. Entretenimiento, . Sorprendido por
Mili . Media . Casa
Series duracién

Entretenimiento, Inconsciente en el

Nati Comida, Viajes, Alta Casa
. momento
Series
o Inconsciente en el
Aln Entretenimiento Alta Casa
momento
- ) Casa,
Entretenimiento, Sorprendido por .
Isa . . Alta . Tiempo
Distraccion duracion lib
ibre

Profesionalismo,

Maykol Aprendizaje, Vida Media Consciente y limitado Casa
Cotidiana
Evitacién (robo de . . - .
Alex . Baja Consciente y limitado Evita uso
tiempo)
Entretenimiento, .
Sorprendido por Casa,
Ale Deportes, Alta L,
. . . duracién Noches
Videojuegos, Musica
Aprendizaje, .
. L, . . Inconsciente en el Casa,
Karli Inspiracién, Ciencia, Alta
Arte momento Noches
r

Desde la perspectiva emocional, se evidencio diferentes posiciones pues las emociones
provocadas por el uso de las redes sociales pueden ser tanto positivos como negativos.
Algunos participantes experimentan ciertas emociones positivas, lo que destaca el
papel de las redes como fuente de bienestar, conexién, inspiracién, motivacion,
autonomia y libertad. Por ejemplo, la experiencia de sentirse "bien, entretenido" o
"distraersey despejarla mente" es un motivador clave. En este aspecto, los participantes
Isa y Alex encuentran satisfaccion en videos motivadores que les ayudan a levantar el
animo. Otro ejemplo, es el de Maykol, quien menciona que usa estas plataformas como

un medio de descubrimiento y aprendizaje.

Estabusquedadeinspiraciény motivacion por parte algunos de los participantes indican
que las redes pueden ser fuente para el crecimiento personal. Sin embargo, existe una
linea delgada entre la inspiracion y la comparacién, ya que la misma exposicion que
inspiratambién puede generar presidny sentimientos de insuficiencia. Este abre espacio

para la generacion de emociones negativas como la tristeza, desagrado, la inseguridad y
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la comparacion. La inspiraciéon puede facilmente cruzar la linea hacia la comparacion
social ascendente, donde los usuarios se comparan con ideales inalcanzables, lo que
puede minar la autoestima en lugar de fortalecerla. Como lo menciona Xiomi que las
redes pueden generar también cierta frustracién e insuficiencia debido a la comparacién

e idealizacién de la vida.

Igualmente, se reflejo la preocupacion por parte de los estudiantes ante sus habilidades
sociales, sea por imitacién o que sienten dificultad para entablar conversaciones fuera
del medio digital. Nati y Aln sefialan que tienden a mostrar una imagen similar a la que
ven en linea y existe cierta adopcién en la forma de hablar, sugieren que las redes
sociales no solo influyen en el comportamiento, sino que activamente moldean la
construccién de su personalidad. Por otro lado, estd la pérdida de confianza para
establecer relaciones offline, Alex menciona la posibilidad de volverse “timidos” y la

dificultad de entablar conversaciones con las personas.

Finalmente, abordando el tema de conciencia, control y necesidades en la gestion
emocional, los participantes reconocen que las redes sociales ejercen una influencia
significativa en sus decisiones y comportamientos fuera de linea. Por ejemplo, Maykol
reconoce que eltiempo enredes puede llevar a "dejas de hacer unas" cosas importantes
como "estudiar o aprender cosas nuevas". Xiomi no es consciente del tiempo durante el

I’ll

dia, pero si "al terminarlo capaz es como que me pongo a pensary digo he pasado este

diatodo el dia con el moévily me doy cuenta al final del dia". Esto demuestra la conciencia
retrospectiva del tiempo invertido y la luchan por la autoconciencia en tiempo real y la

capacidad de reducir el uso.

Se mencionaron ciertas estrategias de desconexion, para cada participante es particular
la manera en la que intentan desconectarse. Para Isa es necesario dejar de lado el mévil
y hacer otra actividad, como caminar, escuchar musica o conversar con alguien. Este
cambio de actividad promueve la practica de ciertos deportes como lo menciona Alex,
con la practica de basquetbol, voley. Nati sugiere "restringir eso en nuestras mismas
redes sociales" y Mika "apagar el moévil para no escuchar las notificaciones". Este patrén
indica que, a pesar de la inmersién digital, los estudiantes intuitivamente recurren a

actividades fisicas para restaurar su bienestar.



59
| Trabajo Final de Master: Amanda Santos-Otuna

Se revela la necesidad de educacion emocional, especialmente dentro de las
instituciones educativas. Se evidencia en las respuestas de Isay Nati, quienes enfatizan

gue es importante gestionar emociones "para evitar reacciones impulsivas’, "no
compararnos", "fomentar una buena convivencia digital" y "prevenir adicciones". Asi
recalcan el rol de la institucion educativa como medio para gestionar el conocimiento
sobre educaciéon emocional. Por ejemplo, Alex y Nati coinciden en que el colegio es el
mejor lugar para ensefiar gestion emocional, dado que es donde pasan la mayor parte

deltiempo.

Se puede decir que, las redes sociales son una parte integral de la vida de los
estudiantes, ofreciendo beneficios de entretenimiento y conexién, pero también
planteando desafios significativos para su salud mental, autoestima y desarrollo social.
La clave para un futuro digital mas saludable reside en empoderar a los jévenes con
habilidades de autorregulacion y gestion emocional, permitiéndoles navegar el entorno

digital con mayor concienciay control.
Entrevista

Los hallazgos encontrados en la entrevista a los docentes se detallan en las siguientes
entradas, en donde se destaca la dualidad de las redes sociales, la necesidad de la
formacién docente en competencias digitales y socioemocionales, la colaboracién

activay comunicada de la escuela y la familia.

En la entrevista docente se demuestra que, los docentes son conscientes del uso
frecuente de Instagram y TikTok en sus estudiantes. Pues lo sefialan que lo usan para
"entretenerse, pasar un tiempo ameno" (D1), para buscar contenido de su agrado (D3), o
simplemente para "pasar horas y no tener nocion del tiempo" (D3). La comunicaciény la
conexion social también son aspectos fundamentales, ya que las redes permiten a los

estudiantes "compartir entre si contenido" (D1) y "fortalecer su grupo social" (D5).

Sin embargo, abren espacio para otras plataformas como WhatsApp, reconocida como
una herramienta de comunicacion esencial, empleada tanto para fines sociales como
académicos. Otros canales mencionados incluyen Discord (D1), Facebook (D2, D3),
Twitter/X (D2, D3), YouTube (D3, D6) y Pinterest (D5). El motivo de uso percibido por los

docentes se basa en el entretenimiento y ocio.
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De la misma manera, mencionan que la distracciéon y ansiedad son fuente de
preocupacioén pues generan la falta de atencion en clase y de cierta manera. EL D2 las
describe como "un medio de distraccidn en la mayor parte de su tiempo", mientras que
el D3 las considera "una distraccién para ellos" que incluso lleva a no presentar deberes.
El D4 observa que TikTok "ha generado distracciones en clase", y el D5 lamenta que los

estudiantes "no ponen atencidén a lo que hacen" debido a ellas.

Las percepciones sobre las diferencias en el uso de redes sociales segun la edad o el
grupo ho son completamente uniformes entre los docentes. Por ejemplo, D1, D5y D6 no
perciben "tanta diferencia" o "mucha diferencia" en el uso, argumentan que los jévenes
en un rango de edad similar tienden a emplear las mismas plataformas por motivos de
entretenimiento. Pero, los docentes D2, D3 y D4 sefalan ciertas distinciones como, si
son menores de 12 anos, las redes funcionan como un mecanismo de aislamiento de la
realidad, se menciona que los adultos prefieren otras plataformas por la informacion

dirigida en sus medios.

A continuacion, se propone un resumen en la tabla 7 sobre las observaciones docentes

sobre el uso de estas redes sociales.

Tabla 7. observacién docente en el uso de Redes Sociales.

Docente Plataformas Patrones de uso Percepcioén de uso por edad
Instagram, Entretenimiento, compartir . . .
. . No mucha diferencia, mismos
TikTok, contenido, aprender algo . o
D1 ) L motivos de entretenimientoy
WhatsApp, nuevo, distraccion, L
) . aprendizaje.
Discord dependencia
Instagram, Distraccion, informacion Si, <12 anos
Do TikTok, automatica, aprendizaje (juegos/conversacion) vs. 13+
Facebook, inconsciente, aislamiento de (distraccion, aislamiento,
Twitter/X la realidad vision del mundo).
TikTok, . L L Si, jovenes (Instagram/TikTok)
Distraccién (adiccion),
Facebook, ) o vs. adultos mayores
D3 ] busqueda rapida de ]
Twitter, . .. (Facebook); contenido y forma
informacion . L. .
YouTube de interaccidn varian.
TikTok Distraccion, uso excesivo, Si, adolescentes/jovenes
IKIOK, . . . -
D4 comunicacion, fines (entretenimiento) vs. mayores
WhatsApp o . .
académicos (WhatsApp) (informativo).
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Minimizar lo que pasa

TikTok, alrededor, fortalecer grupo . . .
) . L No mucha diferencia, mismo
D5 WhatsApp, social, distraccion,
. . rango de edad.
Pinterest ciberacoso, desarrollo de

habilidades comunicativas

Instagram, Consumo de contenido (no . .
) . L No mucha diferencia, pero
TikTok, siempre de aprendizaje), » . .
D6 ) . . L jovenes usan para diversion,
WhatsApp, diversion, investigacion ] . L
. . mayores para investigacion.
YouTube (universidades)

Desde el marco general de conducta emocional, los docentes expresan una
preocupacion por el impacto de las redes sociales en el rendimiento académico y el
bienestar emocional de los estudiantes, destacando una serie de efectos positivos y
otros negativos. Aunque la mayoria observé un nivel de dependencia en el uso de las
redes, distraccion, dificultades en la atencién, uno que otro reconoci6 la naturaleza de
doble filo de Instagram y TikTok. Por ejemplo, el D2 destaca que pueden proporcionar
"informacion de forma automatica, llamativa" y que los algoritmos pueden fomentar el
"aprendizaje sin darse cuenta", el D1 y D5 también mencionan oportunidades de
aprendizaje, desarrollo de habilidades comunicativas y la adquisicion de nuevas

perspectivas sociales y culturales.

En el aspecto emocional, temas como la baja autoestima, comparacion social,
ansiedad, desmotivacién, FOMO, frustracién aislamiento y pérdida de sueno fueron muy
recurrentes. Se destacaron las posibles amenazas dentro de estas plataformas como el
cyberbullying y el tema de la validacidon externa por competencia de likes o buenos

comentarios.

En cuanto al analisis de estrategias y necesidades docente, se obtiene que a pesar de
que los docentes implementen diversas estrategias en el aula para abordar los efectos
de las redes sociales, también se identifican ciertas necesidades en cuanto a formacién
y recursos. En la siguiente Tabla 8 se detallan las estrategias y necesidades de los
docentes para abordar el impacto de las redes sociales en la gestiéon emocional de los
estudiantes. De la misma manera, enfatizan el papel indispensable de las familias en la
regulacién emocional de los estudiantes en relacidon con el uso de redes sociales, y

delinean los tipos de colaboracidon que consideran esenciales entre el hogary la escuela.

Tabla 8. Estrategias y necesidades docentes
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Docente Estrategias Necesidades Sugerencias
Actividades de Mayor conocimiento, Talleres de
autoevaluacioén, capacitaciones autorreflexion,

D1 regulacion emocional, especificas, politica alfabetizacion mediatica
construccién de valores | exclusiva, capacitacion (competencias para
(autoestima. constante. buen uso).

Falta de formacion
Educacion emocional, psicolégica profunda, Compartir experiencias
reflexidon grupal, talleres de competencias en entorno seguro,

D2 analisis de casos, socioemocionales, guias investigar efectos,
juegos de roles, practicas, talleres sobre limites,
beneficios y limites de acompafiamiento reflexion al
redes. psicolégico, colaboracion | desconectarse.

docente.
Dialogo sobre . - . .
- . Herramientas limitadas, Identificacién de
ventajas/desventajas, y .
] educacion sobre uso contenido que
ambiente seguro para .

D3 . positivo, entornos desencadena

expresar sentimientos, . ) . .
. L } educativos virtuales emociones (elegir

motivacioén, busqueda . ) o

) conscientes. contenido util).
de soluciones.

Mas
Charlas sobre . . .
. . informacidn/conferencias
autoestima, confianza, Usar redes para
. . para docentes de otras o L

dialogo sobre circulo i describir sentimientos,

D4 . areas, talleres de o
social, no uso de . . ) . técnicas de descansos,

] inteligencia emocional ] ]
celular en jornada . . dejar redes por tiempos.
o digital, materiales
académico. R
didacticos.
Dialogo, confianza, i ) .
. Necesidad de instruirse, . .
preguntar qué Trabajo colaborativo con
. aprender nuevas .
D5 aprenden, sugerir o . . padres de familia a
] . habilidades, actualizacién |
desintoxicarse, usar través de talleres.
. constante.
redes con propdsito.
Conciencia critica
sobre contenido, Capacitaciones
limites de tiempo, (autoridades), habilidades | Campafia concientizada

D6 gestion de tiempo, de gestidn de tiempo, sobre el uso de las redes
priorizacion de priorizacion de sociales.
actividades, didlogo actividades.
profesor-estudiante.

A pesar de que, el cuerpo docente propone diferentes recomendaciones para apoyar la
educacion emocional en el aspecto digital de las redes sociales, también incluyen el

trabajar colaborativamente con la familia. Por ejemplo, el D2 afirma que "juegan un papel
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clave en establecer limites y fomentar habitos saludables de uso". EL D3 es contundente
al decir que "el hogar es la mayor causa influyente en este proceso", y el D4 reitera que
las familias "deben desempefiar un rol clave". De esta manera, se establece que el
cuerpo docente considera que la familia tiene un papel crucial en la colaboracién con la

institucion, pues contribuyen en la creacion de habitos y refuerzan la practica escolar.

Sin embargo, existe el caso de que algunas familias no puedan estar complemente
comprometidas debido a ciertas circunstancias como la limitacién de tiempo d ellos
padres o quiza desconocimiento de la gravedad del problema. Puesto que, el D6 sehala
que el apoyo familiar es "muy poca" y que "por lo general, los jévenes no son apoyados
por parte de las familias". Para ello, se necesitan crear estrategias de colaboracién
familiar que sean proactivas, accesibles y adaptadas para abordar las barreras al

compromiso parental.

En cuanto al tema de creacién de politicas relacionadas con el dispositivo movil y redes
sociales, se pliega un debate entre los docentes, quienes mayoritariamente abogan por
un enfoque educativo y equilibrado en lugar de la prohibicidn estricta. Algunos de los
profesores, como el D1 afirma que “se debe ensefiar a cdmo usar y no prohibir",
advirtiendo que "la prohibicidon conlleva a sanciones mas graves para los estudiantes si
infringen algunos de estos reglamentos". Estaidea se refuerza con ladel D2, quien sefala
que "no se trata de prohibir sin acompafar, sino de educar para un uso responsable y

consciente".

Asi mismo, los docentes abogan por politicas que sean "equilibradas" (D2, D6),
combinando la "regulacién con programas de alfabetizacion digital y emocional” (D2).
Estas politicas deben considerar las necesidades de los estudiantes y los objetivos de
aprendizaje (D6). Los beneficios de una regulacién de acuerdo con la ideologia docente
son claros para los, ya que estas politicas pueden "favorecer la concentracién y el
aprendizaje" (D4) y "evitar la distraccion durante las clases" (D3). También se considera
que fomentan la "interaccién social entre companeros" (D4) y previenen danos como el
"cyberbullying por medio de fotografias" (D3) y protegen "el bienestar emocional de los
estudiantes" (D2). Ademas, contribuyen a crear un "ambiente equitativo para los

estudiantes" (D3).
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Finalmente, se puede decir que estos hallazgos sugieren la educacidén sobre la gestién
emocionaly el uso responsable de las redes sociales desde la institucién educativay los
hogares. Se aboga por politicas escolares que no prohiban, sino que eduquen para un
uso consciente y equilibrado de la tecnologia, y se enfatiza la importancia de una
colaboracidon activa y una comunicacién continua entre la escuela y las familias para

reforzar habitos digitales saludables y salvaguardar el bienestar de los estudiantes.
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2. Discusion

Los hallazgos de esta investigacién ofrecen una visibn combinada sobre las
percepciones, habitos y experiencias emocionales de las adolescentes relacionadas
con eluso de Instagramy TikTok. La discusién se pude dividir en 5 apartados, los mismos
que dan respuesta a los objetivo planteados en la investigaciéon. Siguiendo este
lineamiento se destaca el patrén de uso, los efectos positivos y negativos, la necesidad

delapoyo emocional, la percepcién docente y estrategias o implicaciones para el futuro.

Patrones de Uso y motivacion

Los resultados indican ciertas similitudes con los estudios previos de Jiménez-Bravo
(2025), en el que se demuestra que Instagram y TikTok son utilizados por los estudiantes
para fines de ocio, aunque en determinadas ocasiones la frecuencia supera las tres
horas. Segun el estudio de Herrero-Curiel & La-Rosa (2022) se habla de una motivacién
centrada en la busqueda de contenido gratificante, esto se asemejan a los interese de

los estudiantes que demostraban interés en temas como musica, viajes, comiday arte.

Estas tendencias se alinean junto con las tendencias de uso de las nuevas generaciones
identificadas por Fontenla & Maiz-Bar (2023), quienes destacan la prevalencia de estas
plataformas para el consumo de contenido visual y de entretenimiento rapido. La
temporalidad del uso, antes de dormir, es un aspecto que también se ha sefialado en
estudios de Marin-Diaz et al., (2019) como un factor de riesgo para la calidad del suefio,

lo que indirectamente podria influir en la regulacién emocional diurna.

Beneficios y Perjuicios de la Interaccion Online

La identificacién por parte de los estudiantes de un impacto positivo hacia las ventajas

como la inspiracion y creatividad, junto a emociones negativas que representan ciertos
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perjuicios en la salud emocional de los adolescentes, tales como la preocupacion,
ansiedad por laimagen corporal y frustracion. Estos se convierten en temas recurrentes
y centrales en la investigacion sobre las redes sociales y los adolescentes. Los aspectos
positivos como la inspiracién y el descubrimiento de nuevas ideas coinciden con los
hallazgos de Cipolletta et al. (2020), quienes encontraron que Instagram puede ofrecer

beneficios en términos de conexién y expresiéon para los adolescentes.

Sin embargo, la emergencia de emociones negativas como la ansiedad por la imagen
corporal y la frustracién por no alcanzar ciertos estandares de vida es ampliamente
corroborada. Estos resultados son consistentes con los de Sanchez-Valtierra et al.
(2024), quienes evaluaron el impacto de las redes sociales en el bienestar psicolégico
adolescente, y con las preocupaciones expresadas por Qian (2025) sobre el efecto de las

redes sociales en la salud mental.

Especificamente, la investigacion de Mancero-Salazar (2025), aunque centrada en
universitarias, también subraya la influencia negativa de TikTok en la autoestima y la
ansiedad, fendmenos que esta investigacidon sugiere comienzan o se exacerban en la
adolescencia. La revision sistematica de Piccerillo & Digennaro (2024) sobre el uso de
redes sociales y la inteligencia emocional en adolescentes probablemente enmarque
esta dualidad, sugiriendo que la capacidad de gestién emocional puede mediar estos

efectos.

Necesidad de apoyo emocional

La percepcion de que ciertos creadores o cuentas generan incomodidad y que los
comentarios pueden serfuente de desanimoy negatividad, afectando la motivacion para
interactuar, es un reflejo de la toxicidad online que diversos estudios han comenzado a
documentar. Esta experiencia subrayada como malestar permite ratificar la necesidad
expresada por los estudiantes de recibir mas apoyo y educacién sobre el manejo de las
emociones negativas y el mejoramiento de su relacién con las redes. Por lo que,
consideran apropiado que la institucion educativa sea el centro inicial de este proceso

de ensefanza.
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En la misma medida, Rao et al. (2023) apoya la idea de ubicar a la escuela como el
espacio ludico para el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje y se defiende la
integracion de la educacidon emocional y mediatica en el curriculo formal. Palau-Sampio
et al. (2022) también corrobora la necesidad de fortalecer la capacidad de interpretacion
critica y de regulacion emocional de acuerdo con los postulados de la alfabetizacién

mediatica informacional.

Las reflexiones de Zaldivar-Sansuan (2024) sobre la educacién emocional, ofrecen
perspectivas necesarias sobre cdmo implementar programas efectivos que aborden
estas necesidades especificas en el contexto digital, evitando simplificaciones y
promoviendo una comprensién mas profunda de los procesos emocionales. Abriendo
camino para la creacion de proyectos o campanas en colaboracién con las autoridades

correspondientes como el Ministerio de Educacion.

Percepcién Docente y el Rol de la Escuela en la Educacion Mediatica

Desde la perspectiva docente se observa la misma incidencia positiva y negativa de las
plataformas Instagram y TikTok, este impacto se asocia en el comportamiento
académico y social dentro del aula. Este comportamiento hace que los docentes
reconozcan la necesidad de trabajar con estrategias pedagdgicas desde el punto de vista
de launaeducacion basadas Eneldesarrollo de habilidades y competencias mediaticas,
critico-reflexivas en cuanto al uso de las redes sociales. Al igual que en el estudio de
Greenhow & Lewin (2016), los docentes buscan la reconceptualizacién del aprendizaje,
reconociendo el papel de las redes sociales en el desarrollo cognitivoy emocional de los

adolescentes desde las aulas.

Dentro de la investigacion de Zabala & Banda (2022), también el cuerpo docente propone
la necesidad de formar estudiantes con competencias criticas y mediaticas para
gestionar la influencia de los medios digitales en sus emociones y relaciones. Puesto
que, consideran el aprovechar el potencial de ciertas plataformas como TikTok e
Instagram como herramientas educativas y comunicacionales. Ademas, existe la

mencioén de integrar microlearning y redes sociales por Denojean-Mairet et al. (2024),
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que podria ofrecer vias innovadoras para desarrollar estas competencias de forma agil y

atractiva para los adolescentes.

Implicaciones para la Intervencion Institucional y el Desarrollo Adolescente

Aunque el tiempo de uso reportado pueda parecer moderado, el impacto emocional es
significativo, ya que se pueden generar dos posiciones tanto positivas como negativas.
En este aspecto, las instituciones educativas pasan a ser el espacio clave y propicio para
intervenir, mediante el acompanamiento docente y la participaciéon de las familias para
el desarrollo emocional y la alfabetizacién mediatica. Esta ideologia se enmarca junto
con la posicion del Organizaciéon Mundial de la Salud (2019) y la Unesco (2024),
organizaciones que justifican la importancia de las familias y la escuela como centros

de apoyo para el buen desarrollo de la salud mental de los y las adolescentes.

Este enfoque también se alinea con la comprensién del desarrollo psicosocial
adolescente (Gaete, 2015; Davila-Martinez et al., 2012; Coon & Mitterer, 2010), que
reconoce la interconexion entre el desarrollo emocional, social y cognitivo. Las
estrategias ludicas mencionadas por Rabasco et al. (2023) para el desarrollo de
habilidades sociales podrian, por ejemplo, adaptarse para abordar la interaccion social

mediada por tecnologias.

De esta manera, se puede decir que plataformas como Instagram y TikTok tienen sus
efectos tanto positivos como negativos en la gestion emocional adolescente, por lo que
surge la necesidad de desarrollar una intervencion educativa que fomente la inteligencia
emocional y la alfabetizacion mediatica critica. Los resultados proporcionan una base
solida para el diseno de programas especificos dentro del contexto escolar, tal como lo

demandan tanto estudiantes como docentes.
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1. Conclusiones

Se puede decir que al menos la mayoria de los estudiantes de bachillerato en Ecuador
utilizan Instagram y TikTok principalmente como medios de entretenimiento al final del
dia, en espacios de ocio o antes de dormir. Aunque el tiempo promedio de uso no suele
superar las tres horas diarias, estas plataformas pueden ocupar un espacio y tiempo
significativo en su cotidianidad, especialmente por el contenido visual y creativo que
consumen. Este patrén de uso responde tanto a la necesidad de distraccion como de
conexién emocional con temas de su interés, lo que evidencia una relaciéon constante

entre el entorno digital y su mundo afectivo.

Ademas, al reportarse emociones positivas como negativas en lo estudiantes asociadas
al uso de estas plataformas, se comprende la valoracion dual de estas plataformas. Por
un lado, fomenta la inspiracién, la creatividad y el descubrimiento que se encuentran en
cuentas relacionadas con musica, aprendizaje, vida diaria de los influencers. Y en otro
sentido, se identifica el malestar emocional relacionado con la comparacion social, la
presion por cumplir ciertos estandares estéticos, el contenido téxico o desmotivador, y
el impacto de los comentarios negativos. Esta dualidad evidencia que las redes no son

solo un espacio de aprendizaje ludico, sino también emocionalmente exigente.

Los adolescentes al demostrar su interés y preocupacién con eltema de uso de las redes
sociales y como estas afectan en su estado emocional, corroboraron su deseo de
aprender a manejar las emociones negativas que experimentan durante su interaccioén
digital. Sus opiniones reconocen que les falta formacién para filtrar o responder
criticamente ante ciertos contenidos que les afectan. En ese sentido, consideran que la

institucion educativa deberia ser un espacio clave para ofrecer este tipo de apoyo, no



71
| Trabajo Final de Master: Amanda Santos-Otuna

solo desde la tutoria o consejeria, sino como parte de una formacién emocional y

mediatica mas estructurada.

Desde la perspectiva docente, estos reconocen la influencia que las redes tienen sobre
el comportamiento de sus estudiantes, y resaltan la necesidad de capacitacion y
estrategias concretas para poder trabajar estos temas desde una perspectiva
pedagégica. Existe la disposicién por parte del cuerpo docente para incluir el enfoque de
educacion medidtica en su practica y al igual que los estudiantes recalcan la
importancia de incluir a las familias en este proceso. El bienestar integral de los
adolescentes es responsabilidad de todos, requiere un enfoque cohesivo y compartido
donde el colegio y familias trabajen en conjunto, reforzando mensajes y estrategias

consistentes en cuanto al uso de las redes sociales.

En consecuencia, se fomenta la necesidad de ofrecer programas, campanas o talleres
orientados no solo a docentes y estudiantes sino también a las familias con una
propuesta de una educacién emocional y la alfabetizacidn mediaticas. Elementos
fundamentales en la educacion de los estudiantes para el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico, autoconciencia y estrategias de regulacion emocional. Asi se
puede decir que, la respuesta no esta en la prohibicion del uso de estas plataformas,
sino la educacién y el empoderamiento de los adolescentes para un uso responsable y

consciente de las herramientas digitales.
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2. Limitaciones

Algunas de las limitaciones encontradas en el desarrollo de este tema de investigacion se
basan en ciertos aspectos de la investigacidn propia, ya sea el tiempo, los participantes o en si
mismo la naturaleza del trabajo. Estas limitaciones permitiran abrir un espacio para crear
nuevas lineas de investigacion y prever ciertos errores en investigaciones que pueden tomar
este trabajo como referencia. Estas limitaciones son inherentes a la naturaleza del tema y las
metodologias empleadas, ya que, al ser un estudio cualitativo y centrado en estudiantes de
Bachillerato de una institucion muy especifica, los hallazgos puedes ser contextuales. Es decir,
que la particularidad del estudio no puede dar paso a la generalizacién en toda la poblacién

ecuatoriana de estudiantes.

Por un lado, esta el tamano y la composicion de la muestra que pueden no reflejar de manera
general la diversidad de contextos socioecondmicos, culturales y educativos. Si bien los
resultados ofrecen diferentes perspectivas, es posible que no sean especificos para el entorno
en el que se llevo a cabo el estudio, debido a que la accesibilidad a redes sociales, dispositivos
tecnolégicos y conectividad varia significativamente entre regiones urbanas y rurales, asi como

entre paises desarrollados y en desarrollo (Carvalho et al., 2024).

Otra de las limitaciones esta en las técnicas de recoleccion de datos, aunque se enfocan en
cubrir los objetivos de la investigacién y permiten recolectar una variedad de perspectivas, la
dindmica los grupos focales no pueden alcanzar la misma profundidad en la experiencia
individual en cuanto al analisis de las respuestas de los estudiantes. En cuanto a la entrevista,
aunque ofrezca una visién profunda de los datos, se limita en cuanto a la cantidad de

perspectivas docentes.



73
| Trabajo Final de Master: Amanda Santos-Otuna

Asi mismo, este trabajo de investigacion no aborda el impacto a largo plazo del uso de redes
sociales, aunque se documentaron efectos positivos y riesgos inmediatos, como el desarrollo
de competencias psicosociales en el entorno digital o el ciberbullying. Al realizar un estudio
continuo y mas detallado se podrian revelar patrones sélidos, como la posible dependencia
emocional o el impacto en la salud mental a lo largo de los afos (Moreno et al., 2011). De la
misma manera, se podria establecer estrategias y practicas individualizadas para cada caso
encontrado en los estudiantes, ayudando a los estudiantes a superar ciertas dificultades

causadas con el sobreuso de las redes sociales.

Se puede anadir, lafamiliaridad de los participantes con estas plataformas puede haber influido
en la eficacia percibida sobre el impacto en su gestién emocional. Es decir, los participantes
con mayor experiencia en el uso de estas tecnologias pueden haber reportado mejores
resultados, dando a conocer detalles profundos sobre el impacto psicolégico de estas
plataformas, mientras que los participantes menos familiarizados podrian haber enfrentado

dificultades, sesgando los hallazgos hacia un perfil mas tecnolégicamente avanzado.

Finalmente se puede decir que, estas limitaciones resaltan la necesidad de ampliar el alcance
del estudio, diversificar las metodologias utilizadas y considerar otras variables. Considerando
estos aspectos, se puede prever una comprensién amplia de los beneficios y riesgos de estas
medidas al hacer estudios sobre el impacto de las redes sociales en los jovenes ecuatoriano

de secundaria.
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3. Implicaciones

Se prevé el potencial de la investigacion en el desarrollo de un impacto significativo en los
distintos niveles educativos, desde la practica pedagdgica diaria en las aulas ecuatorianas
hasta la formulacion de politicas y la orientacion de futuras investigaciones. Las plataformas
incluidas en esta investigacion como Instagram y TikTok funcionan como espacios de
entretenimiento para los estudiantes fomentan espacios libres para compartir, pero también
tienden a ser un poco estresantes, por lo que se puede crear estrategias en cuanto a la gestion

emocional.

Se evidencia la necesidad de capacitar a los docentes ecuatorianos en alfabetizacion digital y
en educacién emocional con el fin de que conozcan cémo identificar y abordar problemas de
gestion emocional en los estudiantes relacionados con el uso de estas redes sociales, y como
implementar las estrategias de afrontamiento saludables adaptativas de los adolescentes.
Esto puede incluir el desarrollo de campanas sociales de concientizacién, en la que personal
docente y estudiantes sean los actores principales en la ensefianza y desarrollo de habilidades
mediaticas. Ademas, se podrian crear guias, manuales o recursos didacticos para docentes,

estudiantes y padres.

Es cierto que las redes sociales facilitan la expresién de emociones en un entorno global, pero
es importante que los estudiantes en funcién de usuarios puedan tener conciencia emocional
en un entorno seguro y controlado, ofreciendo oportunidades para trabajar habilidades como
la empatia, el autocontrol y la autorregulacién emocional. De esta manera se puede desarrollar
un programa académico para la prevencion de problemas emocionales como el manejo de
estrés, ansiedad, o el aislamiento social que son problemas mas frecuentes en los

adolescentes estudiantes de secundaria.
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Al abordar la gestion emocional y los posibles efectos negativos como el cyberbullying o la
comparacion social, las intervenciones derivadas podrian contribuir a un ambiente escolar mas
positivo y de mayor apoyo. Asi se puede promover la combinacion de las redes sociales con
actividades educativas para mejorar la forma en la que se educa, haciendo las clases mas
dindmicas y creativas, que salgan de lo comun a mas de que integren el bienestar emocional
de los y las estudiantes. Estas actividades pueden complementarse con talleres juntamente

con la guiay direccion del docente previamente capacitado para su desarrollo.

De la misma manera, este estudio puede ayudar a los padres de familia o responsables de los
estudiantes a comprender mejor cémo Instagramy TikTok afectan emocionalmente a sus hijos,
mas alla de las percepciones generales. Junto con el Ministerio de Educacion se pueden ofrecer
talleres, campanas o talleres sobre cdmo se puede apoyar a los jévenes adolescentes en el
desarrollo de su inteligencia emocional en el contexto digital, promocionando la participacion

de los padres en su desarrollo.

Finalmente, se consigue demostrar que las redes sociales pueden ayudar a los estudiantes a
ser autdbnomos y expresivos, promoviendo la creatividad y la iniciativa, ya que se puede tomar
como una ventaja y usar estos medios para impulsar el uso educativo de las redes sociales, la
formacion en ciudadania digital. Los adolescentes podrian tomar mayor conciencia de cémo
estas plataformas influyen en sus emociones y aprender estrategias de gestion emocional,

fomentando su inteligencia emocional y capacidad de autorregulacion.
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Anexos

Anexo 1: Guia para el Grupo Focal con Estudiantes

1. Informacion General

s+ Titule de la Investigacion: Influencia de las redes sociales en la gestion
emocional de los estudiantes de bachillerato en Ecuador

+ Investigadora: Amanda Santos-0tuna
s+ Fecha de Elaboracion de la Guia: 08/05/2025
s+ Objetivo General del Grupo Focal:

Explorar v comprender las percepciones, experiencias y reflexiones de los
estudiantes adolescentes sobre su uso de redes sociales (especialments
Instagram y TikTok), las emocionss asociadas, su impacto percibide v sus niveles
de autoconciencia y manegjo.

+ Perfil de los Participantes: Estudiantes de 1, 2 y 3 Bachillerato.
+ MNamero Estimado de Participantes por Grupo: 10

+ Duracion Estimada de la Sesian: 60 minutos

s+ Lugar Estimado: online via Zoom

2. Estructura de la Sesion de Grupo Focal

La sesion se desarrollard en varias fases para asegurar un flujo légico v una exploracion
profunda de los temas.

I. Bienvenida, Introduccion y Establecimiento de Normas (Tiempo estimado: 5 minutos)

Ohbjetiva: Crear un ambiente de confianza, presentar el propdsito de la sesion vy establecer
acuerdos de participacion.

Confidencialidad y Voluntariedad:

"Todo lo que hablemos hoy aqui sera tratado con estricta confidencialidad. Sus nombres
reales no apareceran en mi investigacion. Usareé seudonimos o me referiré a ustedes como
'unfa participante’ La sesion esta siendo grabada en audio unicamente para gue yo pueda
transcribir sus palabras y analizarlas después, y estas grabaciones seran eliminadas unavez
finalizada la investigacion. Su participacion es totalmente voluntaria v pueden dejar de
participar en cualquisr momento si asi lo dessan.”

Reglas Basicas:

"Para que todos nos sintamos comodos y la conversacion fluya bien, les propongo algunas
reglas sencillas:

1. Respetarnos siempre, escuchando cuande otro habla.
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2. Sentirse libres de expresar su opinion, aungue sea diferente ala de los demas; no
hay respuestas correctas o incorrectas. Todas las perspectivas son valiosas.
3. Hablaruno a la vez para gue la grabacion sea clara.

Il. Blogque Tematico 1: Uso de Redes Sociales (Tiempo estimado: 15 minutos)

Objetive: Explorar los habitos de uso de los estudiantes, las plataformas preferidas, la
frecuencia, las actividades principales v el contexto de uso.

Preguntas Clave

1.

Pregunta de apertura del blogue. ;Cuales son las redes sociales (como Instagram o TikTok)
que mas utilizan en su dia a dia y por qué les atraen mas esas que otras?”

Sobre Frecuencia y Duracion: "Pensando en un dia o una semana tipica, Jjcomo
describirian la frecuencia con la que revisan estas plataformas y cuanto tiempo creen que
pasan en ellas? ; Les sorprende Lla cantidad de tiempo que pasan?”

Actividades y Motivaciones: Cuando estan en Instagram o TikTok (o las redes que
mencionaron), jqué es lo que principalmente hacen? jQué tipo de contenido consumen,
crean o buscan? JQué les motiva a pasar tiempo ahi?

Accesibilidad y :l:ﬂntextn: ZEn gué momentos del dia o en qué lugares suelen usar mas el
movil para conectarse a estas redes? ;Hay alguna situacion o contexto particular (en casa,
en la escuela, con amigos, solog) donde sientan gue las usan mas o menos?

Ill. Blogue Temaitico 2: Emociones e Impacto (Tiempo estimado: 15 minutos)

Objetivo: Indagar sobre las emociones asociadas al uso de redes sociales (positivas y
negativas) y como los estudiantes perciben su impacto en su bienestar y en situaciones
dificiles.

Preguntas Clave

Transicion Bloque 2: ;Como se sienten generalmente cuando estan usando redes sociales
como Instagram o TikTok, o justo despues de haber estado un tiempo en ellas? {(Pueden ser
emociones diferentes dependiendo del momento o lo que vean).”

Explorando Emociones Positivas: ;Hay cosas que ven o interacciones que tienen en estas
redes gue les hagan sentirbien, les alegren eldia, les inspiren, o los hagan sentirconectados
CON SUS amigos o con gente con intereses similares? JPodrian compartir algan ejemplo de
algo positivo que les haya pasado o visto?
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Explorando Emociones Negativas / Presiones: Por otro lado, phay momentos 2n que usar
redes sociales les genera emociongs menos agradables? JCudando o por qQué creen que
sianten eso?

Percepcion del Impacto General: Mas alla de las emocionas del momento, joresn que el
uso de estas plataformas tiene algan impacto mas general en su estado de animo a lo largo
del dia o la semana? ;¥ en como € ven a s mismos, su confianza o su autoestima?

. Abordando Experiencias Megativas: ;Han visto o experimentado alguna vez algo (como

comentarios negativos, exclusion, presion fuerte, difusion de rumores, o algo que les haya
parecido ciberacoso o bullying onling) gue les haya resultado incomodo, molesto o les haya
preocupado? 5ise sienten comodos compartiendo, Jocomo manejaron esa situacion o como
58 sintieron?

IV. Blogue Tematico 3: Percepcion de la Influencia y Conciencia (Tiempo estimado: 15
minutos)

Preguntas Clave

. Transicion Blogue 3: ;Como creen que lo que ven y experimentan en redes sociales ([como

tendencias, estilos de vida, comentarios) influye en sus comportamientos en su dia a dia,
en lo que deciden hacer, comprar, ¢ incluso en como interactuan con sus amigos o
familiares fusra de linea?"

. Autoconciencia sobre el Uso: jPiensan a menudo en cuanto tiempo pasan en estas

plataformas o en como les afectan (en su estado de animo, concentracion, etc.)? ;Son
conscientes de las razones porlas que las usan en ciertos momentos (por aburrimiento, por
costumbre, por ver qué hacen los demas)? JAlguna vez han intentado conscientements
usar menos las redes o cambiar la forma en que las usan?

Manejo de Emociones y Desconexion: Cuando sienten esa presion, comparacion,
frustracion o ven algo en las redes que les molesta o los hace sentir mal (como discutimos
en el blogue anterior), Jque hacen para =entirse mejor © para manejar esas emociones?
iMenen alguna forma de 'desconectarse’, de tomarse un respiro, o de protegerse de
contenido negativo?

Percepcion de Control: En general, considerando todo lo gue hemos hablado, 2 sienten que
ustedes tienen el control sobre el uso que |2 dan a las redes sociales y sobre como les
afectan, o a veces sienten que las redes tienen un ‘control’ scbre ustedes, quizds por habito
o porla presion social?

LDande ustedes consideran mejor que se podria ensenar sobre la gestion emocional ?

LAlguien tal vez en sus colegios o en sus instituciones les hablan sobre la inteligencia
emocional? jComo sobre gestionar sus emociones negativas? ; Camo orientar las positivas
dentro del aula para poder aprender mejor? jTal vez tienen alguno de este tipo de
estrategias o algln taller que le2s haya ayudado?

iDe gué manera consideran que al momento de aprender este tipo de habilidades les
puede ayudar para fortalecer su identidad, su personalidad?

Alguna vez ustedes han intentado hacerse una pregunta como, jpara qué voy a abrir
Instagram? jPara qué voy a abrir TikTok?

V. Cierre del Grupo Focal (Tiempo estimado: 10 minutos)

Objetivo: Concluir la sesion de manera positiva, dar una ultima oportunidad de
participacion, reafirmar la cenfidencialidad y agradecer.
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Anexo 2: Guia de Entrevista a Docentes
Bloque Tematico 1: Observaciones sobre el Uso de Redes Sociales

Desde su experiencia como docente, jqué observa o gué percibe sobre el uso general que
hacen sus estudiantes de redes sociales como Instagram o TikTok?

JConoce otras redes que usen?

JHablan ellos de redes en clase de forma infarmal?

JPercibe diferencias en el uso segun la edad o el grupo?)

Blogue Tematico 2: Percepcion de la Influencia e Impacto en los Estudiantes

+ Pensando en este uso, jocomo cree usted que este uso de redes sociales influye en
lo= estudiantes adolescentes en general?

« Centrandonos en areas concretas, jha notado o percibe alguna influencia de las
redes en el aspecto social de los estudiantes?

* Y ensuaspectocemocional?
« ;Haobservado o cree gue hay influencia en su aspecto academico?

# Finalmente, jen su conducta general, dentro o fuera del aula? ; Puede darme algun
giemplo concreto? JComo se manifiesta esa influencia? (Hay edades ma&s
viulnerables a ciertas influencias?

Blogue Tematico 3: Situaciones y Manejo en el Contexto Escolar

« JHan surgido en el entorno escolar {en el aula, patios, pasillos, actividades)
situaciones o problemas que usted identifiqgue gque estan directamente relacionados
con el uso de redes sociales por parte de los estudiantes?

+ Que tipo de situaciones son estas? (g]: conflictos que empiezan onling y llegan al
colegio, distracciones, difusion de rumores, ciberacoso).

« ;Como se suelen abordar o manejar estas situaciones en el colegio o como ha
actuado usted persocnalmente?

« 25on frecuentes? jExiste un protocolo? JQuignes intervienen? 25e involucra a las
familias? z5on gigeiivas las foumas de paneia aciNalas?

s (Pregunta Hipotética, si no hay ejempios claras): Si no ha presenciado una situacion
grave recientemente, ;Jqué tipo de problema relacionado con el uso de redes sociales
le preccupa mas que pudiera ocurrir entre los estudiantes en el contexto escolar?
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« ;Como cree gue se deberia o se podria manejar idealmente esa situacion?
Blogue Tematico 4: Rol Docente, Inteligencia Emocional y Estrategias Pedagogicas

« Enrelacion con el impacto emocional gue hemos hablado, jgué importancia cree
gue tiene que los estudiantes desarrollen inteligencia emocional v, especificaments,
aprendan a gestionar las emociones y el estrés que pueden surgir por la influencia o
el uso de las redes sociales?

s JEsuna habilidad necesaria? ;La escuela deberia ensefar esto?

« JjComo s aborda actualments (si &5 que se& aborda) este tema de la gestion
emocional ligada al uso de redes sociales o la convivencia digital en su aula o en el
colegio en general?

« JHabla usted de esto con sus estudiantes de alguna manera? gEn gqueé
asignaturas/utonas? jHay talleres? ;jSiente que tiene las herramienias para abordar
estos temas?)

« Desde su experiencia y conocimiento, jqué estrategias pedagogicas, actividades o
enfoques cree gue senian efectivos para ayudar a los estudiantes a desarrollar una
relacion mas saludable con las redes sociales, a ser mas conscientes de su uso y a
gestionar mejor su impacto emocional?

» jHay algo que usted ya intente implementar o le gustaria intentar?;Qué fipo de
actividades en el aula funcionarian? ;Qué papel deberian tener las familias? ;Como
fomentar pensamiento crtico?)

+ JTiene alguna sugerencia a nivel de colegio o del sistema educative general scbre
como se deberia integrar de manera mas efectiva la educacion digital, la
alfabetizacion mediatica o el manejo del impacto de las redes en el curriculo o en la
vida escolar de los adolescentes? (Sondas: (Qué cambios curriculares/apoyo
docentes harian falta?)
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Anexo 3: Formulario de Consentimiento Informado para Padres/Tutores Legales

Titulo de la | Influencia de las redes sociales en la gestion emocional de
Investigacion: los estudiantes

Investigador Principal: | Amanda Santos-Otuna

Universidad de Huelva - Master en Comunicacian y
Educacion Audiovisual

Afiliacion Institucional:

Estimados Padres/Tutores Legales,

Les escribo para invitar a su hijofa g participar en un estudio de investigacion que estoy
llevando a cabo como parte de mi Trabajo Fin de Master en la Universidad de Huelva.

1. Proposito de la Investigacion: El objetivo de este estudio es explorar y comprender a
fondo Las experiencias y perspectivas de los estudiantes adolescentes sobre su uso de
redes sociales como Instagram y TikTok, como les hacen sentir y como creen que estas
plataformas influyen en su vida diaria v en su desarrcllo. Creemos que entender mejor esto
es crucial para desarrcllar programas efectives para potenciar la gestion emocional en los
adolescentes a través de la mirada de la inteligencia emocional y formar a educadores
capaces de ayudar en esta labor.

2. Descripcion de la Participacion de su Hijofa: 5i dan su consentimiento v su hijo/a
también acepta participar (dando su asentimiento), se le pedira que participe en una sesion
de grupo focal online a través de Zoom. Esta sesion reunird a un pegueno grupo de
estudiantes [aproximadamente 10 participantes) para conversar abiertamente sobre sus
habitos en redes sociales, las emociones gue experimentan al usarlas, como perciben su
influencia y como manejan estas experiencias.

La sesion tendra una duracion estimada de [Duracion de 60 a 90 minutos]. La sesion serg
grabada en audio con el dnico fin de permitir al investigador transcribir la conversacion para
gu analisis. Estas grabaciones y las transcripciones se trataran con estricta
confidencialidad. Su hijo/a no participara en las entrevistas a docentas que forman parte de
este estudio, solo en el grupo focal si usted y él/ella da su consentimientofasentimiento.

3. Participacion Voluntaria: La participacion en este estudio es completamente
voluntaria. Si usted da su consentimiento, su hijo/a adn tendra la libertad de decidir si
quiere participar o no (su asentimiento es necesario). Si decide participar, su hijofa pusds
retirarse del grupo focal en cualguier momento, sin tener gue dar explicaciones y sin
ninguna consecuencia negativa para élfella. Dar o no dar su consentimiento no afectara de
ninguna manera la relacion de su hijofa con la institucion educativa.

4. Posibles Riesgos y Beneficios:

+ Riesgos: Los riesgos de participar en este estudio son minimos, similares a los de
una conversacion grupal normal. Puede que se aborden temas sensibles {como
emociones negativas o experiencias dificiles en redes), pero la investigadora esta
preparada para facilitar la discusion en un ambiente seguro vy respetucso. S5s
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enfatizara que nadie esta cbligado a compartir algo que no desee. Al zer online,
existen minimos riesgos técnicos o de privacidad inherentes al uso de plataformas
digitales, pero se utilizara una configuracion segura de la sesion.

Beneficios: La participacion puede ser beneficiosa para su hijofa al ofrecerle un
espacio para reflexionar scbre su propio uso de redes scciales ¥ escuchar las
perspectivas de sus companeros. Para la investigacion, sus aportaciones son de
inmenso valor para comprendsr mejor la realidad de los adolescentes en el munde
digital.

5. Confidencialidad: La privacidad de su hijo/a sera protegida al maximo.

Durante el grupo focal, se pedira a los participantes mantener la confidencialidad de
lo compartido por los demas en la sesion.

En la transcripcion y el analisis, se utilizara un seudonimo para referirse a su hijo/fa.

Las grabacicnes de audio vy las transcripciones s2 guardaran en un dispositivo seguro
como €l ordenador protegide con contrasena, al gque solo tendra acceso la
investigadora principal.

Estos materiales se conseryaran solo durante el tiempo necesario para el analisis y
la elaboracion del TFM (aproximadamente dos meses) y después seran destruidos
de forma segura.

En cualquier informe o publicacion derivada de esta investigacion, los resultados se
presentaran de forma agrupada o utilizando los seudonimos, de manera que sea
imposible identificar a su hijofa indrvidualmente.

6. Almacenamiento de Datos: Las grabaciones originales y las transcripciones se
almacenaran de forma segura en un disco duro externo cifrado en posesion de la
investigadora principal y seréan destruidas una vez aprobado el trabajo de fin de master.

7. Consentimiento: He leido la informacion proporcionada sobre este estudio. He tenido La
oportunidad de hacer preguntas y mis preguntas han sido respondidas a mi satisfaccion.
Entiendo que la participacion de mi hijofa es voluntaria y que élfella puede retirarse en

cualgu

ier momento sin penalizacion. Doy mi consentimiento para gue mi hijofa,
. participe en este estudio. Entiendo que también se le pedird a mi

hijofa que lea y firme un formulario de asentimiento.

Mombre Completo del Hijo/a Participante:
Mombre Completo del PadrefTutor Legal:
Firma del Padre/Tutor Legal:

Fecha:
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Anexo 4: Formulario de Asentimiento para Estudiantes Adolescentes

iHola! Informacion sobre como participar en un Grupo para mi Investigacion

Mi nombre es: Amanda Santos-0tuna

S0y: Soy una estudiante de la Universidad de Huelva que esta haciendo un estudio para el
Trabajo Fin de Master gue quiere aprender de ustedes.

Sobre qué trata mi investigacion: Quiero entender como ustedes, los adolescentes, usan
redes sociales como Instagram y TikTok. Me interesa saber que les gusta hacer en ellas,
como les hacen sentir y si creen que influyen en su vida diaria.

:{Queé te pido a ti? Te invitc a participar en una conversacién en grupo con otros
estudiantes a través de Zoom. Seremos un grupo pequeno. Hablaremos sobre redes
sociales. Yo haré algunas preguntas para guiar la charla, pero lo importante es que ustedes
CUEnten Sus propias experiencias y opiniones. La conversacion durara mas o menos 90
minutos. Grabare la conversacion en audio para poder acordarme de todo lo gue digan
cuandc prepare mi estudio.

:Tienes que participar? jNo, para nada! Participar es tu decision. Madie te va a obligar. Si
tus padres estan de acuerdo, ti también tienes que estarlo. ¥ si en algan momento durante
la conversacion te cansas, te aburres o no guieres seguir hablando, puedes irte del grupo
cuando quieras, sin problema y sin que nadie se enfade contigo.

LhAlguien mas sabra lo que digas? Tu nombre real no aparecera en mi estudio. Usaré un
nombre falso para ti cuando escriba sobre lo que se habld. Las grabaciones ylo gue escriba
de ellas solo las veré yo. Las guardaré en un lugar seguro y las borraré cuando terming mi
estudio. Lo que se hable en el grupo, la idea s gue se quede entre los que participamos
para cuidar la confianza.

:Hay algin riesgo o beneficio? Hablar en grupo sobre estos temas es como una
conversacion normal, pero a veces puede haber temas que te hagan pensar o sentir algo.
Mo te preguntaré nada que te ponga en peligro y no tienes que responder a nada gue no
guieras. Hablar de esto puede ayudarte a pensar en tu propio uso de redes. Y lo mas
importante s que tu opinion ayudara a entender mejor a los adolescentes de hoy.

Mi Decision:

He leido o me han leido esta informacion. Entiendo de que trata el grupo y qué se espera de
mi. Entiendeo que puedo decidir no participar o dejar el grupo en cualguier momento. Doy mi
acuerdo para participar en el grupo focal.

Mi Nombre Completo:
Mi Firma:
Fecha:
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Anexo 5: Formulario de Consentimiento Informado para Docentes

Titulo de la | Influencia de las redes sociales en la gestion emocional de
Investigacion: los estudiantes

Investigador Principal: | Amanda Santos-Otuna

Universidad de Huelva - Master en Comunicacion vy
Educacion Audiovisual

Afiliacion Institucional:

Estimado/a Docente,

Le escribo para invitarle a participar en un estudio de investigacion que estoy realizando
como parte de mi trabajo Fin de Master en la Universidad de Huelva. Su experiencia y
conocimiento como profesional de la educacion gue trabaja directamente con estudiantes
de Bachillerato en Ecuador son de gran valor para comprender un fenomeno actual
relevante.

1. Proposito de la Investigacion: El cbjetivo de este estudio es explorar en profundidad la
influencia que usted, como docente, percibe gue tienen las redes sociales Instagram vy
TikTok en la capacidad de los estudiantes de Bachillerato de Ecuador para gestionar sus
emociones. Buscamos comprender como esta influencia se manifiesta en su vida diaria, su
comportamiente v en el entorno escolar, asi como identificar posibles estrategias para
abordar este tema desde la educacion.

2. Descripcion de su Participacion: Siusted acepta participar, le pido que me concedauna
entrevista individual semiestructurada. En esta entrevista, conversaremos scbre sus
observaciones y percepcicnes acerca del uso de redes spociales por parte de sus
estudiantes, cOmo cree gue impacta en su gestion emocional v otros aspectos (social,
academico, conductual), situaciones relacionadas gue hayan surgido en el centro
educativo y su vision sobre el rol docente y las posibles estrategias pedagogicas.

La entrevista se realizard de forma online a través de la plataforma Zoom y tendra una
duracion estimada de aproximadamente 60 minutos. La sesion sera grabada en audio con
el Unico fin de permitirme transcribir la conversacion para su posterior analisis. Estas
grabaciones y las transcripciones se trataran con estricta confidencialidad.

3. Participacion Voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente
voluntaria. La decision de participar o no participar, asi como retirarse de la entrevista en
cualgquigr momente {incluso una vez iniciada), es totalmente suya ¥ no tendra ninguna
CcoOnsSecUencia negativa en su situacion laboral, profesional o en su relacion conmigo o con
su institucion educativa. No recibird remuneracion economica por su participacion, mas
alla del valor de contribuir al conocimiento sobre este tema.
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4. Posibles Riesgos y Beneficios:

Riesgos: Los riesgos asociados a su participacion son minimos, similares a los de
una conversacion profesional. Podria abordar temas que le inviten a reflexionar scbre
situaciones complejas en el entorno escolar. Se garantizara un espacio de respetoy
confidencialidad. Existe un riesgo minimo inherente al uso de plataformas online,
pero se tomaran precauciones para asegurar la privacidad de la sesion.

Beneficios: El principal beneficio directo es contribuir con su valiosa perspectiva a
una investigacion gue busca comprender un fendomeno importante que afecta a sus
estudiantes y al contexto educativo. Sus aportaciones pusden ayudar a informar
futuras estratedias pedagogicas y recursos para abordar este desafio.

5. Confidencialidad y Anonimato: Su privacidad v la de su centro educativc seran
protegidas al maximo:

6.

Su identidad se mantendra confidencial. En el TFM o cualguier publicacion, se
utilizara un seudénimo para referirme a usted.

Sise menciona informacion que pudiera identificarle a usted o a su centro educativo,
esta sera modificada o anonimizada en las transcripciones y en los informes finales.

Las grabaciones de audio/video y las transcripciones se guardaran en un dispositivo
o almacenamiento seguro gue es mi oerdenador protegido con contrasena, al que
solo tendreé acceso yo como investigador/a principal.

En cualquier informe o publicacion derivada de esta investigacion, los resultados se
presentaran de forma agregada o utilizando seudonimos ¥ datos anonimizados, de
manera que sea imposible identificarle a usted o a su institucion.

Almacenamiento de Datos: Las grabaciones originales y las transcripciones se

almacenaran de forma segura en un disco durc externo cifrado bajo la custodia de la

investigadora principal y serdan destruidos de forma segura una vez aprobado el TFM.

7. Consentimiento: He leido la informacion proporcionada en este formulario. He tenido La

oportunidad de hacer preguntas al imvestigadorfa v he recibido respuestas claras y

satisfactorias. Entiendo el proposito de la investigacion, la naturaleza de mi participacion y

como se protegera mi confidencialidad. Entiendo que mi participacion es voluntaria y que

puedo retirarme en cualguier momento sin penalizacion alguna. Doy mi consentimiento
libre & informado para participar en esta entrevista.

Mombre Completo delfla Docente:

Firma del/la Docente:

Fecha:




