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RESUMEN

El presente trabajo final de maestria analiza la influencia de la ideologia oficialista en el
discurso periodistico del diario cubano Granma durante la cobertura de las protestas
contra el gobierno del 11 de julio de 2021. En un escenario de aguda crisis
socioecondmica y descontento popular, el estudio se propuso analizar como este medio
construyé una narrativa que divergia de la realidad de la poblacion. Mediante una
metodologia cualitativa y con el Andlisis Critico del Discurso (ACD) como base, de 22
publicaciones digitales de Granma entre el 11 y el 13 de julio de 2021, se identificaron
las estrategias discursivas, retéricas y visuales empleadas. Los resultados revelan una
evidente polarizacion ideoldgica, donde el "Nosotros" gubernamental es legitimado y el
"Ellos" disidente criminalizado, atribuyendo las causas de la crisis y protestas a factores
externos. Granma operé como un instrumento de ingenieria social que model6 la realidad
para reafirmar el statu quo y anular el debate ciudadano. Esta investigacion subraya la
urgencia de lograr una alfabetizacion mediatica para discernir narrativas ideoldgicas en

entornos mediaticos centralizados y polarizados.

Palabras clave: Ideologia, discurso periodistico, Granma, protestas 11J, Analisis
Critico del Discurso, educomunicacion, manipulacién mediatica, Cuba.
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ABSTRACT

This master's thesis analyzes the influence of official ideology on the journalistic
discourse of the Cuban newspaper Granma during its coverage of the anti-government
protests on July 11, 2021. In a context of acute socioeconomic crisis and popular
discontent, the study aimed to analyze how this outlet constructed a narrative that
diverged from the population's reality. Using a qualitative methodology and based on
Critical Discourse Analysis (CDA), the discursive, rhetorical, and visual strategies
employed in 22 Granma digital publications between July 11 and 13, 2021, were
identified. The results reveal an evident ideological polarization, where the governmental
"We" is legitimized and the dissident "They" is criminalized, attributing the causes of the
crisis and protests to external factors. Granma operated as an instrument of social
engineering that shaped reality to reaffirm the status quo and nullify citizen debate. This
research underscores the urgency of achieving media literacy to discern ideological

narratives in centralized and polarized media environments.

Keywords: Ideology, journalistic discourse, Granma, 11J protests, Critical Discourse

Analysis, educommunication, media manipulation, Cuba.
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|. PRELIMINARES
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1. Introduccion

La pandemia que inici6 en el 2020 no solo represent6 un desafio global, sino que, en el
caso especifico de Cuba, exacerbd problemas estructurales preexistentes y genero nuevas
complejidades en diversos ambitos que dieron al traste con protestas del pueblo que en

62 anos de Revolucidn no se habian desatado nunca.

La COVID-19 impacto a la Isla en un momento de particular vulnerabilidad econémica
y social, profundizando una crisis existente y generando nuevas tensiones que, junto a la
emergencia sanitaria, el recrudecimiento del embargo estadounidense y las propias
ineficiencias internas del modelo politico-econémico cubano, cred un escenario de alta

complejidad y descontento por parte de la poblacion.

En los inicios, los profesionales de la salud en Cuba fueron elogiados por su capacidad
para contener el virus, gracias a un sistema de atencion primaria, la rapida identificacion
de casos, el aislamiento de contactos y el desarrollo de vacunas propias (Soberana 02,
Abdala, Soberana Plus). El gobierno desplegdé brigadas médicas en el extranjero y

presentd un modelo de gestion de crisis centralizado que al parecer frenaria la pandemia.

Sin embargo, la situacion no tardaria en tornarse diferente y, a pesar de los logros en
vacunacion y control epidemiologico, el sistema de salud enfrentd graves limitaciones
por la escasez de insumos medicos, equipos de proteccion personal y medicamentos

béasicos, hospitales y centros de aislamiento se vieron desbordados en picos de contagio.

Sumergidos en la crisis epidemioldgica que transformo la realidad cubana, la paralizacion
de la llegada de turismo extranjero, una de las principales fuentes de ingreso, fue atroz.
Cuba dependia en gran medida de dicho sector para importar alimentos, medicinas y otros
productos. La ausencia de turistas no solo afectd a las empresas estatales, sino también al

sector privado que habia experimentado un crecimiento en afios previos.

En consecuencia, la disminucion de divisas se notd y provoco una agudizacion de la
escasez de alimentos, medicinas, productos de higiene y bienes bésicos. Las tiendas
estatales, que vendian en moneda libremente convertible (MLC), presentaban estantes

vacios, y el pueblo enfrentaba largas filas para adquirir productos esenciales. El acceso a
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medicamentos se volvio critico, agravando la situacion sanitaria de forma general, méas
alla del COVID-109.

Como si la situacién no fuera lo suficientemente complicada para los ciudadanos, la alta
demanda y la oferta limitada, condujeron a un aumento vertiginoso de precios en el
mercado informal (negro), y, por consiguiente, la dolarizacion en ese sector se acrecento,
haciendo que la brecha entre el valor oficial estatal y el mencionado fuera cada vez mas

notable. Lo anterior afect gravemente el poder adquisitivo de la mayoria de cubanos.

Los embates no cesaron, pues la situacion en declive de la economia se reflejo también
en la escasez de combustible, el transporte y la generacion de electricidad comenzaron a
ser casi inexistentes y la agudizacién de los cortes de corriente, los Ilamados apagones,

se convirtieron en un problema alarmante que persiste cuatro afios después.

La prolongada crisis economica, la escasez, los apagones y la gestion de la pandemia
generaron un profundo malestar. A ello se sumé la frustracion por falta de libertades y la
represion, lo que derivo en protestas masivas el 11 de julio del 2021 en diversas ciudades
del pais. Estas manifestaciones, las més grandes en décadas, expresaron un profundo
descontento social. Ante lo sucedido, el gobierno cubano reafirmé el control politico y la
represion a la disidencia, criminalizando las voces criticas y limitando aiin mas el espacio

para la sociedad civil independiente.

La narrativa oficial de los medios de comunicacion en Cuba atribuyé la crisis y el
descontento principalmente al embargo estadounidense y a campafias de
desestabilizacion promovidas desde el exterior, minimizando las causas internas y reales
de la situacion. Por tanto, la brecha entre la realidad vivida y la realidad mediatica oficial
se mostr6 mas evidente y acrecentd la certeza que por afios exponian los lectores, la
ideologia del sistema politico transversalizaba la informacion periodistica de los medios

de comunicacion y prensa.

En el caso especifico de Granma como Organo Oficial del Partido Comunista de Cuba
(PCC) frente a la cruda realidad experimentada por la poblacion, la representacion de los
hechos por parte de los periodistas distaba de la verdad tajante que la poblacion vivia 'y
comenzaron a denominar con términos despectivos a quienes formaban parte de las

protestas. Debido al control gubernamental sobre la prensa en Cuba, se hace necesario
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replantearse la funcién que cumple en la sociedad y si los profesionales trabajan para el

publico o como eco de ideales preconcebidos de la clpula gubernamental.

Ante todo lo planteado cabe preguntarse ¢ Cémo se manifiesta la influencia de la ideologia
oficialista en el discurso periodistico del medio de prensa cubano Granma? La
investigacion pertenece a los estudios comunicolégicos referidos a los medios oficiales
cubanos (a la version digital del periddico Granma), porque esta encaminada a analizar el
contenido de los textos periodisticos de estos desde una perspectiva teorica y aplicada.
Ademas, se clasifica como un estudio de emisores al abordar la forma en la que los
periodistas dentro de la prensa tratan los contenidos, a la vez que se tiene en cuenta a los

lectores/consumidores de noticias para el analisis de este fendmeno.

El presente trabajo pretende responder a la cuestion de como la ideologia influye en las
publicaciones del medio de prensa digital Granma, especificamente en el periodo del 11
al 13 de julio del 2021, durante y después de las protestas del pueblo en las calles, y para
ello, se ha realizado una revision literaria sobre las mediaciones que interfieren en que el
discurso periodistico sea reflejo fiel de la realidad, cuales resultan las principales teorias
que sustentan los conceptos de “ideologia”, “discurso periodistico” y “analisis critico del
discurso” para después investigar de qué forma se aplican a la muestra seleccionada y qué
herramientas de manipulacion utilizan los profesionales para plasmar indirectamente la

ideologia estatal en los textos publicados.
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1. MARCO TEORICO
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La profesion del periodista, cuando se realiza de forma adecuada, debe responder ante
todo a la verdad, una exposicion fidedigna de los hechos y acontecimientos que le permita
al lector mantenerse informado sobre lo que acontece en diferentes escenarios y
contextos. En la sociedad contemporanea, los medios de comunicacion se establecen
como herramientas claves, facilitando el acceso inmediato a eventos y situaciones que,
de no hacerlo, permanecerian ocultos para el pablico. Segun McLuhan (1996), este acceso
sin precedentes transforma lo profundo de nuestra percepcion de la realidad. Por otro
lado, el periodismo, ejerciendo como columna de la era moderna, establece criterios de
jerarquizacion que determinan la relevancia noticiosa de los eventos, dicha seleccion no

es trivial, pues conforma la agenda publica y orienta el foco de atencion colectiva.

El discurso periodistico ejerce un papel fundamental en la configuracién de la cobertura
informativa y su difusion al publico. Desde la primera hasta la Ultima pagina, los medios
presentan argumentos y citan opiniones externas para crear representaciones colectivas
que fomentan posturas y pueden incitar a la accion (Stein & Maldavsky, 2017). Sin
embargo, cabe destacar que los medios pueden emplear su narrativa para evocar
emociones en los consumidores, tales como sospecha y miedo, reforzar estereotipos,
fomentar la discriminacién e intensificar la polarizacion, excluyendo a ciertos grupos
(Gessese et al., 2022). Este discurso, articulado predominantemente a través del lenguaje
escrito, se enriquece con recursos paralinguisticos, tales como iméagenes, que orientan al

lector y contextualizan la informacion (El Bahraoui, 2014).

Miguel Diaz-Canel, durante una visita a la sede del periddico Granma en abril del 2024,
insto a los trabajadores a convertirlo en el medio mas leido en Cuba, reconociendo que
este 6rgano del Partido Comunista (PCC), fundado en 1965 por Fidel Castro, no goza de
gran preferencia entre la poblacion, especialmente entre los jovenes. El gobernante
expreso su deseo de que los jovenes se acerquen mas a Granma, pero afirmo que esto solo
sera posible si el periddico adopta un enfoque mas original e innovador, lo que implica

un reconocimiento tacito de que el medio es visto como poco innovador en la actualidad.

El fotografo Juvenal Balan, premiado con el Premio Nacional de Periodismo "José
Marti", sefialé que a pesar de la llegada de jovenes periodistas a Granma, sigue siendo un

canal de transmision de la propaganda oficial. Balan coment6 que los profesionales que
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trabajan en medios estatales tienen como objetivo principal difundir la "verdad de la obra
de la Revolucion”, lo que resalta la subordinacion del periddico a los intereses del
régimen. (Diario de Cuba, 2024) La desconfianza creciente de los cubanos hacia la prensa
controlada por el Estado ha llevado a muchos a informarse a través de redes sociales y

medios independientes, aunque varios, como Diario de Cuba, estan bloqueados en la isla.

La reciente aprobacion de la nueva ley de Comunicacion Social por la Asamblea Nacional
del Poder Popular mantiene la ilegalidad de los medios independientes y refuerza la
subordinacion de los medios estatales a la ideologia socialista del régimen, consolidando
el control sobre los periodistas de la prensa estatal, como analiz6 Diario de Cuba en abril
de 2023. Ese mismo viernes, Diaz-Canel inaugur6 la Empresa de Creacion y Disefio, cuyo
objetivo es gestionar productos comunicacionales con un alto valor estratégico y tactico,

para influir en el entorno fisico, los medios de comunicacion y las redes digitales.
1. Ideologia y discurso periodistico

1.1. Ideologia: fundamentos y concepciones

El término "ideologia”, con més de dos siglos de existencia, se sitia como uno de los
conceptos mas debatidos y de contornos difusos en las ciencias sociales (Subirats, 2016).
Su estudio sistematico en el pensamiento moderno emerge durante el periodo de
preparacion de la revolucion burguesa del siglo XVIII, con reflexiones seminales en la
obra de Francis Bacon, Jean Jacques Rousseau, Etienne Bonnot de Condillac y, de manera
particular, en Destutt de Tracy. Estas reflexiones primigenias se entrelazaron con los
campos de la teoria del conocimiento y la linguistica, desarrollandose en el seno de las
teorizaciones sobre el origen del conocimiento, las facultades humanas involucradas en

el proceso cognitivo y las formas en que este se perpetua y difunde (Subirats, 2016).

Fue precisamente el filésofo francés Destutt de Tracy quien acufio el vocablo "ideologia”,
concibiéndola desde una perspectiva empirista, en oposicion a la metafisica y en sintonia
con el paradigma de la Ilustracion, como la necesidad de establecer una nueva ciencia
"positiva, util y capaz de una rigurosa exactitud” (De Tracy; como se citd en Thompson,
2008), cuyo objeto seria el estudio general de las ideas.
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Sin embargo, autores como Carretero (2001), Sanchez (2009), y Thompson (2008%)
coinciden en que la problematica de la ideologia alcanza un primer plano en la reflexion
filosofica occidental con la obra de Carlos Marx y Federico Engels, a pesar de que los
fundadores del marxismo no elaboraron una formulacién sistematica y estructurada del

concepto.

En contraposicion a las posturas idealistas de los acercamientos iniciales, Marx y Engels
(1982) conciben la ideologia como una forma de produccion espiritual que expresa las
condiciones materiales vigentes en un contexto especifico, postulando que "las ideas de
las clases dominantes son las ideas dominantes, o dicho, en otros términos, la clase que
ejerce el poder material dominante en la sociedad es, al mismo tiempo, su poder espiritual
dominante" (p. 35).

Gran parte de la literatura posterior ha interpretado el legado marxista a través de la
naturaleza peyorativa y critica de la falsa conciencia, entendida como una imagen
abstracta, unilateral e invertida que cada clase social tiene de si misma y que intenta
imponer como eterna y universal, sin considerar las contradicciones reales de la sociedad.
En tales casos, a menudo se considera unicamente la definicion de ideologia politica y no
la de ideologia como totalidad (Diaz, 2001), desconociendo la intencion de impugnar una

tradicion donde lo ideoldgico aparece como fundamento primario de la historia.

En la contribucién leninista al marxismo, el concepto experimenta una progresiva
neutralizacion (Thompson, 2008), relacionada con las exigencias de la actividad politico-
practica previa a la Revolucién de Octubre, manifestandose en la exposicién del
antagonismo entre ideologia burguesa e ideologia socialista desde el contraste reaccion-

revolucion (Lenin, 2000).

El sociologo aleman Max Weber, por su parte, identifica en la legitimacion del poder y
la dominacion el principal atributo de la ideologia y, en consecuencia, situa sus funciones
en el plano simbdlico para fomentar el consenso mediante la cooperacion, el asentimiento

y la motivacion, en lugar de la fuerza (como se citd en Basail y Alvarez, 2004).

Las contribuciones tedricas de Antonio Gramsci (1975) y Louis Althusser (1988) insertan

plenamente el estudio de la ideologia en el &mbito de la praxis social. Gramsci conecta lo
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ideologico con la hegemonia y la lucha de clases, indicando que a través de esta via se
concreta la capacidad de las élites para ejercer un liderazgo social y cultural que sustenta

su dominio.

Althusser fundamenta la existencia real y tangible de la ideologia en la tesis de los
Aparatos Ideologicos del Estado (AIE), instituciones distintas y especializadas (iglesia,
escuela, familia, medios de comunicacion, partidos politicos, sindicatos) que funcionan
masivamente con la ideologia y poseen la capacidad de reproducir las relaciones de
produccidn reinantes, de modo que "ninguna clase puede tener en sus manos el poder de
Estado en forma duradera sin ejercer al mismo tiempo su hegemonia sobre y en los

aparatos ideoldgicos de Estado" (Althusser, 1988, p. 13).

Para Clifford Geertz (1994), la ideologia constituye un sistema cultural que debe ser
estudiado no como una entidad aislada, sino en sus contextos sociales y psicolégicos. De
ahi que el antropologo estadounidense aborde el estudio de esta categoria desde dos
planos fundamentales: el de la discursividad y el de la practica. De este modo, las
ideologias son mapas de la realidad social que emergen para "dar sentido a situaciones
sociales incomprensibles e interpretar de manera que sea posible obrar con significacion
dentro de ellas" (Geertz, 1994, p. 184).

Enfatizando también el papel de la ideologia como elemento codificador de la practica
social, el tedrico jamaicano Stuart Hall (1996; como se cit6 en Van Dijk, 2006, p. 22)
concibe el término como "las estructuras mentales —los lenguajes, los conceptos, las
categorias, imagenes del pensamiento y los sistemas de representacién— que diferentes
clases y grupos sociales despliegan para encontrarle sentido a la forma en que la sociedad

funciona, explicarla y hacerla inteligible™.

Al relacionar ideologia y comunicacion masiva, Hall (1981) concluye que los medios
apuntalan los procesos de construccion y deconstruccion ideoldgica que tienen lugar en
los actos de codificacion y decodificacion y, por consiguiente, reproducen el campo
ideologico de la sociedad y sus estructuras de poder. En este sentido, el socidlogo
britanico John B. Thompson (2008a) sefiala que "estudiar la ideologia es estudiar las

maneras en las que el significado sirve para establecer y sostener las relaciones de
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dominacién™ (p. 78), coincidiendo asi con Umberto Eco (2000) quien, en un retorno
parcial a la clasica idea de la falsa conciencia, analiza la ideologia como una categoria
semiotica que entrafia una conmutacion consciente del cddigo por parte de los emisores,

en tanto vision parcial e inconexa del mundo.

El filosofo y profesor cubano Pablo Guadarrama Gonzélez (2005) retoma la acepcion que
explica la ideologia como un conjunto de creencias, valoraciones y opiniones que
fundamentan las concepciones tedricas de algun sujeto social (clase, grupo, Estado, pais,
iglesia, entre otros), con el objetivo de validar o subvertir un orden socioeconémico y

politico determinado.

A ello, su coterrdneo Rubén Zardoya Loureda (2014) afiade el poder de la ideologia para
configurar el universo mental de los individuos, modelar sus esquemas de pensamiento y
conferir sentido a las nociones del bien y el mal, lo bello y lo feo, lo legal y lo ilegal, lo
sagrado y lo profano. Dispuesto a construir una teoria mas detallada sobre la naturaleza,
las estructuras y las funciones de las ideologias, el linglista holandés Teun A. van Dijk
(2006) propone un enfoque multidisciplinar, basado en la triada conceptual de cognicién,
sociedad y discurso.

La integracion organica de estos componentes supone, en primer lugar, que las ideologias
son sistemas de ideas y, por lo tanto, pertenecen al campo simbolico del pensamiento y
la creencia. La propuesta sugiere, ademas, que poseen caracter social, estan asociadas a
los intereses, conflictos y luchas de grupos y, por ende, se les puede utilizar para legitimar

u oponerse al poder y la dominacién.

Por ultimo, y siguiendo a la mayoria de los enfoques contemporaneos, asocia el concepto
con el uso del lenguaje, aunque solo sea para dar cuenta de la forma especifica en que las
ideologias se expresan y reproducen en la sociedad, considerando el ocultamiento, la
legitimacion y la manipulacién como préacticas sociales discursivas primordiales (Van
Dijk, 2006).

Partiendo entonces de los criterios sistematizados previamente, la presente investigacion
asume la ideologia como el sistema de creencias compartidas socialmente por los

miembros de un grupo, que determinan su identidad social, intereses y objetivos, asi como
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sus formas de pensar y actuar, y se expresan a través de practicas discursivas
histéricamente situadas, que sustentan y legitiman relaciones de dominacion y/o

resistencia.

Esta nocidn general —precisa Van Dijk (2006)— es perfectamente compatible con un
analisis critico de las ideologias que niegan, ocultan, legitiman o controlan la desigualdad,
proveyendo un marco mas sélido para un enfoque critico y permitiendo un estudio méas
coherente y completo de la insercién de la ideologia tanto en la cognicion social como en

la estructura social (p. 25).

La conceptualizacién presentada "intenta ser critica, en el sentido de que busca articular
una posicion explicita de disenso académico en las relaciones de dominacion y
desigualdad social" (Van Dijk, 2006, p. 24), alejandose de los enfoques criticos
tradicionales respecto a la ideologia como categoria, puesto que no se limita a
considerarla un instrumento de dominacion, ni establece a priori que es buena o mala,

sino que evalUa su naturaleza a partir de los intereses y objetivos que promueva.
1.2. Discurso y discurso periodistico

En el &mbito académico y mediético, el término discurso a menudo se intercambia con la
nocion de "texto". Sin embargo, es fundamental establecer una distincion precisa:
mientras que el "texto" se concibe como la "manifestacion concreta del discurso”, es
decir, el "producto en si", el "discurso" abarca la totalidad del "proceso de produccion

linglistica que se pone en juego para producir algo" (Lozano 1997, p 15-16).

Un discurso puede adoptar multiples formas: desde lo més informal a lo mas estructurado,
con una extension variable, y puede manifestarse predominantemente de forma oral o
apoyarse en recursos tecnolégicos. Su trasfondo puede ser marcadamente politico o, por
el contrario, desarrollarse en el contexto de celebraciones populares. No obstante, desde
los origenes de esta practica social, el propdsito inherente a todo discurso ha sido siempre

comunicar 0 exponer un punto de vista, buscando persuadir a los interlocutores.

La definicion de discurso también varia segun la disciplina desde la que se aborde. Por
ejemplo, en el campo de la lingtistica y las ciencias sociales, el discurso se entiende como

una forma de transposicion, tanto del lenguaje escrito como del verbal, se utiliza para
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referirse a la construccion de un mensaje por parte de un interlocutor, al estilo o
caracteristicas particulares del habla de un individuo, y a la nocién de comunicacion
verbal en sus diversas tipologias.Por otro lado, la conceptualizacion de Michel Foucault

sobre la formacion discursiva ofrece una perspectiva distinta:
El principio de dispersion y de reparticion, no de las formulaciones, no de las
frases, no de las proposiciones, sino de los enunciados (en el sentido que he dado
a esta palabra), el término de discurso puede ser establecido: conjunto de
enunciados que dependen de un mismo sistema de formacién, y asi podré hablar
de discurso clinico, del discurso econémico, del discurso de la historia natural, del

discurso psiquiatrico (Foucault, 1990, p.181).

El contexto desempefia un rol crucial en la descripcion y explicacion de los textos, tanto
escritos como orales. A pesar de que no existe una teoria unificada del "contexto™,
diversos expertos lo emplean con una amplia gama de significados. En esta perspectiva,
las caracteristicas del contexto no solo pueden influir en el discurso (escrito y oral), sino
que también puede ocurrir lo contrario: el discurso tiene la capacidad de modificar las
caracteristicas del contexto. Del mismo modo que se pueden distinguir estructuras locales

y globales en el discurso, esta diferenciacion es aplicable también al contexto.

El periodista, en su quehacer diario, se vale del discurso como herramienta esencial: a
través de él, informa sucesos, perfila situaciones, delinea personajes y escenarios, y
ademas, narra acontecimientos, evalla hechos y ofrece comentarios sobre las noticias
(Gonzélez, 1999). Es vital comprender que el discurso periodistico, como sefiala Miquel
Rodrigo Alsina (1993), es inherentemente un discurso social, engranado en un sistema

productivo.

Su verdadera eficiencia en el terreno informativo no reside en la capacidad de persuasion
0 manipulacion, sino en su funcion comunicativa: el simple "hacer saber”. Este proceso
de construccion discursiva se desarrolla a través de tres fases interconectadas: produccion,
circulacion y consumo o reconocimiento, donde la primera resulta el punto central de este
estudio (Rodrigo Alsina, 1993).
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El discurso periodistico mezcla diversas formas logicas y gramaticales propias. Sin
embargo, todas estas manifestaciones discursivas exigen al periodista un entendimiento
claro de su audiencia: individuos con creencias especificas, arraigados en una época
particular, que se conectan con determinados valores sociales y poseen una singular
manera de interpretar su mundo; en esencia, personas que comparten una misma cultura
(Gonzélez, 1999).

La vision del discurso periodistico trasciende el mero reflejo de la realidad; para VVan Dijk
(1996), Rodrigo Alsina (1993) y Tuchman (1972), constituye un marco activo a través
del cual se construye rutinariamente el mundo social. En esta edificacion constante, se
replican las dindmicas sociales existentes y el emisor impregna su subjetividad. De hecho,
como sentencid Altschull (1995: 30), "Los periodistas rara vez presentan los hechos frios

y casi nunca en el orden que sucedieron.

Lo que aparece como realidad en periddicos, radios y televisoras es inevitablemente una
reconstruccion de la realidad para ajustarse a las necesidades y requerimientos del
periodismo. Es crucial reconocer que la narrativa mediatica puede ser utilizada para
evocar emociones en los consumidores, como la sospecha y el miedo, asi como para
solidificar estereotipos, exacerbar la discriminacion e intensificar la polarizacion, lo que

a menudo desemboca en la exclusion de ciertos grupos (Gessese et al., 2022).

Aunque predominantemente escrito, este discurso Se enriquece con recursos
paralinguisticos —imagenes y fotocomposiciones, por ejemplo— que orientan al lector y
contextualizan la informacion (EI Bahraoui, 2014). Los medios de comunicacion
estructuran la noticia a través de un proceso organizado meticulosamente, sustentado en
pautas laborales, decisiones criticas y valores profesionales que definen su identidad
discursiva (Hans et al., 2018).

Este discurso, generado en el seno de las instituciones sociales, es un factor determinante
en la configuracion y recepcion del mensaje (Gutiérrez, 2010), lo que resalta su ineludible
impacto social, sobre todo, en un entorno digital donde la informacion fluye con una
velocidad y un alcance sin precedentes. La disposicion, el tamafio y la extension del

contenido en los medios no son arbitrarios, sino que reflejan la intencionalidad de la



22 | Trabajo Final de Mdster: Brenda Gonzdlez Betancourt

entidad periodistica, ya sea para manipular o persuadir, alineandose con compromisos
ideoldgicos (EI Bahraoui, 2014).

En dltima instancia, este enfoque discursivo tiene la capacidad de persuadir eficazmente
a los lectores, moldeando representaciones sociales que, a su vez, influyen de forma
directa en la conceptualizacién de la realidad (Gallardo, 2022). Asi, el discurso
periodistico no solo informa, sino que configura percepciones y actitudes, subrayando la
necesidad de un analisis critico y consciente por parte de la audiencia en la era actual de
la informacion digital. Al igual que muchas nociones en las ciencias sociales y
humanisticas, la categoria de discurso se caracteriza por una variada cantidad de

interpretaciones.

A pesar de la pluralidad de enfoques en las investigaciones literarias y linglisticas, el
estudio del discurso, segin Dominguez (2007), "ha ido proyectandose hacia una vision
integradora entre pensamiento, afectividad y palabra en correspondencia con el contexto
social” (p. 6). Tanius Karam (2005) y Neyla Graciela Pardo Abril (2012, 2013) enfatizan
la polisemia del término, a menudo ligada al uso indistinto de "texto™ y "discurso”, y la

persistente ambigiiedad cientifica en torno a sus limites teérico-metodoldgicos.

Esta complejidad emana de la convergencia de varios factores: la creciente incursién de
diversas disciplinas en las teorias del discurso para explicar fendmenos, la proliferacién
de enfoques y la dualidad del discurso como componente de la vida social v,
simultaneamente, como medio para su creacion. Tras una revision exhaustiva de
maultiples textos, Karam (2005) identifica tres grandes corrientes en su conceptualizacion:
la formalista, propuesta por Zellig Harris; la enunciativa, caracteristica de los trabajos de

Benveniste y Jakobson; y la materialista, iniciada con la obra de Michel Pécheux.

No obstante, el autor aclara que el discurso abarca la totalidad del proceso de produccion
linglistica desplegado durante la comunicacion. Ruth Wodak (2003b) asocia el término
con la produccion social de sentido, definiéndolo como "un complejo conjunto de actos
linglisticos simultaneos y secuencialmente interrelacionados, (...) que se manifiestan a
lo largo y ancho de los ambitos sociales de accion como muestras semioticas (orales o

escritas y tematicamente interrelacionadas)” (p. 104).
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Para Van Dijk (2003, el discurso se erige en un acontecimiento comunicativo que emerge
en una situacion socioculturalmente determinada, donde los participantes comparten
normas, cddigos y conocimientos, asumiendo roles distintos, es decir, interactdan
socialmente, lo que lo configura como una forma especifica del uso del lenguaje. Por
consiguiente, distingue tres dimensiones basicas para su analisis: el uso del lenguaje
(linguistica), la comunicacidn de creencias (cognitiva) y la interaccion en situaciones de
indole social. En el &mbito particular del periodismo, el discurso se transforma en una

practica social que media entre la realidad y el pablico.

Miguel Rodrigo Alsina (1993), Susana Gonzélez (1994) y Van Dijk (1996b) coinciden
en que el discurso periodistico no es un simple reflejo de la realidad, sino una
construccién cotidiana del mundo social, donde se reproducen multiples relaciones
sociales y el sujeto emisor imprime su sello subjetivo. La articulacion de la realidad como
un relato donde el discurso se manifiesta como agente de labor ideoldgica (Fairclough &
Wodak, 2000) y como "la materia mas reveladora de las formas ideoldgicas generales

béasicas de la comunicacidn semiética™ (Voloshinov, 1976, p. 25).

A pesar de la abundante diversidad de definiciones, la presente investigacion se alinea
con la conceptualizacion de Van Dijk (1990), que entiende el discurso periodistico como
la préctica social que emplea el lenguaje, junto con las estructuras y técnicas noticiosas,
como elementos esenciales para proporcionar informacién a uno o varios publicos a
través de un medio, con el objetivo primordial de establecer una comunicacion efectiva.
De esta premisa se deduce que el conjunto de estructuras del discurso periodistico
"indexa" estratégicamente la ideologia del sujeto emisor y de su grupo de pertenencia.
Consecuentemente, en este estudio, el enfoque tedrico-metodoldgico del Analisis Critico
del Discurso (ACD) se aplicara para examinar la instauracion de la estrategia de
polarizacion ideologica a través del anélisis de las estructuras semanticas, los dispositivos

retoricos y los actos amenazadores de la imagen presentes en las noticias.
1.3. Analisis critico del discurso

El Analisis del Discurso (AD) es una disciplina multifacética que se nutre de diversas
ciencias como la antropologia, la sociologia, la filosofia y la psicologia. Su proposito

principal es investigar las causas, los efectos y el contexto en que se produce un discurso,
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con el fin de interpretarlo y otorgar significado tanto a discursos individuales como a
conjuntos discursivos. Mas alla de ser un campo tedrico, el AD se configura como una
metodologia que engloba un conjunto de procedimientos aplicados sobre un corpus
textual previamente definido, sobre el cual se experimentan herramientas de

interpretacion y aplicaciones conceptuales.

Uno de los objetivos més relevantes del AD es descubrir, detallar y comprender las
repercusiones y modalidades en la produccion social de sentido. Dicha produccion no
depende unicamente de una semantica linguistica, sino de una inherente al discurso. En
términos generales, el Analisis del Discurso se refiere al estudio de la organizacion del
lenguaje que va mas alla de la oracion o frase. Consecuentemente, implica el analisis de
unidades linglisticas de mayor envergadura, como la conversacion o el texto escrito. De
ello se deduce que también se relaciona estrechamente con el uso del lenguaje en
contextos sociales y, de manera especifica, con la interaccién o el dialogo entre los
hablantes (Stubbs, 1983, p. 17).

G. Brown y G. Yule (1983, p. 12) complementan esta vision al afirmar que el analisis del
discurso es, por necesidad, el analisis de la lengua en su uso real y no puede limitarse a la
descripcién de las formas linguisticas de manera aislada, sino que debe considerar los

propdsitos y las funciones a las cuales estan destinadas estas formas en la comunicacion.

El Analisis Critico del Discurso (ACD), tal como lo conciben Wodak y Mayer, se erige
como una perspectiva fundamental en la construccion del conocimiento, un enfoque
discursivo imbuido de una "actitud" explicitamente critica. Su eje central reside en la
investigacion de los problemas sociales, prestando especial atencion al papel del discurso

en la perpetuacién o el combate del abuso de poder y la dominacion.

Desde esa oOptica, el ACD se alinea con intereses de los grupos subalternos, integrando
sus experiencias y opiniones como elementos probatorios en la evaluacion del discurso
dominante y respaldando su lucha contra la desigualdad. Esta aproximacion fomenta un
cuestionamiento enraizado de la realidad, con énfasis en como los discursos orales y

escritos reproducen relaciones de poder, dominacién y desigualdad social.

Van Dijk (1977), pionero en la conceptualizacion del "analisis del discurso critico”,

subraya que este enfoque siempre explicita la posicién social y politica del investigador,
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buscando no solo descubrir y desmitificar, sino también "desafiar"” las posiciones de poder
0 dominacion a través de un andlisis critico. En esencia, el ACD es una investigacion
analitica que estudia como el abuso del poder social, el dominio y la desigualdad se
ejercen, reproducen Yy, ocasionalmente, se resisten a través de los textos y el habla en

contextos sociopoliticos.

Al tomar una postura explicita, el ACD aspira a contribuir a la resistencia contra la
desigualdad social. Fairclough y Wodak, por su parte, enfatizan que el objetivo primordial
del ACD es revelar las implicaciones ideoldgicas y sociales, a menudo veladas, del uso
del lenguaje. Para ello, proponen una serie de principios tedricos clave: las relaciones de
poder se manifiestan discursivamente, existe una relacion dialéctica entre discurso,
sociedad y cultura, y el discurso posee una funcion ideoldgica, cuyas consecuencias son
un objetivo central del ACD, requiriendo el manejo de conceptos cognitivos para

comprender la interpretacion y los efectos sociales del discurso en su contexto.

Asimismo, los Estudios del Discurso se consideran "criticos" si cumplen criterios como
el estudio de las relaciones de dominacion desde la perspectiva de los grupos dominados,
el uso de sus experiencias como evidencia para evaluar el discurso dominante, la
demostracion de la ilegitimidad de las acciones discursivas de los grupos dominantes, y

la formulacién de alternativas a los discursos hegemonicos que concuerden con los textos.

Van Dijk (1977) detalla los contextos como constructos mentales subjetivos que permiten
a los interlocutores y analistas reconocer experiencias, percepciones, opiniones,
conocimientos y emociones en relacion con la situacion comunicativa. Estos contextos
son abstracciones idealizadas que contienen los hechos que determinan la adecuacion de

las expresiones convencionales.

La idea de "contexto" se emplea para indicar que un fendmeno, accién o discurso debe
ser analizado en relacion con su escenario, es decir, condiciones y consecuencias
"circundantes™, permitiendo tanto la descripcion como la explicacion de sus propiedades.
La relevancia de esta corriente radica en su reconocimiento de la conexion intrinseca entre
discurso y sociedad, entendiendo la actividad discursiva como una préactica social. Su

interés central es desvelar y describir las importantes repercusiones sociales e ideoldgicas
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del discurso, especialmente en como las relaciones sociales se materializan en conceptos

como poder, género o etnicidad.

Una consecuencia tedrica fundamental es que el ACD no busca contribuir a un paradigma
cientifico especifico, sino que su objetivo yace en el tratamiento y analisis de problemas
sociales en su dimension discursiva. Los origenes tedricos del ACD se hallan en la obra
de pensadores neomarxistas occidentales como Gramsci, Louis Althusser o la Escuela de
Frankfurt, principalmente. Aungue en los inicios no se enfocaron de forma explicita en el
lenguaje, sus andlisis sentaron las bases para una perspectiva critica en el estudio de la

ideologia, el poder social y la naturaleza de los productos culturales.
1.3.1. Medios de comunicacion y poder: Modelos y esferas de influencia

Michel Foucault (Foucault, 1990) revoluciond la comprension de la relacién entre
discurso y poder, alejandose de concepciones tradicionales que veian el poder como algo
poseido por individuos o instituciones, y el discurso como una mera expresion de ideas.

Para Foucault, la relacion es mucho mas intrinseca y compleja.

El poder es productivo, no solo represivo: A diferencia de visiones que entienden el poder
principalmente como algo que prohibe o reprime, Foucault argumenta que el poder es
fundamentalmente productivo. Crea realidades, sujetos, formas de conocimiento y, por lo
tanto, discursos. (Foucault, M., 1987)

Discurso como instrumento y efecto del poder (poder/saber): Foucault introduce el
concepto de poder/saber para resaltar que el conocimiento y el poder estan
inextricablemente unidos. El discurso no es solo una forma de expresar ideas, sino que es
el medio a través del cual se produce el conocimiento, y este, a su vez, genera y sostiene

relaciones de poder.

El discurso como producto del poder: Las reglas y practicas que rigen lo que puede
decirse, como puede decirse y quién puede decirlo estan determinadas por relaciones de
poder. Ciertos discursos se legitiman y se consideran "verdaderos™ porque son apoyados

por estructuras de poder.

El discurso como instrumento del poder: Una vez que un discurso se establece, se

convierte en una herramienta para ejercer el poder. Las "verdades" que se producen a
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través del discurso pueden ser utilizadas para controlar a los individuos y a la sociedad.

Lo que se considera "conocimiento” es una forma de control social.

Discurso como Sistema de Pensamiento y Practica: Para Foucault, un discurso es mas que
un conjunto de declaraciones, es un "grupo de enunciados” que definen y producen los
objetos de nuestro conocimiento. Gobierna como un tema puede ser discutido y razonado
de manera significativa, e influye en cdmo las ideas se ponen en practica para regular la
conducta. (1969)

Omnipresencia del poder: El poder no se localiza solo en el Estado o gobierno; se ejerce
a través de todo el cuerpo social, en las microrelaciones cotidianas, en las instituciones,

escuelas, hospitales, prisiones, y en las practicas sociales. (Foucault, 1987)

Control de la produccion del discurso: Foucault hipotetiza que, en cualquier sociedad, la
produccidn del discurso es controlada y seleccionada para exorcizar sus peligros y reducir
la fuerza de eventos incontrolables. Esto se logra a través de procedimientos de exclusion

y mecanismos que distinguen entre lo verdadero y lo falso.

La presente investigacion reconoce que los medios de comunicacion pueden ejercer
relaciones de poder, buscando instaurar su ideologia en sus audiencias. Esta premisa se
alinea con la afirmacion de Van Dijk (1994) de que “la definicion del poder es una forma
de relacion entre grupos diferentes [...], el poder permite el control. Hay dos tipos de
control: el control de las acciones (que puede incluir la fuerza o que puede ser persuasivo)
y un tipo de control mental” (p. 29). Diversos tedricos han explorado esta conexion,
describiendo a los medios como “generadores del consenso social” o “reproductores del

poder simbolico™.

Precisamente, Antonio Gramsci y Manuel Martin Serrano fueron pioneros en reconocer
la funcion hegemonica de los medios. Gramsci (1971, en Reese y Shoemaker, 1996)
sostuvo que las organizaciones mediaticas producen una ideologia cohesiva que legitima
la estructura social, implicando a las clases subordinadas en su propia dominacion,
mientras que Martin Serrano (1993) los concibié como instituciones que generan
consenso Y socializan significados estables para interpretar el mundo, proporcionando

esquemas de sentido que integran conflictos en los discursos dominantes.
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Sin embargo, Stuart Hall (1981) ofreci6 una vision mas compleja, describiendo el "trabajo
incesante de clasificacion del mundo™ que realizan los medios dentro de los discursos
dominantes, un trabajo contradictorio debido a las tensiones ideoldgicas y la lucha de

clases, tendiendo a reproducir la estructura de dominacion de la sociedad.

Reese y Shoemaker (1996) elaboraron un modelo jerérquico de influencias sobre el
contenido de los medios, donde el nivel ideoldgico es el mas amplio y subsume a los
demas: individual (género, etnia, orientacion sexual, experiencia profesional), rutinas
(précticas repetidas y modeladas), organizacional e influencias externas (fuentes de

informacion, ingresos, otras instituciones sociales, ambiente econémico y tecnologia).

El nivel ideoldgico, segun Reese y Shoemaker (1996, p.223), "analiza cdmo el poder es
ejecutado a través de los medios”, y asume que las ideas estan ligadas a intereses y al
poder, y que la creacion de simbolos no es neutral. Por su parte, John B. Thompson (1993)
consider6 a los medios como instituciones privilegiadas en la socializacién masiva de

visiones de la realidad, expandiendo el alcance ideoldgico a través del "poder simbdlico™.

Altschull (1995, p.365) destaca el amplio interés publico sobre el poder de los medios,
donde gran parte de la produccion sobre el tema proviene de periodistas y las élites sobre
las que escriben. Jarren (2008) distingue tres paradigmas de relacion entre medios y
poder: redistribucion de poderes (medios como cuarto poder), dominacion y dependencia
mutua, e interdependencia o simbiosis. Ignacio Ramonet (2006, p.191) identifica el frente
ideoldgico como central en la globalizacion, donde los medios se han transformado en el

"segundo poder"”, solo superado por el econémico, relegando al politico.

Para cumplir su funcidn, los medios desarrollan una propaganda sistematica, un concepto
gue Herman y Chomsky exploraron con su modelo de propaganda (1988), compuesto por
cinco filtros: propiedad de los medios, publicidad, dependencia de fuentes oficiales, flak
o contramedidas y demonizacién de los enemigos. Este modelo asume que los medios
suprimen y distorsionan la informacion, promoviendo un consenso que legitima los
intereses corporativos y estatales (Klaehn, 2002). Aunque basado en medios
estadounidenses, sus postulados son extrapolables a contextos con ldgicas mediaticas

comerciales (Garcés, 2007).
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Si bien recibio criticas, como la de Holsti y Rosenau (2001, en Klaehn, 2002) por su
enfoque exclusivo en el contenido y una supuesta vision conspirativa, Herman y
Chomsky reconocen que es un marco general que necesita ser matizado. A partir de la
"fabricacion del consenso”, tedricos como Lance Bennet y Daniel Hallin desarrollaron
sus propios enfoques. Hallin, en lo que Robinson (2001) denomind "version de élite™ del
modelo de propaganda, propuso en The Uncensored War tres esferas en las que acttan
los medios y mantienen los limites ideoldgicos (Reese & Shoemaker, 1996): consenso,
debate legitimado y exclusion. Lance Bennet, con su indexing hypothesis (1990, en
Robinson, 2001), propuso la "version ejecutiva™ del modelo de propaganda, y argumentd
que las noticias mediaticas se indexan a las dindmicas del debate gubernamental,
reflejando conflictos dentro de los centros de poder.

1.4. Mediaciones en la prensa

La definicion del concepto de mediaciones en la esfera de la comunicacion de masas
representd un giro vital, disipando la arraigada creencia de que la influencia mediatica
operaba de forma exclusiva y unidireccional sobre los individuos. Mas alla de reconocer
el papel activo de los receptores, el estudio de las mediaciones revelé que cada fase del
proceso comunicativo es, por si sola, una zona de confluencia, un espacio que media y es

mediado, donde cada elemento es el fruto de una mediacion previa.

Tedricos como Manuel Martin Serrano, Jesis Martin Barbero, Guillermo Orozco y
Pamela Shoemaker, entre otros, han dedicado gran parte de su labor investigadora a
desarrollar teorias en torno a este concepto fundamental. Manuel Martin Serrano describe
la mediacion como “una actividad que impone limites a lo que puede ser dicho y a las
maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden” (Serrano en Alsina, 1989, p. 94),
al tiempo que establece representaciones del tiempo, el espacio y los acontecimientos.
Para Serrano, los medios de comunicacién ejercen dos tipos fundamentales de
mediaciones: la mediacidn cognoscitiva, que ofrece marcos de referencia para interpretar
los sucesos, y la mediacidn estructural, cuyo fin es "encerrar” la realidad en una forma

comunicativa.
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En este sentido, la mediacién comunicativa se erige como un pilar esencial para analizar
y comprender la construccion del discurso periodistico, abarcando “la eleccion de unos u
otros aconteceres de referencia; la seleccion u omision de datos de acuerdo con esos
aconteceres, los modos especificos de presentar los relatos y el uso intencionado de
estructuras y estrategias discursivas” (Serrano, 1986, p. 105). Una perspectiva adicional
que clarifica el analisis de la mediacién proviene de la misma teoria de Serrano, quien
sostiene que los periodistas “intervienen en la seleccion del acontecer y median una
representacion institucionalizada y objetivada de lo que acontece, realizando una tarea

mistificadora y ritualizadora” (Serrano 1986, p. 108).

Este planteamiento subraya que el informador, influenciado por sus intereses,
necesidades, prejuicios, ideologias y competencias culturales, no puede desvincularse de

estos valores al percibir e interpretar la realidad. Tal y como sefialan Serrano et al.:

El informador, sea o no profesional, participe o no como testigo de lo que acontece,
es un Mediador” (p. 108), al mismo tiempo que es mediado por su propio
conocimiento de la realidad. De ahi que “el modelo mediador, es una forma de
control a nivel cognitivo, que manifiesta una correspondencia con la estructura

social del sistema que intenta legitimar (Serrano, en Gamez, 2005, p. 90).

La contribucion de Jesus Martin Barbero (1987) a la teoria de la mediacion goza de un
lugar preeminente en el pensamiento de los teéricos mas reconocidos. El foco de interés
de Barbero reside en su propuesta de trascender los enfoques tradicionales, centrados en
el estudio de la massmediacion, para abrirse a nuevas perspectivas donde el entramado

social y cultural de lo popular se convierte en un espacio de confrontacién y resistencia.

Barbero retoma el concepto de mediacién de Serrano y “lo resemantiza para dar cuenta
de las constricciones/habilitaciones que atraviesan y moldean los procesos comunicativos
y que provienen de las diversas culturas, escenarios sociales e instituciones” (Cit. en
Gamez, 2005, p. 61). Asi, en lugar de partir del analisis de las l6gicas de produccion y

recepcion para luego buscar sus imbricaciones, propone “partir de las mediaciones, esto
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es, de los lugares de los que provienen las constricciones que delimitan y configuran la

materialidad social y la expresividad cultural” (cit. en Gamez, 2005, p. 62).

Una aportacion significativa es el modelo de la mediacion mdaltiple desarrollado por
Guillermo Orozco, cuyo objetivo es “operacionalizar a nivel empirico la propuesta tedrica
de las mediaciones enunciada por Barbero” (Gamez, 2005, p. 64). La operacionalizacién
que Orozco propone para el estudio de la mediacion mdaltiple se estructura en cinco
categorias fundamentales: mediaciones individuales o cognitivas, institucionales,

massmediéticas, situacionales y de referencia.

Desde esta directriz, la mediacidn se expresa a traves de acciones y discursos, pero ningun
acto o significado especifico la constituye en si misma. “La mediacidon parece ser un
proceso estructurante mas complejo y difuso, diferente de la suma de sus componentes.
No debe entenderse como un objeto de observacidon, sino como algo similar a la clase

social, que mas que verse, se infiere” (Orozco, 1991, en Gdmez, 2005, p. 66).

No obstante, este andlisis operacionalizado de la mediacion, propuesto por Orozco, ha
suscitado cuestionamientos. Nora Gamez, por ejemplo, advierte que este enfoque
fragmentado del concepto podria menoscabar su caréacter holistico e integrador.
Finalmente, los estudios sobre mediacion de Pamela Shoemaker y Stephen D. Reese
presentan puntos de contacto con las teorias antes expuestas, al tiempo que compendian

un conjunto de factores que influyen en el desarrollo de las précticas discursivas.

Su propuesta es relevante para esta investigacion, ya que sugiere un analisis de las
mediaciones desde el contenido de los mensajes transmitidos por los medios. Aqui, el
foco no recae solo en emisores o receptores aislados, sino en una préactica social que los
une y que, a la vez, funge como crisol de sus multiples influencias. Segun Shoemaker y
Reese (1996), diversas esferas mediatizan la produccion de contenidos mediaticos en

distintos niveles: personal, de rutinas, organizacional, de influencias e ideolégico.

En este Gltimo se comprenden los mecanismos simboélicos que operan como una fuerza
integradora y cohesiva en la sociedad (Shoemaker & Reese, 1996, p. 212). Esto se
evidencia en como los periodistas desarrollan sus practicas e interrelaciones en funcion

de la ideologia dominante, y como la influencia simbolica de los medios de comunicacién
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se traduce en legitimacion y ejercicio de poder simbdlico ante los publicos. Desde este
enfoque, el nivel ideoldgico permite desvelar en el contenido de los medios un mapa de
las relaciones de poder en la sociedad, de ahi que los valores individuales, las rutinas
productivas y la estructura organizacional se articulen en funcion de la produccion de
noticias, cuya interpretacion se enmarca en la perspectiva del poder y reproduce la

ideologia dominante (Shoemaker & Reese, 1996, p. 215).

Las mediaciones adquieren entonces una singular relevancia, al ser procesos
estructurantes que configuran y reconfiguran “tanto la interaccion de los auditorios con
los medios, como la creacion por el auditorio del sentido de esa interaccion” (Orozco,
1991, p. 60). Por consiguiente, esta dimension integra tres componentes esenciales: el
contexto en el que se produce el discurso periodistico, el analisis del entorno mediatico

general y particular, y la ideologia propia del medio.

Las mediaciones actan como intermediario crucial entre la realidad y el trabajo de los
medios, introduciendo a su vez una forma de control. “En cuanto a la prensa la mediacion
se define como la actividad que impone limites a lo que puede ser dicho y a las maneras
de decirlo, por medio de un sistema de orden” (Martin Serrano, 2008, p. 76). Al entender
la noticia como producto social, las practicas comunicativas no pueden analizarse
aisladas, sino como un complejo simbidtico de mediaciones objetivas y subjetivas que

determinan la realidad construida socialmente (Martin Barbero, 1987; Garcia Luis, 2013).

Cada medio de comunicacion posee métodos especificos para organizar la produccion de
contenidos, sus estructuras administrativas y burocraticas se disefian para asegurar la
estabilidad del ejercicio periodistico. Sin embargo, solo a partir del reconocimiento de
que la sala de redaccion constituye una organizacion compleja que debe ser estudiada a

fondo por su influencia en el contenido, se comienza a analizar los factores internos.

Hacia el interior de los medios, coexisten la estructura y la organizacion como elementos
clave en el funcionamiento mediatico. Dentro de la estructura, se incluyen las
instalaciones y los recursos tecnologico-materiales (computadoras, grabadoras, transporte

y cualquier medio fisico necesario para la labor), asi como las condiciones de trabajo, que
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abarcan las relaciones interpersonales y “la presencia de una situacion psiquico-fisica

elemental para desarrollar la labor” (Barreda, et al., 1991, p. 17).

De este modo, el personal disponible, su distribucion, junto con las condiciones
materiales, técnicas y humanas, adquieren un papel relevante. En cuanto a la
organizacion, aparecen elementos como la politica editorial, los organigramas y la
planificacion en tres fases (recogida, seleccion y presentacion). Ricardo Luis (2006)
asegura que la linea o politica editorial del érgano de prensa se convierte en una entidad
que delinea la posicion institucional del medio respecto al entorno, la doctrina, las
creencias y los intereses politicos, economicos y sociales. Sin embargo, no existe un
modelo rigido, ya que la estructura organizativa depende siempre de las caracteristicas de
los periodistas, directores y del propio medio.

A cada sistema social corresponde un sistema de comunicacion publica, un modo
determinado de producir, distribuir y consumir la comunicacion, estableciéndose asi una

interaccion entre los medios y las influencias externas:

Cualquier sistema de comunicacién, aun cuando resulte ser historicamente
duradero, no es una organizacion completamente auténoma. Una doble apertura
relaciona el funcionamiento y la permanencia de un sistema de comunicacion
publica, por una parte, con los cambios (tecnoldgico-juridico-administrativos,
econdmicos, politicos) producidos en la sociedad que los ha institucionalizado; y
por otra con las alteraciones (ecoldgicas, demograficas, gnoseologicas, axioldgicas)
que a la larga se operan en el entorno de referencia sobre el cual informa (Martin

Serrano, 2008, p. 77).

Por ello, las regulaciones externas influyen en el contexto comunicativo (Garcia Luis,
2004; Ricardo Luis, 2006). El entramado politico-mediatico-econémico emerge como un
elemento indispensable para comprender el papel de los medios y, por ende, el del
periodista. La labor del profesional de la comunicacion se ve limitada desde el momento

en que se realiza, pues depende de un contexto determinado. También se reconocen la
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burocracia, las fuerzas del orden y, en general, todos aquellos aparatos encargados de
ajustar las practicas sociales a las organizaciones que las regulan (Martin Serrano, 1986).
En el caso cubano, este contexto se ajusta a la politica centralizada que dicta el Partido
Comunista de Cuba (PCC) (Garcia Luis, 2004).

1.4.1. Teoria de la agenda setting y teoria del encuadre (framing)

La comprension de la teoria de la agenda setting se ha vuelto progresivamente mas
compleja en el panorama mediatico contemporaneo, evidenciado por la profusion de
investigaciones publicadas en los Gltimos cinco afios (Moon, 2013; McCombs & Stroud,
2014; McCombs & Valenzuela, 2014; Guo & McCombs, 2015; Ramirez, 2016).
Inicialmente, esta teoria se centraba en la transferencia de temas generales (McCombs &
Shaw, 1972) vy, posteriormente, en temas especificos y sus valoraciones, lo que
corresponde al primer y segundo nivel de la Agenda (McCombs, 2006).

Sin embargo, a partir de 2012 (Guo et al. 2012), se ha explicado la transferencia
interconectada de estos niveles. Como sefialan McCombs y Valenzuela (2014), la teoria
ha experimentado una evolucidn vertiginosa, impulsada por el contexto impuesto por las
redes sociales e internet, lo que ha introducido caracteristicas que impactan

metodolégicamente los estudios de agenda setting.

Uno de los campos de investigacién mas fructiferos ha sido el de la transferencia tematica
entre medios de comunicacion, conocido como Intermedia Agenda Setting (Casermeiro,
2004; McCombs, 2006). Esta tendencia ha sido evaluada en relacion con agencias de
prensa, aunque también se ha investigado en otros medios de comunicacion (Stromback
& Kiousis, 2010; Silva, 2015).

Dentro de los estudios recientes sobre agenda mediética, vale destacar la investigacion de
Rosenthal (2015), que compara agendas de medios en diferentes regiones para verificar
el efecto de Intermedia Agenda Setting. Este autor (Rosenthal, 2015) demuestra la
existencia de condiciones favorables para la formacién de lo que denomina international
intermedia agenda setting, o lo que es igual, una agenda intermedia a escala global,

impulsada por el rol de las transnacionales de la informacion.
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Las correlaciones en su estudio se realizaron utilizando el estadistico Rozelle-Campbell
baseline, en concordancia con la metodologia tradicional empleada en estudios anteriores
de Intermedia Agenda Setting (LOpez-Escobar et al. 1996). No obstante, un estudio
realizado en Cuba (Mufiiz & Fonseca, 2015) reveld que las agendas de los medios en el

pais son muy similares, con correlaciones significativas.

Este fendmeno se atribuye a la existencia de una politica informativa que rige el trabajo
mediatico en todas sus formas (prensa escrita, radio, television, agencias) y establece
lineas tematicas generales aplicables en las provincias cubanas. El enfoque de agenda-
setting postula tres niveles distintos para analizar el mensaje de los medios (Guo et al.
2012). Es elemental comprender que el mensaje, como objeto referencial, es influenciado,

influye y es utilizado por diversos actores en distintas circunstancias (Weaver et al. 2004).

El primer nivel se centra en los asuntos o teméticas que son enfatizadas por los medios y
aborda la relacién de una idea con distintos hechos o teméticas particulares y su
subsiguiente presentacion a la opinion publica, de ahi que resulte crucial identificar cuales
son los hechos o temaéticas con los que se relaciona y qué incidencia tienen en la cobertura

informativa y en la coyuntura politica.

El segundo se refiere a los atributos o encuadres del hecho noticioso y describe cdmo esos
sucesos o tematicas son constituidos y la manera en que el medio de comunicacion discute
el hecho en si. La teoria identifica dos tipos de atributos tematicos: los cognitivos y los
afectivos. Los atributos cognitivos son detalles menores que no conllevan una mayor
implicacion, mientras que los atributos afectivos son adjudicaciones mayores que
representan una evaluacion del hecho, tematica e incluso del actor (persona o institucién)
relacionado con la noticia. Estos ultimos son considerados encuadres, dado que modifican

el sentido o el significado original del tema principal (McCombs & Ghanem, 2001).

El tercer nivel de la agenda setting, cuyos origenes se encuentran en un escrito de Brenton
y Frazier (1976) que teorizo sobre los tres niveles, ha cobrado relevancia reciente bajo la
autoria de uno de sus principales exponentes: Maxwell McCombs (Guo, 2012). Este se
enfoca en analizar los pros y los contras de un tema, los actores implicados, y si existe
una correspondencia directa o efecto en la opinién pablica sobre los asuntos presentados

en la noticia, es decir, no se limita a analizar la homogeneidad de los temas en distintos
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medios noticiosos, sino que también investiga si esos temas se encuentran en la agenda

de la opinion pablica y la correspondencia de las posturas entre ambas agendas.

Se distinguen tres actores y/o eventos principales que influyen en la agenda de un medio:
los presidentes y sus relaciones publicas, las camparias politicas, y la agenda de otros
medios. La agenda medidtica tiene la capacidad de influir en la percepcion y el
comportamiento del ser humano, asi como en las politicas publicas relacionadas con el
tema en cuestion. Ademas, puede ser utilizada como un mecanismo de orientacion. No

obstante, su influencia puede ser atenuada por la experiencia individual del receptor.

La nocion de framing, también conocida como encuadre, ha sido objeto de diversas
definiciones desde finales de los afios setenta, consolidandose como un concepto crucial
en el estudio de la comunicacién. Autores como McCombs (2000) la vinculan
directamente al establecimiento de la agenda mediética, sefialando que los medios no solo
determinan sobre qué asuntos se debe fijar la atencidn publica, sino que también ejercen
una influencia significativa en el cdmo se piensa sobre esos asuntos. Por su parte,
Scheufele (1999) utiliza el concepto de framing para referirse a los encuadres noticiosos

que los medios emplean para moldear la percepcién de la realidad social.

Una de las definiciones mas citadas y esclarecedoras es la de Entman, quien sefiala que
encuadrar significa elegir “algunos aspectos de la realidad percibida, haciéndolos mas
sobresalientes en el texto comunicativo, de tal manera que consigan promover una
definicion del problema particular, una interpretacion causal, una evaluacion moral y/o
una recomendacion de tratamiento para el asunto descrito” (1993, p. 52). Scheufele
(1999) concibe el proceso de encuadre como resultado de la interdependencia entre
objetos, relaciones y valores, donde el énfasis en uno de estos elementos configura un

frame.

Severin y Tankard (1997), consideran el encuadre como "ideas organizadoras"”, mientras
que Gamson (1992) lo denomina "tema organizador”. Esta diversidad de enfoques
converge en un punto esencial: los autores coinciden en que el framing se centra en

enfatizar el modo en que se presenta la informacion, mas que en el contenido en si mismo.
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Por framing entendemos el modo en que los medios de comunicacion determinan
el marco de pensamiento y de discusion publica sobre los acontecimientos, un
doble enmarcado a la vez cognoscitivo y pragmatico, tendente a proporcionar al
lector los elementos necesarios para asegurar la inteligibilidad de los
acontecimientos —conceptos clave, relaciones paratextuales—, ademas de focalizar
la atencion sobre un determinado aspecto del objeto informativo —excluyendo
otros—, en tanto que se confrontan y refutan estratégicamente los prejuicios
conducentes a lecturas extraias y “aberrantes” estableciendo un campo coherente

e interdefinido de discusion. (Lorente et al., 2009)

Este efecto framing, segun Garcés (2007), se asocia directamente con la capacidad de la
prensa para construir socialmente la realidad y establecer marcos de referencia que
facilitan la discusion e interpretacion de los asuntos publicos por parte de las audiencias.
La agenda framing se define como el proceso en el que un medio, a partir de un fenémeno
de interés comunicativo, establece un "encuadre" o "frame". La noticia se estructura a
partir de un eje de pensamiento visual y textual, adoptando una perspectiva especifica y

un comunicador que delimitara la interpretacion (Ardevol, 2015).

Esta relacion puede compararse con el marco de una fotografia o pintura, ya que encierra
y delimita una porcion de la realidad total (Pifieiro & Mangana, 2018). La teoria del
encuadre se distingue por su enfoque en como el protagonismo mediatico se configura no
solo por la eleccion de los temas, sino fundamentalmente por la manera en que se presenta
la informacion. En contextos especificos, como las elecciones, el encuadre se convierte
en una herramienta estratégica para potenciar el poder persuasivo sobre el

comportamiento del pablico (Ardévol, 2015).

La proximidad de los personajes dentro de una imagen influye en la percepcion del
espectador. Aquellos ubicados en primer plano generan una conexion mas personal,
mientras que los situados en segundo plano o como parte del fondo proyectan una vision

mas abstracta y distante del asunto.
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2. La prensa cubana: Contextos y especificidades

2.1. Inicio de un nuevo modelo de prensa (1959-1989)

Entre 1960 y 1989, Cuba establecio un sistema de informacion alineado con el modelo
soviético, basado en el monopolio absoluto del Partido Comunista sobre los medios. Esta
estructura no solo elimino toda pluralidad informativa, sino que subordind la produccién
de contenidos a los fines del Estado, instaurando una “verdad tnica” como dogma oficial.
La “autarquia informacional” descrita por Havlicek (1985, pp. 16-17) refleja cdmo se
excluyo cualquier fuente externa, incluyendo la prensa internacional o incluso medios de

otros partidos comunistas.

Desde los afios 60, se impuso un marco ideoldgico en el cual el periodismo debia servir
a los fines revolucionarios. Como establecio el Primer Congreso Nacional de Educacion
y Cultura (1971), era fundamental "mantener la unidad monolitica e ideoldgica [del]
pueblo”, y se concibid "el arte [como] arma de la revolucion”. La seleccion de personal
en medios e instituciones culturales pasé a basarse en "condiciones politicas e

ideoldgicas”, reduciendo ain més la autonomia profesional (Havlicek, 1985, p. 18).

Esta censura fue de caracter estructural (Bourdieu, 2011), distinta de la légica capitalista
descrita por Chomsky y Herman (1988), pues en Cuba la dependencia mediatica era
completamente vertical, sujeta al Partido y su linea ideoldgica (Garcia Luis, 2013). La
Constitucidén de 1992 lo confirma en su Articulo 53: “Se reconoce a los ciudadanos
libertad de palabra y prensa conforme a los fines de la sociedad socialista”, siendo estos
definidos exclusivamente por el Partido, lo que convertia al periodismo estatal en una

"reveladora oficiosa de intenciones y estrategias del régimen" (Ruiz, 2005, p. 217).

El control sobre la informacion no solo sirvié para moldear el imaginario del "buen
revolucionario”, sino también para justificar el sistema social vigente (Aguirre, 2000, p.
276). La represion se legitimaba mediante el argumento de defensa frente a
"organizaciones contrarrevolucionarias” y "medios anticastristas” promovidos por la
diaspora y el gobierno de EE.UU. (Liss, 1994, p. 135).
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A partir del triunfo revolucionario, el sistema periodistico fue reorganizado para alinearse
con los intereses del nuevo poder. Durante los primeros afios, los criterios editoriales eran
inferidos a partir de los discursos de los lideres revolucionarios (Infante Curbelo y Abreu
Jorge, 2007:104-105). Esta tendencia se acentuo tras la declaracion del caracter socialista
del proceso en 1961, intensificandose el rol de los medios como defensores del nuevo
orden (Garcia Luis, 2014, p.80).

En 1965, la creacion del peridédico Granma mediante la fusion de Revolucién y Hoy, y la
fundacion de la UPEC en 1963, marcaron un nuevo rumbo. A diferencia de anteriores
asociaciones gremiales, la Unién de Periodistas de Cuba (UPEC) exigia adhesion politica
explicita a la ideologia socialista (Infante Curbelo & Abreu Jorge, 2007, p.107). Aunque
fundadores como Ernesto Vera defendian la idea de un periodismo libre del capital (Vera,
2007, p.7), la realidad mostré que el control partidista condicionaba cualquier posibilidad

de critica genuina.

Julio Garcia Luis sefialé que la reestructuracion de los diarios en 1965 trajo mayor
disciplina, pero no mejor calidad profesional, y que el Partido comenz6 a “sustraer
atribuciones propias de la prensa” (Garcia Luis, 2014, pp.82, 150). Desde entonces, se
institucionalizo6 la subordinacion del periodismo a las directrices del PCC, eliminando

cualquier funcién critica o contrapeso al poder.

Desde los afios 70, Fidel Castro considero a los periodistas como “creadores de verdad”,
mientras mantenia una vision critica de los intelectuales, considerados portadores de
“debilidades pequetioburguesas”. Guevara ya habia sefialado un “pecado original” en los
sectores intelectuales, lo que justifico el control y la represidn hacia revistas y editoriales
disidentes (Lunes de Revolucion, Pensamiento Critico, El Puente) y la reubicacion
forzada de escritores y artistas (Navarro & Heras, 2007).

Uno de los grandes problemas persistentes fue el “sindrome del misterio” y la
autocensura, reconocidos por la propia UPEC en 1986. El secretismo institucional y la
reticencia de funcionarios a brindar informacion se convirtieron en barrera cronica para

el trabajo periodistico (Marrero, 2006, p. 46). El profesor Guillermo Rodriguez Rivera
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(2011) critico esta practica al recordar que "Los partidarios del ‘secretismo’ han tratado

de hacer creer que a una revolucion... no le hace bien airear las imagenes de lo negativo".

Pese a algunos intentos por promover mayor apertura, como los llamados a “destrabar la
informacion”, estos fueron bloqueados por el argumento paralizante de que “no es el
momento”. Esta retorica se sustentd en la nocion de una “plaza sitiada” (Diaz & Medina,
2009, p. 145-146), que justificaba el control férreo de los medios. Las bases teoricas del
periodismo socialista cubano seguian ancladas en principios leninistas del periodismo
clandestino, descontextualizados y aplicados como dogma en tiempos de paz (Rodriguez
Rivera, 2011).

Simbolos como la frase martiana “Tiene tanto el periodista de soldado”, usada como lema
en el congreso fundacional de la UPEC, ejemplifican esta visién beligerante. Aunque
inicialmente pudo tener sentido, su uso sostenido décadas después revela permanencia
del enfoque ideoldgico que limita el ejercicio libre de la profesion. Sin embargo, el cerco
informativo cubano también ha sido alimentado por politicas hostiles del gobierno
estadounidense. El embargo y las agresiones politicas han servido como argumentos para
justificar el control interno, como reconocié Barack Obama en 2016.

El control del PCC sobre la prensa ha sido sistematico y formal. Como reafirmaron las
“Orientaciones del Burd Politico...” (2007), es deber del Partido "trazar, dirigir y
controlar la politica informativa", con un cumplimiento "estricto" por parte de los medios
(Legafioa Alonso, 2007:303). Esta linea ya habia sido definida desde el Primer Congreso
del PCC (1975), que adopto préacticas soviéticas y favorecié una comunicacion vertical,

con escasos margenes para la participacion ciudadana (Garcia Luis, 2014, pp.120-121).

Incluso cuando se alentaba la critica, esta debia ser “constructiva”, “fraternal” y destacar
“los éxitos alcanzados en la construccion del socialismo”, como sefiald una resolucion
del IX Pleno del Comité Central (Del Valle & Bacallao Pino, 2006, pp.284-285). Es decir,
la critica no podia salirse del marco autorizado, lo que convirti6 al periodismo en una

funcién decorativa mas que en un ejercicio autonomo de fiscalizacion.

Durante la década de 1980 surgi6 una incipiente demanda de cambio dentro del gremio.

Nuevas generaciones formadas en las universidades y escuelas de arte comenzaron a
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cuestionar el modelo vertical. En el Quinto Congreso de la UPEC (1986), se discutieron
por primera vez abiertamente los limites del sistema informativo oficial (Isla Cancio,
1998), y algunos periodistas comenzaron a esbozar una identidad profesional diferenciada
de la partidaria (Ruiz, 2005, pp.220-221).

Esta etapa breve de apertura critica fue abortada por la crisis de los afios 90 y el colapso
del blogue soviético, que reactivaron la mentalidad de "fortaleza sitiada". El Periodo
Especial significo no solo un retroceso econémico, sino también un retorno a formas mas
férreas de control ideol6gico sobre los medios, frustrando cualquier intento de reforma

significativa en el campo del periodismo.
2.2. Un cambio periodistico en medio de la crisis (1990)

Desde finales de los ochenta, Cuba experimento6 transformaciones en su ideologia oficial
en consonancia con procesos similares en el bloque socialista de Europa del Este. La
aparicion de una esfera privada, como sefiala Morin (1983), y el creciente acceso de la
poblacion a niveles superiores de educacion, unido al surgimiento de canales alternativos
de circulacién de informacion quebrantaron los cimientos del sistema informativo
centralizado. La fundacion de Radio Marti en 1983 y de TV Marti en 1990 marco un
punto de inflexion en este proceso. A lo largo de los afios noventa, la emergencia de
Cubanet y otras agencias independientes, respaldadas por el exilio cubano y, en algunos
casos, por entidades estadounidenses, lo cual ocasiond rupturas importantes en el

monopolio informativo del Estado cubano.

Paralelo a eso, los programas académicos de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana incorporaron nuevos referentes teéricos como Martin Barbero,
Habermas y Garcia Canclini. No obstante, esta modernizacion contrastaba radicalmente
con las restricciones practicas que los jovenes profesionales encontraban al integrarse al
aparato informativo estatal, una contradiccion ilustrada en obras satiricas como el

cortometraje Brainstorm, de Eduardo del Llano.

Ante el nuevo escenario, las autoridades respondieron con una mezcla de bloqueo
tecnoldgico y represion directa. Ingenieros cubanos lograron interferir la sefial de TV

Marti desde su primera emisién, y los protagonistas de los debates primitivos de la década
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fueron vigilados, acosados e incluso encarcelados. Las instituciones académicas y
culturales que intentaron abrir espacios de discusion también figuraron como blanco de
control, lo que evidencio la intencion del régimen de regular de manera estricta tanto la

produccién académica como los entornos donde esta circula.

En este contexto, la visibilidad de los debates se convirtié en un tema crucial. Como
plantea Hoffmann (2012), se toleraban ciertas discusiones siempre y cuando se
desarrollaran en ambientes “bajo techo”, es decir, semipublicos y controlados, dirigidos
a audiencias consideradas leales al proyecto revolucionario. Esto dio lugar a un discurso
critico ambivalente, formulado “desde la Revolucion”, que ocupaba un espacio
intermedio entre lo publico y lo clandestino. Estas expresiones, tal como indica Garcia
Freyre (2011, p. 233), buscaban salvaguardar la lealtad ideoldgica de sus autores,

manteniendo un cuidadoso equilibrio entre la critica y la fidelidad politica.

Por otra parte, el régimen fue severo con los ciudadanos considerados
opositores/disidentes, quienes eran sistematicamente censurados y reprimidos. En 2003,
75 personas, muchos de ellos periodistas independientes vinculados a Cubanet y la revista
Encuentro de la Cultura Cubana, fueron encarceladas. Durante los procesos judiciales, se
utilizé6 como evidencia incriminatoria el simple hecho de poseer maquinas de escribir,

faxes, computadoras no registradas y colaborar con medios no oficiales.

La represion a los periodistas opositores no fue la Unica reaccion estatal frente al
debilitamiento del monopolio mediatico. Como advierte Ruiz (2005, p. 218), “regular la
marea de la apertura parece ser el objetivo principal de la politica represiva hacia los
medios de comunicacion”. Al mismo tiempo, se implementaron mecanismos de
adaptacion en los medios oficiales, obligados a competir con nuevas fuentes de
informacién. Asi, comenzaron a aparecer programas radiales donde los ciudadanos
podian expresar quejas o inquietudes, particularmente sobre la ejecucion local de politicas
nacionales (Eckstein, 2003, p. 25).

En la prensa escrita, Juventud Rebelde inauguro la seccion ‘Acuse de recibo’, que ofrecia
a los ciudadanos una via para denunciar problemas comunitarios relacionados con

servicios publicos, infraestructura y condiciones sociales. Con esto, algunos medios
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estatales se convirtieron, aunque de forma parcial y circunstancial, en espacios de

comunicacion alternativa.

Los periodistas oficiales empezaron a posicionarse como un sector relativamente
reformista dentro del aparato estatal (Ruiz 2005, p. 219), contribuyendo a la inclusion de
temas socialmente sensibles como la delincuencia, la escasez y la corrupcion. También
surgieron foros de discusion mas estructurados, como El Ultimo Jueves, taller mensual
impulsado desde 2002 por Rafael Hernandez, director de la revista Temas. En estos
espacios se debatian asuntos que hasta entonces eran tabues: la censura, las reformas

econdmicas, el futuro del socialismo, entre otros.

La expansion de discursos disidentes, en varias ocasiones manifestados mediante el
humor o las artes, coexiste con mecanismos de control que siguen intactos (Garcia Freyre,
2011, p. 233). Pese a la tolerancia creciente hacia ciertas heterodoxias, persiste una
frontera difusa entre lo permitido y lo sancionado. Intelectuales criticos suelen
diferenciarse de los opositores radicales y, en algunos casos, colaboran con las estructuras
de vigilancia para preservar sus espacios de debate dentro de los limites tolerados. Un
caso emblematico de esta dinamica ocurrié en octubre de 2009, cuando se celebr6 un

debate sobre internet en El Ultimo Jueves.

El evento fue monitoreado por los 6rganos de seguridad del Estado, lo que obligé a la
bloguera Yoani Sanchez a infiltrarse disfrazada con una peluca y gafas para poder
participar, mientras que sus compafieros debieron quedarse fuera. Esta estrategia,
conocida como “Proteger los espacios de debate”, evidencia como los criticos “leales”
terminan reforzando el sistema hegemonico de informacion, operando dentro de los
margenes que el propio sistema establece. De esta manera, se mantiene una estructura
informativa donde los margenes para la critica existen, pero bajo reglas rigidas que
refuerzan la permanencia del control central. La ambigtiedad entre censores y censurados

constituye una caracteristica fundamental del sistema cubano.
2.3. Nuevo siglo, misma ideologia de comunicacion (2000)

En las altimas décadas, el sistema de control de la informacion en Cuba, tradicionalmente

caracterizado por una rigida parcelacion de contenidos, ha enfrentado retos crecientes
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frente al auge de los medios digitales. A diferencia del pasado, en el que la circulacion de
noticias se encontraba bajo un férreo control estatal, las tecnologias de la informacién han
introducido dindmicas mas abiertas e inmediatas que han derivado en debates intensos en

linea y en la visibilizacion de temas antes silenciados (Hoffmann 2012).

Esta transformacion ha permitido el surgimiento de publicos activos, que se organizan
colectivamente y promueven campafias y acciones en redes. Sin embargo, estas
iniciativas contindan siendo fréagiles debido a la ausencia de una ley de prensa que regule
el sector y a las limitaciones estructurales impuestas por el embargo estadounidense vy el

estricto control gubernamental sobre la conectividad (Recio Silva, 2013).

El periodismo digital alternativo cubano se ha desarrollado desde espacios ajenos al
control estatal o empresarial. Plataformas como Cubanet y Cubaencuentro, impulsadas
desde el exilio cubano en Estados Unidos y Espafia, aunque nutridas por colaboradores
dentro de la isla, representan proyectos que buscan ofrecer una narrativa
contrahegemonica. Su valor radica no solo en sus contenidos, sino también en sus modos
de organizacidn, financiacion y en la creacion de comunidades sustentadas en la

solidaridad y el compromiso politico (Hernandez & Chaguaceda, 2013).

Pese a sus vinculos con otros actores como partidos opositores o redes de activistas, estos
medios han posibilitado formas de comunicacién méas auténomas frente al poder estatal,
y han servido como espacios de resistencia y critica con capacidad para generar
legitimidad alternativa (Ruiz 2005, pp.206-212). El surgimiento de la blogosfera y del
uso ciudadano de redes sociales como Facebook y Twitter en los 2000 impacté al
ecosistema informativo cubano, tradicionalmente reservado a usos institucionales. Por
primera vez, la produccion alternativa de noticias se realizd también desde dentro de la

isla, tanto de manera individual como colectiva.

A ello se sumo la colaboracion de autores cubanos con sitios como Cubaencuentro, Diario
de Cuba o Café Fuerte. El impacto fue inesperado debido al bajo nivel de conectividad.
La reaccion oficial fue torpe: censura a blogs, acciones legales y restricciones a blogueros
como Yoani Sanchez, cuyo sitio estuvo bloqueado entre 2008 y 2011. Frente al

crecimiento del uso contestatario de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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(TIC) y a la posibilidad de que compafiias estadounidenses invirtieran en el sector, el
Estado cubano decidid recentralizar el sistema comprando en 2011 las acciones de
Telecom Italia, obteniendo control total sobre las telecomunicaciones.

A nivel narrativo, también contraataco: incentivé a periodistas oficiales a crear blogs con
perspectiva “revolucionaria” y promovié plataformas como Ecured y Cubadebate para
hacer contrapeso a la creciente influencia digital de sectores criticos del sistema,
respaldados desde la didspora (Beaulieu, 2014). Informar se convirtié en una batalla por

la visibilidad, tanto dentro como fuera del pais.

Los medios oficiales se vieron obligados a responder o contrastar informacion
proveniente de medios alternativos para evitar rumores. Un ejemplo fue la muerte de 26
ancianos en el Hospital Psiquiatrico de La Habana en 2010, hecho denunciado por el
bloguero Ernesto Hernandez Busto el 13 de enero y que fue replicado por la prensa oficial

dos dias después. Los responsables fueron juzgados y sentenciados ese mismo mes.

Casos como las criticas de Enrique Ubieta a Yoani Sanchez, Ted Henken o Elaine Diaz
ilustran este cambio, aungue sus posturas sean opuestas, el solo hecho de debatirlas indica
que se reconocen mutuamente como participantes validos en la construccion de discursos

sobre la realidad cubana. (Garcia Freyre, 2011; Geoffray, 2013).

En el plano politico, estas transformaciones han generado movimientos discursivos hacia
una mayor apertura. En 2011, Raul Castro pidié un periodismo mas critico, y en 2013,
Miguel Diaz-Canel insisti6 en la necesidad de “fomentar un debate exigente” y “darle
espacio a la diversidad de opiniones”. Ese mismo afio, el Partido pidi6 acabar con el
“secretismo” en los medios. Desde la Universidad de La Habana, el decano Raul Garcés
insto a las instituciones a realizar conferencias de prensa periodicas y acercarse mas a la

opinidn publica (Garces, 2013; Fernandez, 2014).

No obstante, estas propuestas siguen marcadas por ambivalencias, periodistas del sistema
oficial pueden ser sancionados si cruzan ciertos limites. La destitucion de los editores de
revistas como Espacio Laical o Union, junto con las continuas denuncias de acoso a
periodistas independientes, muestra que el Estado no esta aun dispuesto a aceptar una

pluralidad sin restricciones.
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Las limitaciones en el sistema de prensa reflejan carencias profundas en la organizacién
social y politica del pais. Como sostienen Rosabal y Gallego: “El periodismo como
sistema de concepciones y valores se ubica en la superestructura de la sociedad y por
tanto, esta determinado por la infraestructura y la estructura de la misma” (2010, p.156).
En este sentido, no es posible aspirar a un periodismo participativo en una sociedad

altamente centralizada.

La periodista Rosa Miriam Elizalde lo expresé con claridad en su ponencia El consenso
de lo posible: la reforma de los medios pasa por “la mayor participacion de la sociedad
en la toma de decisiones, y no al contrario; y esto se decide en el Sistema Politico, no en
el Sistema de Comunicacion” (Elizalde, 2013, p.14). Esta reflexion surgid del IX
Congreso de la UPEC, donde se analiz6 una vasta cantidad de documentos previos

recogidos en asambleas de base en toda la isla, entre septiembre y diciembre de 2012.

Elizalde identifico siete variables esenciales en el diagnostico colectivo, comenzando por
la deficiente conectividad y tecnologia informatica, unido a las graves limitaciones
materiales y presupuestarias. Asimismo, mencioné la pérdida de la cultura profesional,
los bajos salarios, la incoherencia en la aplicacion de la politica informativa, la baja

representacion de la agenda ciudadana, y el secretismo en la prensa (Elizalde, 2013, p.13).

Miguel Diaz-Canel, al clausurar el Congreso, reconocié la necesidad de transformar los
medios, pero dejo entrever la vision instrumental del sistema al recordar que la prensa
debia reflejar “la obra de la Revolucion™. A su vez, admitié que el Partido, al intervenir
directamente, terminaba “supliendo el papel de la direccion de los medios” y que esto

generaba desinformacion (Diaz-Canel Bermddez, 2013, pp.4-5).

2.4. Periédico Granma, Organo Oficial del Comité Central del Partido Comunista de

Cuba
2.4.1. La génesis y evolucion de Hoy y la prensa socialista en Cuba

El diario Noticias de Hoy fue fundado el 16 de mayo de 1938 en Cuba, en un contexto
marcado por profundos cambios sociales y politicos. Aunque se identificaba con

principios socialistas, en sus inicios no se declaraba organicamente vinculado al Partido
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Comunista Cubano. Su caracter singular residia en ser un medio no lucrativo, sostenido
solo por la venta de ejemplares y el apoyo econémico de militantes y organizaciones
obreras. Durante sus primeros afos, el periédico cont6 con los servicios de la agencia

Inter-Continent News (ICN) como fuente principal de informacion internacional.

La historia de Hoy la marcé la inestabilidad politica, fue clausurado durante el gobierno
de Carlos Prio Socarrés (1948-1952), pero reabierto por Fulgencio Batista tras su golpe
de Estado de 1952, gracias a los vinculos que mantenia con el Partido Socialista Popular
(PSP), que respaldé a Batista en las elecciones de 1940. Sin embargo, tras los sucesos del
26 de julio de 1953, el asalto al Cuartel Moncada por el Movimiento 26 de Julio, el

régimen batistiano prohibié nuevamente la circulacion del diario y clausurd su sede.

A partir de 1957, el Partido Socialista Popular y Hoy comenzaron a respaldar al Ejército
Rebelde liderado por Fidel Castro. Varios militantes comunistas se integraron tanto a la
resistencia urbana como a las acciones en la Sierra Maestra. Bajo el régimen de Batista,
el diario funciono en condiciones de censura hasta la caida del gobierno en enero de 1959.
Con el triunfo de la Revolucion, Hoy recobro su estatus legal y fue revitalizado como
6rgano de prensa de referencia del socialismo cubano. En abril de 1959, Carlos Rafael
Rodriguez, destacado dirigente del PSP y co-director de la revista EI Comunista entre

1938 y 1940, asumid la direccion del periddico.

A pesar de haber ocupado cargos gubernamentales durante el mandato de Batista,
Rodriguez consolid6 su vinculo con el liderazgo revolucionario, dirigié Hoy hasta marzo
de 1962, momento en que fue sucedido por Blas Roca, entonces Secretario General del
PSP. Luego, Rodriguez continué desempefiando roles clave en el gobierno revolucionario
y en el aparato ideoldgico del Estado. Bajo la direccion de altos funcionarios del Partido
Socialista Popular, quienes promovian una unificacion cultural para consolidar la
ideologia revolucionaria frente al imperialismo, Hoy se convirtié en un medio sometido

a la censura gubernamental desde su reaparicion.

Fue de los primeros 6rganos de prensa cubanos en ser moldeado por el sectarismo
ideologico de figuras que, posteriormente, ejercieron una influencia crucial en la

evolucion de la sociedad y la cultura cubana, siguiendo el paradigma soviético. Durante
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los diversos debates ideoldgico-artisticos de la década de los sesenta, Hoy siempre
defendio las posturas oficiales de las autoridades culturales, cada vez mas influenciadas
por destacadas figuras del Partido Socialista Popular.

En la polémica sobre el documental P.M., impulsado por el suplemento literario Lunes de
Revolucién, Mirta Aguirre, critica de cine del diario comunista, tildé el cortometraje de
"contrarrevolucionario™ en un debate en la Casa de las Américas, argumentando que tales
tendencias podrian fomentar la emergencia de un movimiento disidente. Tras la
controversia y las reuniones con Fidel Castro y los intelectuales cubanos en la Biblioteca
Nacional en abril de 1961, Hoy Domingo, el suplemento literario de Hoy, fue suprimido
y sustituido por publicaciones de la recién fundada Union Nacional de Escritores y
Artistas de Cuba: Union y La Gaceta.

A partir de 1961, con la oficializacion del carécter socialista de la Revolucion, los
miembros del PSP ocuparon cargos estratégicos en lo politico y cultural, y su influencia
se hizo mas evidente en la sociedad. Hoy actu6 como su portavoz, su érgano oficial, a
través del cual se difundia la ideologia marxista-leninista y los principios revolucionarios.
Revolucion, periddico del Movimiento 26 de Julio, y Hoy representaban los medios méas

radicales en cuanto a las directrices politicas e informativas del nuevo régimen.
2.4.2. La creacion de Granma y su papel en la Revolucién cubana

Granma fue fundado el 3 de octubre de 1965, una fecha de significativa relevancia para
la Revolucion Cubana. Ese dia, en el teatro Karl Mar, se oficializé el cambio de nombre
del Partido Unido de la Revolucién Socialista a Partido Comunista de Cuba. Durante la
misma jornada, se eligié el primer Comité Central, y uno de sus primeros acuerdos fue la
creacion de Granma, establecido como el Organo Oficial de esta estructura de direccion
partidista. La aparicion de Granma también respondié al proceso de unificacion que se
inicid y fortalecid entre todas las fuerzas revolucionarias desde el mismo triunfo. Asi, el
principal diario del pais es el resultado de la fusion entre el peridédico Hoy, organo del
Partido Socialista Popular, y el periodico Revolucion, del Movimiento 26 de Julio.

El propoésito primordial de Granma es promover, a través de sus articulos y comentarios,

la obra de la Revolucion y sus principios, los logros alcanzados por el pueblo cubano, y
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la integridad y cohesidn de toda la nacién junto al Partido y Fidel. En este sentido, se
mantiene fiel a la politica del Partido y a sus principios éticos, tanto en el analisis de los
procesos internos de la sociedad como en el abordaje de las relaciones internacionales.

Concebido como el 6rgano oficial del Comité Central del Partido Comunista de Cuba
(PCC), Granma adopt6 su nombre del yate en el que desembarcaron los expedicionarios
que iniciaron la lucha guerrillera en la Sierra Maestra. Aunque oficialmente la unificacion
de las publicaciones se atribuyo a la "falta de papel”, esta accion también represent6 una

estrategia para centralizar ain mas el poder y el control sobre el sector de la prensa.

Su primer director fue Enrique de la Osa, un experimentado periodista cubano que, desde
1960, ya dirigia la revista Bohemia, defensora de los revolucionarios desde mediados de
los afios cincuenta, incluso antes de que Fidel Castro y los integrantes del M-26-7
iniciaran la lucha en la Sierra. No obstante, la linea editorial y la orientacion de Granma
eran determinadas por el Comité Central del PCC. De la Osa gozaba de la confianza de
las autoridades culturales, sin embargo, fue reemplazado por individuos con menor

experiencia periodistica pero que ocupaban altos cargos gubernamentales.

El 5 de abril de 1969, el diario EI Mundo se fusion6 oficialmente con Granma. Aunque
el término "fusionar" sugiere una integracion, en la practica EI Mundo simplemente
desaparecio, lo que resulté en una mayor reduccion del panorama periodistico cubano. La
prensa en la isla ya estaba completamente bajo el control estatal, y su contenido, sin

sorpresas, repetia incansablemente consignas revolucionarias y criticas antiimperialistas.

En 1966, se establecio el Resumen Semanal de Granma, editado en espafiol, francés e
inglés, que para 1991, se transformé en Granma Internacional, un semanario dirigido a
extranjeros en Cuba o aquellos interesados en la actualidad cubana, distribuido también
através de las embajadas cubanas. En la actualidad, se publica en espafiol, inglés, italiano,
portugués, francés, aleman y turco. La pagina web del Semanario Granma Internacional
fue la primera de un medio de prensa cubano en Internet, lanzada en agosto de 1996,

mientras que la del diario, ahora unificada, estuvo disponible desde julio de 1997.

Durante casi seis décadas, este medio ha sido la punta de lanza de la dictadura castrista

en su empefio por controlar la informacion y moldear la opinion publica entre la poblacion
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cubana. Marchas del “pueblo combatiente”, homenajes a héroes y martires de la patria,
sobrecumplimiento de planes de produccién, y un sinfin de victorias sobre el
"imperialismo yanqui" han sido temas recurrentes en la agenda. Granma, con su subtitulo
de "Organo Oficial del Comité Central del Partido Comunista de Cuba", funciona como
mero portavoz de las decisiones del gobierno, su objetivo no es tanto informar verazmente
a la poblacion, sino mas bien orientar ideoldgicamente a los cubanos, ofreciéndoles una

vision parcial de la realidad nacional e internacional, acorde a los intereses del régimen.

3. Educomunicacion como potencial critico y transformador

Los primeros indicios de la educomunicacion se remontan a los afios 20, con el
surgimiento de estudios sobre media literacy en Europa, particularmente en Francia y el
Reino Unido. En aquel entonces, el cine y el periodismo actuaron como vehiculos
primordiales para impulsar la reflexion, el buen gusto y el pensamiento critico entre
estudiantes y educadores, buscando enriquecer las experiencias pedagdgicas. El
investigador Alexander Fedorov (2011) destaca la obra de Celestine Freinet, un precursor
francés de educacion basada en el lenguaje audiovisual y la imprenta escolar desde los
afios 30. Segun Freinet, "el cine y la fotografia no son solo instrumentos para el
entretenimiento y la ensefianza, ni tampoco son tan solo arte, sino que constituyen una

nueva forma de pensar sobre la expresividad" (Freinet, citado por Fedorov, 2011, p. 9).

El surgimiento de los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias impulsé la
relevancia de la educacion mediética, lo que llevo a la creacién del British Film Institute
(BFI) en 1933 por parte del Ministerio de Educacion del Reino Unido, y en Francia, la
Asociacion "Prensa-Informacion-Juventud” en 1966. Estos organismos marcaron el
inicio de la incorporacion de nuevos campos de estudio en los curriculos oficiales de
colegios y universidades, a través de asignaturas como screen education o areas

relacionadas con la disciplina cinematogréafica (Fedorov, 2011, pp.9-10).

Posteriormente, en los afios 70, estas transformaciones y movimientos académicos
europeos en torno a la alfabetizacion mediatica, sumados a las "teorias de comunicacion”
o la "técnica de descubrimiento™ de autores como Marshall McLuhan (2015), allanaron
el camino para una pedagogia mas moderna, liderada por profesores mas competentes

que debian satisfacer las necesidades de alumnos con un mayor acceso a la informacion.
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Las primeras definiciones formales en materia de educomunicacion comenzaron a
publicarse, estructurando una disciplina que ha generado multiples lineas de investigacion
y experiencias de estudio. En 1973, el Consejo Internacional de Cine y Television (CICT)
de la UNESCO la defini6 como:

Por educacion en materia de comunicacion cabe entender el estudio, la ensefianza
y el aprendizaje de los medios modernos de comunicacion y de expresion a los
que se considera parte integrante de una esfera de conocimientos especifica y
autonoma en la teoria y en la practica pedagdgica, a diferencia de su utilizacion
como medios auxiliares para la ensefianza y el aprendizaje en otras esferas del
conocimiento como las matematicas, la ciencia y la geografia (Morsy, citado por

Barbas, 2012, p. 159).

La institucionalizacion global de la educomunicacion se consolidd en 1984 con la
publicacion del libro "La educacion en materia de comunicacion”, que deline6 los
principios y desafios de este campo tedrico-practico. Desde entonces, la educomunicacion
ha buscado dotar a las personas de las competencias expresivas necesarias para su
desarrollo comunicativo y creativo, asi como para comprender la produccion social de la
comunicacion y evaluar criticamente los mensajes mediaticos (Garcia Matilla como se
cit6 en Aparici, 2003).

Desde entonces, diversos autores han abordado el término “"educomunicacion™ desde
multiples enfoques, pero convergen en su esencia: una herramienta para el
empoderamiento de los individuos como emisores y receptores de mensajes, que
promueve la autogeneracion de contenido y la interaccion comunicativa. Kaplun (1998)
enfatiza que su proposito esencial es "proporcionar canales y flujos de comunicacion para
el intercambio de mensajes, ademas de estimular el analisis, la discusion y la participacion
de los educandos”. A nivel transdisciplinar, la educomunicacion se entiende como un

proceso cuyo fin es empoderar a los aprendices como emisores.

Esto se logra proporcionando herramientas y estimulos para la autogestion de mensajes,

al tiempo que se facilitan canales para el intercambio de estos, como lo postuldé Kaplin
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(1998). Desde una Optica mas amplia, la educomunicacion se percibe como un
instrumento para el cambio y la mejora social, posibilitando la reflexion y la accién

transformadora sobre el mundo, una idea central en la pedagogia de Freire (2002).

La conexion entre educacion y comunicacion ha sido un objeto de estudio recurrente para
investigadores que identifican la educomunicacion como una dimension teérico-practica
para la adquisicion de competencias y la creacion de contenidos educativos (Garcia,

2020). En este sentido, Barbas Coslado (2012) ha definido la educomunicacion como:
Un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar que aborda, al mismo
tiempo, las dimensiones teorico-practicas de dos disciplinas histéricamente
separadas: la educacion y la comunicacion. Es también conocida como educacion
en materia de comunicacion, didactica de los medios, comunicacion educativa,
alfabetizacion mediatica o pedagogia de la comunicacion, en el contexto
iberoamericano, y media literacy o media education, en el contexto anglosajon.
Como veremos mas adelante, estas denominaciones pueden englobarse en dos
corrientes principales, cada una de ellas caracterizada por una concepcion educativa
y comunicativa especifica. (p.158)

En Espaiia, el educomunicador Ignacio Aguaded, al identificar la necesidad de crear un

ecosistema que visibilizara, formalizara y diera relevancia cientifica a este campo de

estudio, fund6 la Revista Comunicar en 1993. Aguaded, mas alla de la produccién
académica, se ha enfocado en la generacion de contenidos de valor y espacios de
interrelacion que ponen en préactica todas las formas de educomunicacion, transformando
al educador en estudiante y otorgando gran importancia al uso de los medios. Segun

Aguaded (1995): "La Educacién en Medios de Comunicacion pretende formar personas

conocedoras de los nuevos lenguajes audiovisuales de nuestra sociedad, siendo capaces

de apropiarse criticamente de ellos y de emplearlos creativa y activamente como canales

personales de comunicacion." (p.22)
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Junto a la familia y la escuela, los medios "han ido tomando partido como institucién
socializadora, creando importantes conflictos en cuanto pérdida de identidad cultural,
fomento del consumismo, venta de modelos extranjerizantes, exposicion a la
manipulacion ideologica de la informacion, etc.” (Aguaded, 1995, p.23). En 2010, el

argentino Roberto Aparici sefialé que:
(...) la educomunicacion es "un campo de estudios tedrico-practico que conecta
dos disciplinas: la educacion y la comunicacion con el fin de llegar a la
comprension critica de estas dos vertientes tanto en el curriculo formal de
educacion, como el procesamiento de mensajes provenientes de los medios de

comunicacion y en el procesamiento de los mensajes propios. (Aparici, 2010, p.9).

En 2011, el libro de Aparici, Educomunicacion: mas alla del 2.0, reunié a méas de 15
expertos latinos y espafioles que exploraron diversas tematicas relacionadas con la
educaciéon y la comunicacién ante el auge de la cultura digital, considerandola un

complemento esencial para activar el aprendizaje.

En el contexto actual, la relevancia de la educomunicacion es multifacética, ya que aborda
la brecha digital y mediatica, proporcionando herramientas para que personas de todas las
edades y contextos naveguen eficazmente en el vasto océano de informacion digital.
Ademas, fomenta una cultura de dialogo y debate informado, lo que fortalece la
democracia al empoderar a los individuos para participar activamente en la esfera pablica

y ejercer su derecho a la libertad de expresion de manera responsable.

La educomunicacion no se limita solo al ambito educativo formal; su influencia se
extiende a todas las facetas de la vida cotidiana, desde el hogar hasta el lugar de trabajo,
y desde los medios de comunicacion tradicionales hasta las plataformas digitales, su
impacto permea todas las interacciones humanas. En un mundo donde la comunicacion
es omnipresente, la educomunicacion actta como faro, guiando a individuos y
comunidades hacia una comprension mas profunda y critica del entorno mediatico que

los rodea.
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3.1. Desinformacidn y alfabetizacion mediatica

La desinformacion no es un fendmeno nuevo, a lo largo de la historia ha adoptado
multiples formas, desde la propaganda estatal hasta los rumores transmitidos oralmente.
Sin embargo, el auge de la digitalizacion ha amplificado su alcance y velocidad de

difusion, facilitando la circulacién de noticias falsas y discursos de odio a escala global.

Datos de investigaciones recientes sugieren que la desinformacion actual no
necesariamente supera en volumen o efecto a la del pasado, y que, en muchos casos, los
ciudadanos en democracias modernas cuentan con mejor acceso a informacion verificada.
Se ha observado que la mayoria de las personas contindan consumiendo medios

tradicionales como fuentes principales de informacion.

En cambio, quienes si acceden regularmente a contenidos extremistas o conspirativos lo
hacen desde una predisposicion previa, buscando afirmaciones que confirmen sus
creencias y cosmovisiones ya formadas. En este sentido, se afirma que la exposicién a la
desinformacién en linea constituye uma manera de generar desconfianza y desdén hacia

las instituciones estabelecidas como resultado de causas mas complejas.

En una segunda linea argumentativa, estudios de ciencias cognitivas destacan la limitada
efectividad de la desinformacion en términos de persuasion real. Cambiar la opinion de
una persona, y mas aun lograr un cambio en su comportamiento, resulta complejo. A
pesar de que en escenarios cotidianos solemos experimentar lo complejo que es convencer
aalguien de algo, esta intuicion se diluye cuando hablamos de manipulacion en abstracto,
cayendo en estereotipos sobre la supuesta ingenuidad del resto de los usuarios en Internet.

Tal como advierte el investigador, “es extremadamente dificil cambiar las opiniones de
las personas, y ain mas cambiar sus mentes de maneras que conlleven a cambios en el
comportamiento”. Esta percepcion errénea es desmentida por autores como Hugo
Mercier (2020), quien demuestra que “la creencia en la ingenuidad humana estd muy

equivocada”.

Como tercer punto se enfatiza que el ecosistema informativo en las democracias
occidentales es bien competitivo, los usuarios no acceden de forma pasiva a toda la

informacién disponible, sino que deben filtrar y seleccionar a qué contenidos prestar
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atencion. El proceso esta condicionado por factores como reputacion y credibilidad de las
fuentes, utilidad o atractivo del contenido, y su alineacion con las creencias previas del
receptor. Se debe adoptar una mirada mas compleja y contextualizada, que contemple
variables estructurales, culturales y psicoldgicas en el analisis de la relacion entre medios

digitales, creencias ciudadanas y dindmicas democraticas.

La desinformacion, en el &mbito de los medios de comunicacion, se refiere a la difusion
deliberada de informacion falsa o engafiosa con la intencién de manipular, engafiar o
causar dafo. Es importante distinguirla del error involuntario como noticias incorrectas
por negligencia, pero sin intencion de engafiar; y de la malinformacion, vista como la
informacion veraz, pero utilizada fuera de contexto o con la intencion de causar dafio. En
la relacién entre los medios y los lectores, la desinformacién opera como un engarfio

intencionado que busca alterar la percepcion de la realidad por parte del pablico.

No se trata solo de una noticia equivocada, sino de una construccién narrativa que
distorsiona los hechos, manipula el lenguaje, omite informacion relevante o inventa
situaciones para lograr un objetivo. Algunas de las caracteristicas mas distintivas para
identificarla son las siguientes: intencionalidade (siempre hay una voluntad de enganar),
falsedad o engano (la informacion es total o parcialmente falsa, o es verdadera pero sacada
de contexto), difusibn massiva (se utiliza la infraestructura de los medios de

comunicacion para alcanzar a una audiencia amplia), y posee um objetivo manipulador.

A su vez, la desinformacion tiene efectos perjudiciales en los lectores que causan un
debilitamiento de su capacidad de discernir y afecta la confianza en la informacion, por
ejemplo: erosién de la confianza en los médios, polarizacion y fragmentacion social,
dificultad para tomar decisiones informadas, normalizacion de la mentira, efecto de
"verdad ilusoria”, donde la repeticion de una falsedad, incluso si es desmentida, puede

hacer que parezca mas creible con el tempo, asi como el desconocimiento de la realidades.

El desarrollo de la alfabetizacion mediatica e informacional (AMI) en la actualidad
constituye una necesidad fundamental para el ejercicio pleno de la ciudadania en tempos
de digitalizacién, porque es el proceso educativo mediante el cual las personas aprenden

a interpretar y utilizar los medios de comunicacién de forma critica y responsable.
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Ademas, ayuda a reconocer mensajes manipuladores, noticias falsas y desarrollar un

pensamiento autonomo frente a la informacion mediética.

Esta definicion apunta a la esencia transformadora de la AMI, cuyo propoésito central
radica en capacitar a los individuos para que se relacionen con los flujos informativos y
los medios de comunicacién de forma consciente, critica y ética. La UNESCO, a través
de su Curriculum para Profesores y del Marco de Competencias AMI, ha propuesto una
integracion conceptual y pedagdgica entre dos areas fundamentales: la alfabetizacion
mediatica y la alfabetizacion informacional, bajo el término unificado de Alfabetizacion

Mediética e Informacional.

El Curriculum AMI y el Marco de Competencias de la UNESCO combina dos areas
distintas, alfabetizacion mediatica y alfabetizacion informacional, bajo el paraguas del
término: Alfabetizacion Mediatica e Informacional. Parte desde donde las terminologias
tienen un significado individual, hacia una nocion unificada que engloba los elementos
tanto de alfabetizacion mediatica como de alfabetizacion informacional y da a conocer

las metas y objetivos de AMI.

En esta articulacion, la alfabetizaciéon informacional se ocupa de competencias como
“definir y articular necesidades de informacion; localizar y evaluar informacién; evaluar
la informacion; organizar informacién; uso ético de la informacion; comunicar

informacion y uso del conocimiento de las TIC para procesar informacion”.

Por su parte, la alfabetizacion mediéatica se centra en entender el papel y las funciones de
los medios en las sociedades democraticas; las condiciones bajo las cuales los medios
pueden cumplir sus funciones; evaluar de una manera critica el contenido de los medios
a la luz de las funciones de los medios; comprometerse con los medios para la auto-
expresion y la participacién democratica; revisar destrezas (incluyendo TIC) necesarias

para producir contenido generado por los usuarios.

La alfabetizacion informacional enfatiza la importancia del acceso, andlisis, organizacion
y uso ético de la informacion, mientras que, por otro, la mediatica pone el foco en la
comprension del funcionamiento de los medios y la interaccion critica con ellos, y
tambien se enfoca en la destreza para evaluar como se desempefian. En esta linea, la

UNESCO redefine la alfabetizacion en sentido amplio al sugerir que su ensefianza debe
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enfocarse no solo en las habilidades que adquiere el aprendiz, sino también en el nivel de
competencia de quien ensefia, estableciendo objetivos cada vez mas exigentes que

garanticen resultados significativos.

El enfoque contemporaneo en AMI no es nuevo, sino que encuentra antecedentes solidos
en propuestas pedagogicas y movimientos culturales que comenzaron a tomar forma
desde las primeras décadas del siglo XX. El investigador Alexander Fedorov destaca la
obra del educador francés Célestin Freinet, pionero en la integracién del lenguaje
audiovisual en la educacion. “El cine y la fotografia no son solo instrumentos para el
entretenimiento y la ensefianza, ni tampoco son tan solo arte, sino que constituyen una

nueva forma de pensar sobre la expresividad” (Freinet, citado por Fedorov, 2011, p.9).

Durante las décadas de los afios 70, estas transformaciones continuaron su expansion,
alimentadas por corrientes como la teoria de la comunicacion y los postulados del
canadiense Marshall McLuhan, quien introdujo conceptos claves sobre los medios como
extensiones de la percepcion humana. Su "técnica de descubrimiento” contribuyo a
cimentar una pedagogia mas moderna, basada en el protagonismo del docente como
mediador entre el conocimiento y un alumnado cada vez més expuesto a flujos masivos

de informacion.
Todas estas transformaciones y movimientos académicos desde la alfabetizacion
mediatica que se dieron en Europa, sumadas a las ‘teoria de comunicacion’ o la
'técnica de descubrimiento’ de autores como Marshall McLuhan, quienes abrieron
caminos a la construccién de una pedagogia mas moderna, liderada por profesores
mas competentes que deben colmar las necesidades de alumnos con mas
informacion (McLuhan, 2015).

La participacion social en la era digital requiere, por tanto, una alfabetizacion mediatica

y digital para que los ciudadanos puedan discernir y utilizar la informacion de manera

efectiva y responsable. Esta participacion no se limita a las formas tradicionales de la vida

publica, sino que se extiende a espacios virtuales donde surgen nuevas expresiones de

activismo y colaboracion. Ante la carencia en Cuba de un programa educacional que
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abordara la alfabetizacion mediatica e informacional, en la Facultad de Comunicacion de
la Universidad de La Habana se realiz6 en estudio para proponer uno para los estudiantes
de pregrado en el 2020.

Sin embargo, la implementacion y practica del mismo se vio golpeada por la pandemiay
la crisis posterior en el pais no ha permitido que se aplique. El afio académico constituye
el espacio donde se materializan las acciones contenidas en la estrategia educativa, es el
escenario por excelencia para disefiar acciones dirigidas a lograr una alfabetizacion
mediatica en los estudiantes que les permita enfrentarse al complejo entorno digital y al
universo de discursos y representaciones sociales y politicas que encuentran lugar en los
medios de comunicacion como plataformas divulgativas e interpretativas de los

fendmenos en un escenario desfavorable y manipulador de la prensa cubana.

3.2. Caso Cuba

Cuba inicié su conexion oficial a Internet el 22 de agosto de 1996, a través de una
conexion via satélite desde el Centro de Intercambio Automatizado de Informacion
(CENIALI) (Pérez, 2019, p. 33). Durante el periodo comprendido entre 2006 y 2008, el
gobierno cubano intensifico sus esfuerzos en la formulacion de politicas orientadas a la
difusion y el acceso a la red, buscando catalizar el desarrollo sociotecnolégico y

enriquecer la cultura de la poblacion.

Un hito significativo en esta trayectoria fue la finalizacion, en 2011, del cable submarino
de fibra dptica que conecta Venezuela y Cuba, que mejoré notablemente la calidad de la
conexion, beneficiando de manera particular a los centros universitarios. Paralelamente,
en abril de 2011, se aprobaron los Lineamientos de la Politica Econémica y Social
derivados del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, lo que marco un nuevo rumbo

en la estrategia de informatizacion del pais.

Un avance notable se produjo en enero de 2013 con la aprobacién de la politica general
para el empleo de las redes sociales de Internet en Cuba (Pérez, 2019, p.52), una medida
que representd una novedad y amplié considerablemente las posibilidades de acceso para
los ciudadanos. Esta direccién estratégica ha sido refrendada en diversos documentos
programaticos clave del pais, incluyendo los Lineamientos del VIl Congreso del Partido
(PCC, 2016a), el Proyecto de Conceptualizacion del Modelo Economico y Social Cubano
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de Desarrollo Socialista y el Proyecto de Plan Nacional de Desarrollo Economico y Social
hasta el 2030 (PCC, 2016b), y la “Politica Integral para el perfeccionamiento de la
informatizacion de la sociedad en Cuba” (MINCOM, 2017).

De acuerdo con el Informe General Global y Digital 2021, la poblacién total de Cuba
asciende a 11,32 millones de personas. De este total, 7,70 millones son usuarios
conectados a Internet, lo que "significa que el 68% de la poblacién se sumerge en el
mundo infinito de la red de redes"” (Alonso & Carmona, 2021). Datos consultados indican
que, al 24 de febrero de 2021, mas de 4.530.000 personas utilizaban paquetes de datos
maviles, un aumento directamente ligado a la expansion de la red 4G, que ya superaba el
millon de usuarios (Alonso & Carmona, 2021).

Pese a los avances en el desarrollo tecnoldgico-digital, en Cuba conceptos como el de
alfabetizacion mediatica no han sido abordados lo suficiente desde ningun &mbito, aunque
organismos como el Partido Comunista han hecho referencia a aspectos relacionados: “en
la planificacién del desarrollo econdmico y social son situados en un primer plano (...) el
papel de la (...) tecnologia” (PCC, 2017, p.9)

Las TIC han acentuado las desigualdades entre las personas, provocando brechas en la
expansion y apropiacién de las tecnologias. Causas que se vinculan de forma directa con
la calidad de la infraestructura tecnoldgica, la tenencia de dispositivos con las
caracteristicas requeridas y los niveles de alfabetizacion, influidos por elementos socio-
econdmicos y culturales, han generado mayor acentuacion en las diferencias entre

aquellos grupos que acceden y usan las TIC y los que no.

3.3. Diez estrategias de manipulacion mediatica

Las estrategias de manipulacion mediatica son técnicas utilizadas por medios de
comunicacion, gobiernos o grupos de poder para influir en la opinion publica, controlar
la informacion y orientar el pensamiento de las audiencias hacia ciertos intereses
ideologicos, politicos o comerciales. Estas estrategias buscan modelar percepciones,
generar distracciones, desinformar o crear consensos artificiales. Uno de los marcos méas
conocidos para entender este fendmeno es el que propuso el linglista Noam Chomsky
(1988), quien identificO 10 estrategias de manipulacion mediatica frecuentemente

utilizadas por los medios.
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Una de las mas efectivas es, sin duda, la estrategia de la distraccion que se basa en desviar
la atencion del publico de los asuntos realmente significativos, inundando sus mentes con
una constante avalancha de estimulos distractores. Mediante un flujo incesante de
contenido ligero y superficial, logran desviar la atencion de cuestiones importantes,
asegurando que las personas se mantengan alejadas de debates que importan. La
distraccion también constituye una herramienta poderosa de control social que perpetla
la desinformacidn y la apatia hacia los problemas que afectan a la sociedad.

Por otra parte, la estrategia de crear problemas y luego ofrecer soluciones se manifiesta
de manera clara en la industria de la belleza y el bienestar fisico, donde se perpetdan los
estandares de belleza ideales, crean un "problema™ en la mente de muchas personas,
quienes comienzan a sentirse insatisfechas con su apariencia y presionadas a cumplir con
esos canones inalcanzables. A medida que el malestar por no encajar crece, la industria
responde rapidamente ofreciendo una serie de "soluciones"”, productos de cosmética,
tratamientos estéticos que eliminan imperfecciones, gimnasios, entre otros. Esta oferta de
soluciones, presentada como la respuesta a un problema que ellos mismos han

exacerbado, se convierte en un ciclo vicioso.

La estrategia de gradualidad en la manipulacién mediéatica se utiliza para que la audiencia
acepte cambios sin cuestionar su impacto, esto se observa en temas como la inflacion y
el aumento del délar. Los medios informan sobre pequefios incrementos de precios como
eventos aislados, lo que lleva a la normalizacion de estos aumentos. Cuando se reporta
una inflacién significativa, el pablico ya esta preparado para aceptarla como inevitable,

generando resignacion y pasividad.

En cuanto a la estrategia de “diferir” un ejemplo claro de ello se puede observar en la
comunicacion de politicas economicas que implican sacrificios a corto plazo para
beneficios a largo plazo, como el concepto de "ahorrar para tener mafiana”. Cuando un
gobierno anuncia medidas de austeridad, como recortes sociales 0 aumentos impositivos,
en lugar de presentarlas de manera alarmante, los medios desglosan la informacion.
Explican que estas medidas son necesarias para estabilizar la economia y prometen un

futuro mas prospero, utilizando analogias sencillas y testimonios de economistas.
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La estrategia de manipulacion mediatica que consiste en dirigirse al publico como si
fueran personas de poca edad se basa en simplificar la informacion y presentar los
mensajes de manera condescendiente, asumiendo que la audiencia no tiene la capacidad
de comprender conceptos complejos. Un ejemplo de esto se observa en la forma en que
ciertos medios abordan temas politicos o econdémicos, utilizando un lenguaje simplista 'y

caricaturesco para explicar situaciones graves, como la crisis econémica.

En el campo publicitario se evidencia la estrategia que prioriza el aspecto emocional sobre
la reflexion, ya que las marcas han aprendido que apelar a las emociones del publico es
una herramienta poderosa para generar fidelizacién y lealtad a largo plazo. En lugar de
enfocarse Unicamente en las caracteristicas y beneficios de un producto, buscan conectar
a nivel emocional, creando experiencias que resuenen en el corazon de los consumidores.
Este enfoque emocional es tan efectivo porque los consumidores tienden a tomar

decisiones basadas en cdmo se sienten en lugar de un andlisis racional de los hechos.

Por otra parte, la estrategia de manipulacion mediatica que busca mantener al publico en
la ignorancia y la mediocridad se manifiesta al presentar informacion de manera
superficial y sensacionalista, evitando profundizar y realizar analisis criticos. Un ejemplo
claro de esto es el enfoque de prioridad a los escandalos y chismes por encima de un
analisis profundo de las politicas publicas y sus implicaciones. Esta practica se refleja en
la sociedad actual, donde muchos ciudadanos, carecen de una comprension profunda de
los problemas que enfrentan, lo que resulta en una ciudadania desinformada y menos

capaz de participar activamente en procesos democraticos.

La estrategia de estimular al publico a ser complaciente con la mediocridad se ha
infiltrado en la cultura mediatica contemporanea, donde el éxito se redefine a través de
estandares cada vez mas bajos. En lugar de valorar la educacion formal y el desarrollo
personal, se glorifica la fama instantdnea que ofrecen las redes sociales y los reality
shows. Este fendmeno se ve exacerbado por la viralidad de contenidos que, a menudo,
carecen de profundidad o sustancia. Cualquiera con un teléfono puede convertirse en una

sensacion, independientemente de su talento o contenido intelectual.

La estrategia de reforzar la autoculpabilidad desvia la atencion de las verdaderas causas

de la insatisfaccion y la infelicidad. En lugar de reconocer que existen sistemas
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econdmicos y sociales que limitan las oportunidades, los medios promueven la idea de
que la felicidad y el éxito dependen de la voluntad personal. Este enfoque genera una
narrativa que insinta que aquellos que no son felices es por falta de deseo o esfuerzo. Se
presentan historias de éxito que ignoran contextos estructurales insalvables para muchos.
Como resultado, se alimenta la depresion y la alienacion, ya que las personas, al no

cumplir con las expectativas sociales de exito, tienden a aislarse y desmotivarse.

Conocer a los individuos mejor que ellos mismos resulta outra estratégia que se manifiesta
de manera contundente en el &mbito de la publicidad y el marketing. A través de
sofisticados métodos de analisis de datos, encuestas, estudios de mercado y algoritmos
avanzados, las empresas obtienen informacion detallada sobre las preferencias,
comportamientos y deseos de las audiéncias, que les permite crear campafias publicitarias
altamente personalizadas que apuntan de forma directa a las emociones y anhelos de las

personas, haciéndoles creer que lo que se les ofrece es justo lo que necesitan.



63 | La ideologia en la prensa cubana; andilisis critico-educomunicativo

I1l. INVESTIGACION




64 | Trabajo Final de Mdster: Brenda Gonzdlez Betancourt

1. Contextualizacion y justificacion de la investigacion

La pandemia del COVID-19 no solo representd un desafio sanitario global, sino que, en
el caso de Cuba, exacerbd problemas estructurales ya existentes, lo que genero nuevas
complejidades econdmicas y sociales. Este escenario de vulnerabilidad, sumado a las
presiones del embargo estadounidense y las ineficiencias internas del modelo y sistema
politico-econdmico, dio al traste con la calma y conformidad para dar paso a un profundo
descontento popular. Dicho malestar social alcanzé un punto de inflexion con las
historicas protestas masivas del 11 de julio de 2021, las mas significativas en décadas,

que expresaron una profunda frustracion ciudadana.

Frente a esta cruda realidad de escasez y falta de libertades, los medios de comunicacion
oficiales en Cuba, como el Granma, construyeron una narrativa distanciada notablemente
de la experiencia de esos dias. El discurso oficial atribuyé la crisis y el descontento
principalmente a factores externos, minimizando las causas internas y criminalizando las
voces criticas, evidenciando una profunda transversalizacion ideoldgica en la informacién
periodistica. En este contexto, la presente investigacion se propone analizar cdmo se
manifiesta la influencia de la ideologia en el discurso periodistico del diario Granma
durante la cobertura de las protestas entre el 11 y el 13 de julio de 2021. Mediante la
aplicacion del Analisis Critico del Discurso (ACD), el estudio busca identificar las
estrategias discursivas, de manipulacion y los recursos retdricos empleados para
representar a los actores y construir una "verdad Gnica" que legitime la postura

gubernamental.

Las dinamicas de representacion mediatica en contextos de crisis econémica, politica y
social resultan cruciales para comprender las relaciones de poder que atraviesan la
informacién. En el caso cubano, el sistema comunicativo responde a un modelo
centralizado en el que los medios de comunicacion, lejos de operar con autonomia
editorial, funcionan como vehiculos de reproduccion ideoldgica del Estado. Este
fendmeno plantea interrogantes fundamentales sobre el lugar que ocupa el periodismo en
regimenes de partido Unico, asi como los recursos discursivos utilizados para preservar la
hegemonia. La presente investigacion se sitla en esa interseccion entre discurso, poder e

institucionalidad.
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La impronta del estudio radica en su capacidad para demostrar como se articula y controla
la narrativa oficial en sistemas centralizados, sobre todo, en momentos de tension social
donde el relato mediatico se convierte en un campo de disputa politica. Al ahondar en la
funcién del periodismo institucional en este contexto, se pretende comprender los limites
de la autonomia editorial y la manera en que la prensa puede moldear percepciones,

contribuyendo al analisis critico y la alfabetizacion mediatica.
2. Objetivos y premisas

2.1. Objetivos

Objetivo General: Analizar la influencia de la ideologia en el discurso periodistico del
medio de prensa cubano Granma durante la cobertura de las protestas contra el gobierno
entre el 11 y el 13 de julio de 2021.

Objetivos especificos:

-ldentificar la carga ideoldgica presente en el discurso periodistico del periédico Granma

en la web

-Determinar las estrategias discursivas utilizadas por el periédico Granma para
representar a los diferentes actores involucrados en las protestas (manifestantes, gobierno,

sociedad civil, actores internacionales, etc.)

-ldentificar las estrategias de manipulacion y estrategias discursivas empleadas en las

notas periodisticas de Granma

2.2. Premisas

Los periddicos oficial cubanos muestran en sus paginas noticias e informaciones que
fracturan la realidad del pais al omitir y tergiversarla segun politicas editoriales y
restricciones que responden a la ideologia imperante, lo cual contribuye a la
desinformacion en tiempos donde las plataformas tradicionales y emergentes se hallan

saturadas de contenidos.
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Los lectores de los periddicos, ya sea en su forma tradicional como en la digital, tienen
acceso a la informacion que les proporcionan medios independientes que no responden al

sistema gubernamental imperante, y por tanto distan de la ideologia.
3. Metodologia

El objeto de estudio de la investigacion resulta el periddico cubano Granma, 6rgano
oficial del Partido Comunista de Cuba, y el campo de accidén se define como las
publicaciones en su forma digital. La investigacion se clasifica, segun la perspectiva
metodoldgica, como cualitativa porque enfoca el andlisis en la explicacion e
interpretacion de los hechos y en el grado de subjetividad que existe en sus protagonistas.
El investigador abunda en realidades subjetivas y contextualiza fendmenos. El

pensamiento en este tipo de investigacion es de caracter inductivo.

En este tipo de estudios “el proceso de indagacion es flexible y se mueve entre sus eventos
y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste
en construir la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social previamente
definido”. (Sampieri et al., 2006, p.6)

La investigacion cualitativa posibilitd la construccion de una vision holistica y
enriquecedora de la influencia de la ideologia en el discurso periodistico del medio de
prensa cubano Granma durante la cobertura de las protestas contra el gobierno entre el 11
y el 13 de julio de 2021, a través del analisis critico del discurso. La modalidad permitio
la redaccion de los capitulos teérico referencial y el metodoldgico al unisono, asi como

cambios en la estructura y confeccion del tema.

La investigacion segun su profundidad es descriptiva, porque su propdsito es “caracterizar
un determinado fendmeno, especificar sus propiedades, rasgos o tendencias”. (Alonso &
Saladrigas, 2000, p.13). Segun su finalidad es aplicada para la toma de decisiones, pues
los resultados obtenidos aportaran informacion sobre como los periodistas de los medios

estatales escriben y publican noticias e informaciones segun una politica editorial regente.

El estudio posee caracter empirico, ya que se basa en hechos, aplica técnicas de

investigacion a una realidad préactica y concreta (los sucesos del 11 de julio en Cuba y
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dias posteriores) y arroja resultados verificables mediante métodos y técnicas. La
investigacion figura como un estudio de caso Unico al centrar la atencion en el tratamiento

que le dieron periodista de Granma a los sucesos del 11 de julio del 2021.

La investigacion es de caracter exploratorio-descriptivo, pues constituye un primer
acercamiento a un fenomeno poco estudiado como la influencia de la ideologia en el
discurso periodistico del medio de prensa cubano Granma desde el 11 hasta el 13 de julio
de 2021, fecha en la que ocurrieron las protestas populares en Cuba contra el gobierno en

reclamo de los derechos y libertados del pueblo.

Las categorias y subcategorias seleccionadas permitiran analizar la influencia de la
ideologia en las notas periodisticas que figuran como muestra de la investigacion. Las
mismas serdn determinantes a la hora de establecer la denominacién de actores y la
plasmacion de forma positiva de unos, frente a la negativas de otros en el mismo conexto.
Ademas de que facilita la comprension em cuanto a la legitimacién del discurso oficialista
y la deslegitimacion de las opiniones opuestas a este. Se escogieron estas y no otras,
porque garantizan um analisis de la realidade sociopolitica del pais a través de la prensa
que responde al Estado y permite percibir la influencia gubernamental en los textos.

En resumen, favoren considerablemente el reconocimiento de patrones, la
descomposicion en partes de las noticias para evidenciar, de forma mas especifica, que
existen una transversalizacion ideoldgica en la estrutura periodistica de las mismas. Dicho

esto, como categorias de andlisis se presentan las siguientes:

1.Estrategia de polarizacion ideoldgica: Para Van Dijk (2006), resulta una de las
caracteristicas fundamentales de la expresion discursiva de la ideologia, entendida esta
ultima como el sistema de creencias compartidas socialmente por los miembros de un
grupo, que determinan su identidad social, intereses y objetivos, asi como sus formas de
pensar y actuar, a la vez que sustentan y legitiman relaciones de dominacién y/o

resistencia.

Consiste en la autopresentacion positiva de Nosotros (ingroup) y la presentacion negativa
de Ellos (outgroup), y puede resumirse en la estrategia de Expresar/enfatizar informacion

positiva sobre Nosotros; Expresar/enfatizar informacion negativa sobre Ellos;
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Suprimir/mitigar informacioén positiva sobre Ellos; Suprimir/mitigar informacion

negativa sobre Nosotros.

Subcategorias

1.1 Nomenclatura y Adjetivacion de Actores.

1.2 Atribucion de Causalidad y Responsabilidad.
1.3 Mecanismos de Legitimacion/Deslegitimacion.
1.4 Omision/Enfasis Estratégico de Informacion.

2. Discurso periodistico: Practica social que utiliza el lenguaje y las estructuras técnicas
noticiosas, como elementos basicos para proveer de informacidn a uno o varios publicos
a través de un medio, y cuyo objetivo central es entablar una comunicacion afectiva (Van
Dijk, 1990). Constituye un mecanismo para la reproduccion de las ideologias de los

diferentes grupos sociales, a traves de las estructuras semanticas, retéricas y pragmaticas.
Subcategorias

2.1 Estructura y jerarquizacion de la noticia

2.2 Recursos retoricos Yy estilisticos

2.3 Uso de evidencia y persuasion

2.4 Estrategias de manipulacion mediatica (Segun el Modelo de Noam Chomsky)

2.5 Elementos paralinguisticos/visuales

2.5.1 Prominencia de dirigente gubernamentales

2.5.2 Apelacion al patriotismo mediante figuras historicas

2.5.3 Bandera como simbolo patrio

2.5.4 Apoyo del pueblo a la Revolucién
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3.1. Método/s de investigacion

Analitico-sintético: Este método posibilitd la descomposicion del objeto de estudio en
todos los elementos que lo integran, y en el analisis de los resultados se sintetizaron y
determinaron la influencia de la ideologia en el discurso periodistico del medio de prensa
cubano Granma durante la cobertura de las protestas contra el gobierno entre el 11 y el
13 de julio de 2021.

Bibliografico-documental y su técnica, la revision bibliografico-documental que “es
utilizada siempre en una investigacion cientifica, y posee pasos definidos: seleccion,
evaluacion y definicién del tema; confeccion de la guia tematica; recopilacion y
evaluacion de fuentes; recogida de informacidn; analisis e interpretacion de los datos; y

elaboracion y redaccion del informe de investigacion. (Alonso & Saladrigas, 2000)

La investigacion toma la perspectiva del analisis critico del discurso (ACD) como
sustento metodoldgico principal. Esta eleccion responde directamente a la naturaleza de
la pregunta de investigacion y a los objetivos planteados, los cuales buscan desvelar la

influencia de la ideologia oficialista en el discurso periodistico del diario Granma.
3.2. Muestra

Como universo destacan las 40 publicaciones del periédico cubano Granma en su version
online del 11 al 13 de julio del 2021, mientras que como muestra se seleccionaron las 22
informaciones que guardan relacion con los sucesos del 11 de julio, manifestaciones del
pueblo cubano en contra del gobierno para exigir el cumplimiento de los derechos

humanos y libertades en el contexto de la pandemia del covid-19.

Se empled un muestreo no probabilistico intencional, pues “no obedece a unas reglas
fijas, ni especifica de antemano el nimero de unidades a seleccionar. Acepta en principio,
gue este numero debera ser alterado a lo largo de la investigacidn, de manera que puedan,
por un lado, seleccionarse unidades de muestreo no previstas inicialmente para mejorar

la calidad y riqueza de la informacion (...)” (Andréu, s-f, p. 25).
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4. Resultados y discusién

En la presente investigacion se expone un problema poco abordado por los medios de
comunicacion en Cuba, ya sea los estatales o independientes, lo cual se ha podido
constatar durante el proceso de trabajo con la bibliografia y las plataformas consultadas.
Para analizar la influencia de la ideologia en el discurso periodistico del medio de prensa
cubano Granma durante la cobertura de las protestas contra el gobierno entre el 11 y 13
de julio de 2021, se desgloso el estudio teniendo en cuenta subcategorias que arrojaron

contenido implicito o explicito como parte de la muestra de 22 publicaciones.
1.Estrategia de polarizacion ideoldgica
1.1 Nomenclatura y Adjetivacion de Actores.

En el periodismo existen diferentes maneras de dejar una opinién implicita dentro de las
notas de prensa, y la denominacién de los sujetos protagonistas constituye una de ellas.
Las palabras que se empleen para nombrar a cada actor en el discurso influye en la

construccion de la realidad que el lector asimila en su lectura.

Cada vocablo posee un significado denotativo/literal que aporta una carga connotativa
(lenguaje subjetivo) y semantica (significado), cada sustantivo evoca una imagen,
valoracion moral y legal diferente, lo mismo si se habla de adjetivos para calificar, o de
acciones/verbos que daran un enfoque negativo o positivo. En la nomenclatura presente
en las notas analizadas en la investigacion el “nosotros” esta representado por:
“revolucionarios”, “cubanos dignos”, “fieles cubanos”, entre otros, seguidos de acciones

positivas como “salvar la Revolucion”, “defender la Patria”, “honrar al pueblo”, etc.

*«Aqui esta el pueblo, a nosotros no nos paga nadie, nosotros salimos a defender
lo que hemos construido durante 60 afios, que es la Revolucion de todos»,

manifestd. (Nusa, Castro, Pichardo, 2021, parr.18)

*Asi como ella fue capaz de comprender el momento que vivia la Isla, no hay
pecho de Cuba en que no vibre la madre de los Maceo junto a sus nuevos dignos
hijos, quienes, ni traidores ni cobardes, estan dispuestos a dar la vida por la

Revolucién. (Palomares, 2021, parr.4)
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*Holguin. Los revolucionarios genuinos, es decir, los que dan el pecho a
dificultades internas y presiones externas no dudaron en oponerse resueltamente
a contrarrevolucionarios confesos y compatriotas confundidos por la maquinaria
mediatica del gobierno de Estados Unidos, que en la tarde de este domingo
intentaron tomar impunemente las calles con consignas antigubernamentales.
(Veloz, 2021, parr. 1) (Este texto pertenece al fotorreportaje “En vivo: Cubanos,
en toda la nacion, al llamado de la Patria y de su Presidente (+Video)” de multiple

autoria)

Por otro lado, el “ellos” se le confiere a "vandalos", "alborotadores", "delincuentes",
"subversivos”, o "elementos antisociales”, unidos a verbos con una intencionalidad
dirigida a una vision negativa sobre las acciones que realizaron como “disturbios”,

29 <¢ 29 ¢

“alteracion del orden”, “agredir a las autoridades”, “atentados”, entre otros.

*En la calle Ocho miamense, personajes que oscilan entre batistianos nostalgicos,
exinvasores derrotados en Playa Giron, terroristas confesos, y hasta mercenarios
de poca monta, llegaron a pedir «una intervencion militar internacional
encabezada por Estados Unidos contra Cuba» para evitar que se produzca un
«bafio de sangre» por la represion a las protestas. (Concepcion, 2021, parr. 7)

Durante el encuentro, se analizaron las provocaciones orquestadas por elementos
contrarrevolucionarios, organizados y financiados desde Estados Unidos con
propositos desestabilizadores. (Granma, 2021, parr. 2)

«Camaguey: El intento de subvertir el orden institucional en esta ciudad legendaria
por parte de grupos de apatridas, contrarrevolucionarios y delincuentes de toda
calafa recibid la enérgica respuesta del pueblo, junto a las fuerzas del Ministerio
del Interior, permanentes veladoras de la tranquilidad ciudadana. (“;Qué esta

pasando en Cuba? (+Video)”, 2021, parr. 23)

La denominacién es fundamental para el encuadre (framing) de la noticia, ya que, al
nombrar a un actor de una manera determinada, el periodista activa un marco mental en
el lector que lo predispone a interpretar los hechos desde una perspectiva especifica,

donde a un grupo se le denomina "terroristas”, vinculandole con un ambiente de amenaza
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y necesidad de erradicacion, mientras que a otro lo coloca como "rebeldes”, "victimas",

“revolucionarios”, infiriendo compasion, necesidad de ayuda, y lucha por la libertad.

La nomenclatura y adjetivacion de actores, entendida desde el como nombrarlos hasta la
descripcion de su accionar representan el pilar de la polarizacion ideoldgica en las notas
del Granma digital durante el periodo seleccionado. Al elegir la manera de nombrar a
"nuestro grupo” (el ingroup) y al "otro grupo” (el outgroup), el medio y el periodista
trazan una linea clara. El "Nosotros™ quedara como términos que evocan unidad, rectitud,
moralidad, patriotismo, o cualquier valor positivo asociado al medio o al sistema que
representa, mientras que el "Ellos" se empleara para la divisiéon, inmoralidad, traicion,

ilegitimidad, o cualquier rasgo negativo que justifique su exclusion o condena.

Dentro de los beneficios de la estrategia esta el que permite a los periodistas, y por
consiguiente a los funcionarios y sus politicas de prensa, expresar su opinién sin usar la
primera persona o emitir juicios directos. La connotacion negativa no es una opinion
explicita del medio, sino que se atribuye a la "descripcion” del actor. Esto mantiene una

fachada de objetividad, mientras la ideologia se infiltra a través de la eleccion léxica.

La forma en que los profesionales de Granma denominaron a los manifestantes, pasando
de "pueblo" a "elementos antisociales” o "vandalos", a las autoridades, siempre
"revolucionarias”, "firmes", y a los actores externos, constantemente "imperialistas” e
"injerencistas", resulta una plasmacion directa de la ideologia que se queria infundir y de

la realidad que se pretendia construir para la audiencia, sobre todo cubana.
1.2 Atribucion de Causalidad y Responsabilidad.

En el contexto de un sistema politico como el cubano, con el mando centralizado, la forma
en que los periodistas de la web de Granma atribuyeron las causas de la crisis y la
responsabilidad de las protestas del 11J no fue neutral, sino que apunt0 a objetivos
ideologicos especificos y claros: proteger la imagen del gobierno, deslegitimar la

disidencia y reforzar la narrativa oficial de la Revolucion frente a supuestos enemigos.

La atribucion de causalidad y responsabilidad en Granma durante este periodo apunta
principalmente a la construccion de una narrativa donde, en el caso especifico de los

detonantes de los problemas (escasez, crisis econdémica, crisis sanitaria) son externas,
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confiriéndole la “culpa” al recrudecimiento del embargo estadounidense como factor
principal y casi exclusivo de la situacion econémica, minimizando o negando las
ineficiencias del modelo politico-econdmico cubano. A su vez le confieren a la

“injerencia imperialista”, “campafas mediaticas desde el exterior” y otros factores, la

génesis de los disturbios, protestas e inconformidades de los manifestantes.

*No obstante, sefiald, el principal obstaculo para que esta ayuda llegue al pais no
es el Gobierno cubano, sino el blogqueo impuesto por los Estados Unidos, el cual
es una traba para poder realizar transferencias financieras e, incluso, transportar

las donaciones que vienen del exterior. (Conde, del Sol, 2021, parr. 10)

«Las tensiones no son otras que esas que provoca la obstinacion cobarde de cerrar
todas las puertas econdémicas a la nacion, para que la imposibilidad de comerciar,
de comprar y vender como hace el mundo, de adquirir, no armas, sino
combustibles, comidas, medicinas, insumos médicos... se traduzca al ambito
familiar en las carencias cotidianas de la mesa, del aseo, del tratamiento médico,

de la corriente eléctrica... (Redaccion de Corresponsales, 2021, parr. 3)

*Y es que nuestros enemigos no descansan en intentar una y otra vez en incitar a
un estallido social, aprovechando la compleja situacion por la que atraviesa
nuestro pais, derivado de la grave crisis epidemioldgica de la COVID-19, que
asola el mundo, que en nuestro caso la situacién se agrava por un inhumano
blogueo econémico, comercial y financiero que desde hace casi 60 afios impone
el Gobierno de Estados Unidos contra Cuba, con el malsano propdsito de impedir
u obstaculizar al méaximo la llegada al pais de alimentos, combustibles y

medicinas. (Nusa, Castro, Pichardo, 2021, parr. 7)

La responsabilidad de las protestas recae en la "injerencia externa” y "agentes
subversivos" como estrategia que persigue varios objetivos ideoldgicos. Si las protestas
son una "orquestacion imperialista” y los manifestantes son "mercenarios”, entonces sus
demandas carecen de validez ante el sistema y la poblacion, por lo que se despoja al
descontento de su caracter genuino y popular, presentandolo como una conspiracion. A

su vez, si las protestas son actos de "vandalismo" y "subversiéon" financiados por el



74 | Trabajo Final de Mdster: Brenda Gonzdlez Betancourt

"enemigo”, la respuesta del Estado, incluida la fuerza y represion, se presenta como una

accion legitima y necesaria para mantener el orden y la seguridad nacional.

*El gobierno de Estados Unidos estad empefiado en provocar un estallido social en
Cuba. Con ese fin, la administracion de Joseph Biden, no solo no ha suprimido la
crueldad de las sanciones que recrudecié su antecesor Donald Trump, sino que
insiste en fomentar la deriva subversiva contra Cuba», denuncia la REDH.
(Pichardo, 2021, parr. 17)

Al llamado de sus amos y pagadores de migajas, acudieron quienes pretenden,
con sus acciones, quebrantar la unidad de los cubanos, y para ello, en sus deseos
de provocar un estallido social, lanzaron piedras y otros objetos contundentes a la
masa de trabajadores y agentes del orden que impedian su avance. (“;Qué esta

pasando en Cuba? (+Video)”, 2021, parr. 24)

*En la intercepcion de Ayestaran y Aranguren, los alborotadores que intentaban
llegar a la Plaza de la Revolucion, al encontrarse con las fuerzas del orden y los
cubanos que se encontraban defendiendo las calles, comenzaron a tirar piedras
contra las personas y varias resultaron heridas. (Nusa, Castro, Pichardo, 2021,
parr. 18)

Al externalizar las causas de la crisis y las protestas que se desataron en Cuba, asi como
la responsabilidad de la violencia y el desorden publico, el gobierno de la Isla evita
cualquier cuestionamiento a su gestion unido a las limitaciones de libertades, con el fin
de preservar la imagen de un sistema infalible, y para mantener a la poblacion en calma
y bajo los ideales de antafio consumados bajo la misma ideologia. Reforzar la cohesion
interna y movilizar el apoyo desde la narrativa del "enemigo externo™ y la "amenaza a la
Revolucion”, activa un sentimiento de asedio que busca unir a la poblacién en torno al

gobierno cubano, se apela a defender la Patria y los valores revolucionarios.
1.3 Mecanismos de legitimacion/deslegitimacion

En las publicaciones de Granma fue fundamental y explicitamente ideoldgico el
mecanismo de legitimar o deslegitimar las acciones y actores de los sucesos. Las

construcciones discursivas buscaban moldear la percepcion publica para favorecer al
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sistema politico y menospreciar a sus oponentes, de ahi que las manifestaciones fueran
presentadas como una "orquestacion"”, "campafia de desestabilizacion™ dirigida y
financiada por el gobierno de Estados Unidos y sus "lacayos".

Como consecuencia, la accion del gobierno se percibe como respuesta legitima y
defensiva, en la que el papel del Estado y Partido es el de "defender la Revolucién®,
"restablecer el orden™ frente al "caos"”, o "proteger al pueblo” de los "ataques”. Se
posiciona al gobierno como la victima de una agresion y protector y garantia de la
estabilidad social en tiempos convulsos. El pueblo revolucionario se moviliza en apoyo y
no en protesta, y las "marchas de reafirmacién revolucionaria" se presentan como la
verdadera expresion popular, contraponiéndolas a las protestas que son atribuidas a una

minoria. Esto refuerza la idea de que el gobierno cuenta con el respaldo abrumador.

*Mi solidaridad con Cuba ante las agresiones promovidas por EE.UU. y su
blogueo criminal. Me sumo a quienes defienden la soberania del pueblo de Cuba,
a su Revolucion y a su proyecto politico. Exhorto a la unidad en defensa de la
patria de Fidel y de Marti. Cuba es dignidad», escribi6 el politico. (Pichardo, 2021,
parr. 31)

*Hemos salido a defender la verdad y la razdn de un pais que a pesar de estar
bloqueado puso la vida de su gente en primer lugar frente a la pandemia y hoy
tiene su primera vacuna; el mismo pais que cuida de los ancianos como de los
nifios y que no deja desamparado a nadie» afirmo, por su parte, el reconocido
artista José Alberto «El Ruisefior». (“;Qué estd pasando en Cuba?

(+Video)”,2021, parr. 12)

«La respuesta revolucionaria no se hizo esperar, como la de la cederista Maydelis
Gutiérrez, en cuyo atuendo era visible su pertenencia a la religion afrocubana en
la advocacién del orisha Oshdn, quien coreaba a todo pulmén «Yo soy Fidel».
(Nusa, Castro, Pichardo, 2021, parr. 2 y 3)

*Los revolucionarios, espontaneamente, se fueron reunieron en la populosa
interseccion de Reina y Prado, muy cerca de la Fuente de la India, frente al Hotel
Saratoga, y a un costado de nuestro Capitolio Nacional, para dar una digna

respuesta a un grupusculo de mercenarios, lumpens y contrarrevolucionarios, al
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servicio del imperialismo yanqui, que con huecas consignas de Libertad, y Patria
y Vida, intentaron alterar el orden publico y calentar las calles este domingo en la
capital cubana. (“En vivo: Cubanos, en toda la nacion, al llamado de la Patria y de

su Presidente (+Video)”, 2021, parr. 1)

La deslegitimacion pretende enfocar las acciones y creencias del grupo "oponente™ como
injustas, incorrectas, ilegitimas, inmorales, peligrosas y carentes de apoyo. Los disidentes
son alejados y convertidos por el discurso periodistico en una minoria sin apoyo en la
busqueda de desalentar nuevas protestas al mostrar una supuesta "unidad invencible" por

parte del sistema.

Los manifestantes son catalogados con términos peyorativos, desligandolos de la
denominacioén de “ciudadanos” o "pueblo™ y asociandolos con actividades y sustantivos
delictivos  como  "véndalos", "delincuentes", "elementos  antisociales",
"desestabilizadores"”, asi, al criminalizarlos, se les sustrae cualquier legitimidad a sus
demandas, lo que justifica la aplicacion de la “ley” y represion en su contra. Las acciones
reflejadas en el texto los despojan de su derecho de ser expuestos como interlocutores

validos, justificando su exclusion del debate publico y el castigo en su contra.

Los acontecimientos de este domingo en algunas ciudades y pueblos cubanos
crearon una especie de festin en Miami, Washington, y en alguna que otra ciudad
europea, desde donde —coincidentemente—, la agencia de prensa espafiola EFE ha
reportado reacciones y ha fabulado y exagerado los hechos, multiplicando, quizas
hasta por cien, la cantidad de los que «protestaban» y afiadiendo calificativos

peyorativos que no coinciden con los escuchados. (Concepcion, 2021, parr. 2)

sLas otras, las que fabrican de manera artificial, a base de informacion
manipulada, de esas «verdades» que dependen de facturas, de gente comprada, de
esos extras de pelicula que no saben actuar sin actos de vandalismo, de
marginalidad, de delincuentes que la emprenden con piedras, contra entidades
estatales, que vulneran y roban tiendas, que atacan a la fuerza pablica y se
articulan en bandas que muerden y escapan, en representacion de un caos social
que desean, pero que no existe... esas, no amanecieron este lunes en Cuba.

(Redaccion de Corresponsales, 2021, parr. 4)
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Los que estan alentando a que haya manifestaciones, no quieren para Cuba un
bien de salud, enfatizd. Recuerden que su modelo es el neoliberal, es la
privatizacion de la salud, de los servicios médicos, de la educacion, es que cada
cual se salve como pueda, que puedan acudir a la salud los que tengan dinero,
alertd. (Ramos, Nusa, 2021, parr. 37)

La legitimacion busca presentar acciones, decisiones y existencias del grupo dominante
como justas, necesarias, morales y racionales, dignas de apoyo y obediencia. Las
decisiones gubernamentales, por impopulares que sean, se justifican como ldgicas e
inevitables para la supervivencia del pais o defensa de sus principios. Ademas, construye
una historia en la que el gobierno actta con prudencia y responsabilidad ante los desafios,

presentdndose como la Unica garantia de estabilidad y bienestar a largo plazo.

Las protestas no se perciben como un problema interno, sino el resultado de una
conspiracion externa, principalmente del gobierno de EE.UU. UU, un "plan de
desestabilizacion™, "campafia mediatica orquestada desde el exterior", que les roba a las
protestas su caracter organico y popular, presentandolas como un ataque ajeno a la
voluntad del pueblo cubano. La deslegitimacion a la disidencia interna, a los activistas de
derechos humanos y a cualquier actor internacional critico con el gobierno cubano
ocasiona una narrativa del "nosotros" (el pueblo cubano unido) contra “ellos™ (el enemigo
exterior y sus agentes), desviando la atencion de las causas internas del descontento y

justificando el control férreo de la informacion y la sociedad.
1.4 Omisi6n/Enfasis estratégico de informacion.

La omision no resulta un vacio accidental dentro de los textos periodisticos del Granma,
sino un silencio elocuente que dirige la atencion del lector lejos de las situaciones mas
crudas que podrian interponerse en la narrativa oficial. La cuestion no solo se trata de
"decir mentiras", sino de evitar dar voz a informacidon que perjudica la “realidad
construida” desde los medios de comunicacion como eco y sistema para controlar lo que

se ve, lo que se sabe y, sobre todo, lo que se piensa sobre un hecho en particular.

Los periodistas de Granma, en los primeros momentos y dias de las protestas, tendieron
a ignorar o a describirlas como "pequefios incidentes aislados"”, "disturbios esporadicos”

0 acciones de "grupos minoritarios”. La simultaneidad de las manifestaciones en
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maultiples ciudades del pais carecié de cobertura mediatica, asi como la cantidad de
personas que participaron inicialmente, lo que hubiera evidenciado un descontento social
generalizado. Aunque la realidad cotidiana de los cubanos estaba marcada por una escasez
severa de alimentos y medicamentos, la inflacion vertiginosa, los prolongados apagones
y las ineficiencias estructurales, se dedicé un espacio minimo o nulo a reconocer estas

como causas fundamentales del estallido social.

Las protestas del 11J tuvieron una diversidad de lemas, desde "Libertad" hasta "Abajo la
dictadura", "Tenemos hambre" y "No més apagones", pero en las publicaciones optaron
por simplificar las demandas a "desorden” o "vandalismo" sin ahondar en el fondo de las
reclamaciones. Asimismo, pasaron por alto los arrestos masivos, la violencia policial, las
condenas, las desapariciones temporales de manifestantes, y las violaciones de derechos

humanos documentadas por organizaciones internacionales y medios independientes.

*Desde Europa, el Partido Comunista de Espafia (PCE) denuncia, en un
comunicado publicado en su pagina web, que «quienes afirman estar tan
preocupados por la situacién de Cuba ignoran el criminal bloqueo impuesto por
Estados Unidos que impide a la isla, entre otras cosas, adquirir productos
sanitarios de primera necesidad, como por ejemplo las jeringuillas necesarias para

Ilevar a cabo su actual campafia de vacunacion». (Pichardo, 2021, parr. 22)

««Estamos aqui porque las calles son de Fidel, porque las calles de Cuba son de
los revolucionarios». Esa fue, probablemente, la frase que con més fuerza escuché
al recorren varias avenidas capitalinas en la tarde de este domingo, cuando un
pueblo entero sali6 a defender su Revolucion. (Nusa, Castro, Pichardo, 2021, parr.
9)

««Por tanto, ha sido una labor y una politica de safia contra una pequefia Isla, que
solo aspira a defender su independencia, su soberania y construir, con
autodeterminacion, su sociedad de acuerdo con los principios que mas de un 86
% ha aprobado, ha apoyado en el ejercicio amplio y democratico, que sostuvimos,
para aprobar la actual Constitucion de la Republica de Cuba. (Ramos, Nusa, 2021,
parr. 15)
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El énfasis de manera estratégica constituye la otra cara de la moneda, exaltando aquellas
acciones y datos que, para el gobierno cubano y la direccion en general del pais,
representaban una defensa ante las acusaciones y demandas de las protestas y de una parte
de la arena internacional. Para reforzar aun mas la narrativa ideoldgica centraron su
enfoque en la respuesta revolucionaria. Se resaltaron las movilizaciones de apoyo al
gobierno y al Partido, presentandolas como "marchas de reafirmacion revolucionaria” o
"el pueblo en combate”. Se publicaron testimonios de ciudadanos apoyando al gobierno

y condenando a los manifestantes del 11J.

También se destacO la "respuesta inmediata y contundente” de las autoridades, el
restablecimiento rapido del orden y "normalidad" en el pais después de los "disturbios”.
A pesar de que la crisis sanitaria tenia multiples facetas, Granma hizo énfasis en el

desarrollo de las vacunas cubanas como un triunfo de la ciencia.

Debia saber este sefior que si, 10os 0jos del mundo estan puestos sobre Cuba, mas
que todo por la satisfaccion de que, en nuestro pais, bloqueado y amenazado, se
desarrollan cuatro candidatos vacunales contra la covid-19 y que Abdala ya es la
primera vacuna latinoamericana que se emplea para vencer la pandemia.

(Concepcidn, 2021, parr. 6)

La politica de cooperacién creada por la Revolucion Cubana se basa en la
solidaridad, en el humanismo, y tiene un largo historial de décadas y de
donaciones puntuales recibidas y también ofrecidas por nuestro pais, destaco el
ministro del Comercio Exterior y la Inversién Extranjera (Mincex), Rodrigo
Malmierca Diaz, al hacer referencia a la campafia de difamacion que se ha
desatado contra la Isla, basada en que el Gobierno no acepta la ayuda
internacional. (Conde, del Sol, 2021, parr. 1)

Colectivos, movimientos y organizaciones del mundo se suman a la etiqueta de
#CubaNoEstaSola, en redes sociales, para expresar su respaldo al pueblo y al
Gobierno cubanos en respuesta a la campaiia desestabilizadora que implementa

Estados Unidos contra la Mayor de las Antillas.

La suegra de Tania Gémez Fernandez «ya esta de alta en la casa, junto a la

familia». Se recuper6 del coronavirus como resultado de la atencién médica que
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recibid en el hospital del Mariel. «<Estamos muy agradecidos porque ella es una de
las vidas que esta Revolucion ha salvado, por eso vinimos a apoyarla». (Giréldez,
2021, parr. 4)

La omision de informaciones certeras sobre todas las aristas de las protestas evito la
percepcion de un levantamiento popular masivo y espontaneo que pudiera poner en
cuestion la legitimidad del gobierno y la adhesion del pueblo a la Revolucién. Con el
objetivo de desviar la autocritica y proteger la imagen del modelo econémico y politico
cubano, se mantuvo una narrativa donde los problemas del pais eran consecuencia
exclusiva de factores externos. El énfasis en los logros, el apoyo del pueblo a sus
dirigentes, y las declaraciones de naciones extranjeras que apoyaron la postura
gubernamental cubana, sirvieron de telon a lo que estaba sucediendo. Los periodistas del
medio contribuyeron a silenciar aquello que dafara la imagen del sistema o legitimara la

disidencia, construyeron y controlaron la narrativa de forma hegemonica
2. Discurso periodistico
2.1 Estructuray jerarquizacion de la noticia

Los titulares constituyen la principal herramienta de jerarquizacién de la informacién, son
el primer contacto del lector con la noticia, un anticipo de lo que vendra en el texto. Su
funcion es llamar la atencion e incitar a que continte la lectura. Un titular impactante o
intrigante es vital para que una nota sea consumida y grabada en la mente del usuario.

Todo influye, la ubicacion, el tamafio, tipografia y estilo del titular en la pagina.

En un flujo de informacion saturado, los titulares permiten al lector escanear y decidir
qué noticias son de su interés o cudles el medio considera cruciales. El titular no solo
informa sobre lo acontecido, sino que comienza a indicar como debemos pensar al
respecto. A través de las palabras elegidas, las asociaciones y el tono, el titular establece
el marco interpretativo inicial de la noticia, se comienza a definir el problema, la

atribucion causal y la evaluacion moral.

La ideologia se filtra directamente en los sustantivos y adjetivos, ya que no es lo mismo
un titular que diga "Pueblo salio a las calles a expresar demandas™ que "Vandalos atacaron

propiedades en Cuba". El primer titular legitima la accion, el segundo la criminaliza. Sin
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embargo, los titulares que acompafan las publicaciones de Granma estan mas inclinados

hacia la apelacion al patriotismo, la exhortacién a la defensa de la Revolucion, a la

respuesta del “pueblo” como defensores del sistema para demostrar ‘el respaldo popular”

de las masas hacia sus dirigentes.

La siguiente tabla sintetiza las principales funciones y estrategias discursivas empleadas

en los titulares de las notas de prensa seleccionadas del diario Granma entre el 11 y el 13

de julio de 2021. Cada columna representa un aspecto dominante, ilustrada por ejemplos

concretos que demuestran la construccion ideoldgica de la realidad.

Tabla 1. Funciones y estrategias discursivas

Apela al patriotismo y
exhorta a enfrentar las
protestas

Respuesta del pueblo en
apoyo a sus dirigentes

Deslegitimacion de las
protestas y afirmacion
de la verdad oficial

Prominencia de
dirigentes

Por nosotros mismos
(Fecha: 12 de julio)

En vivo: Cubanos, en
toda la nacion, al llamado
de la Patria y de su
Presidente (+Video)
(Fecha: 11 de julio)

¢SOS Cuba? (Fecha: 12
de julio)

Diaz-Canel en vivo para
Cuba: No vamos a
entregar la soberania de
nuestra

Por Cuba habrd que
darlo todo (Fecha: 12 de
julio)

San Antonio de los
Bafios: «jPa' lo que sea
Diaz-Canel!, iPa' lo que
seal» (+Video) (Fecha: 11
de julio)

Cuba: la dignidad no
acepta injerencias
(Fecha: 12 de julio)

Patria (+Fotos y Video)
(Fecha: 11 de julio)

Hagamosles frente a las
campafas en lugar de
servirlas (Fecha: 12 de
julio)

En imdagenes: El pueblo
en las calles defendiendo
la Revolucién (Fecha: 11
de julio)

Fotorreportaje: La
tranquilidad en Cuba
habla de una
escaramuza fracasada

(Fecha: 12 de julio)

Ministro del Comercio
Exterior: La solidaridad y
el humanismo cubanos
son la base de la politica
de colaboracién cubana
(Fecha: 12 de julio)

Mariana llama, otra vez,
a defender la patria
(Fecha: 12 de julio)

Nosotros no vamos a
entregar la soberania ni
la independencia del
pueblo, ni la libertad de
esta nacion (Fecha: 12 de

Los que aman y los que
odian (Fecha: 12 de
julio)

Participa Raul en reunién
del Buré Politico (+Video)
(Fecha: 12 de julio)

julio)
A la Revolucién la | {Qué estd pasando en | Gobiernos,
defendemos ante todo | Cuba? (+Video) (Fecha: | organizaciones y

(+Video) (Fecha: 12 de
julio)

12 de julio)

movimientos politicos
brindan su apoyo a Cuba
ante intentos
desestabilizadores
(Fecha: 12 de julio)




82 | Trabajo Final de Mdster: Brenda Gonzdlez Betancourt

acontecimientos en el | artimafias (Fecha: 12 de | «Tenemos

pais, la estrategia | julio) confianza en el pueblo y
imperial 'y de sus en el futuro» (+Video)
mercenarios frente a (Fecha: 12 de julio)

Cubay larespuesta de las
fuerzas revolucionarias
(Fecha: 12 de julio)

El error que no cometi
(Fecha: 12 de julio)

Nota. Esta tabla distrubuye los titulares de las notas analizadas segln la estrategia que se

empled en ellos. Elaboracidn propia. Fuente de los titulares: https://www.granma.cu/

Como se observa, ninguno hace referencia explicita a las protestas ni sus motivos reales,
siendo esta otra manera de deslegitimizar las demandas de los manifestantes y aislarlos
de lo que se reconoce como “pueblo” o “ciudadanos cubanos de bien”. Con la extensién
sucede algo muy similar a los titulares en cuando a la prominencia que le ofrecen a

determinados hechos o acciones dentro del marco de los sucesos del 11J.

En el periodismo, tanto tradicional como digital, el espacio constituye un recurso limitado
y valioso. La cantidad de texto que un medio dedica a un tema resulta un claro indicador
de la jerarquia que le confiere por encima de otros. Una publicacidon extensa sobre un
asunto envia un mensaje inequivoco al lector "esto es importante”. EI medio estd
estableciendo su agenda de relevancia, ya que un lector, al ver una nota larga, asume que

ese tema tiene mayor trascendencia, impacto o complejidad.

Las publicaciones mas extensas de las analizadas corresponden al apoyo de los
revolucionarios del pueblo a la Revolucién y sus dirigentes, asi como a la solidaridad de
paises extranjeros al sistema cubano y el llamado a enfrentar las protestas en las diferentes
ciudades del pais. Al dedicar mucho espacio a estos temas, Granma refuerza la imagen
positiva del gobierno, justifica las dificultades externas y magnifica la respuesta
oficialista. Se satura el espacio informativo con la "verdad oficial”, haciendo que sea

dificil que otras narrativas compitan por la atencion.

Entre los trabajos mas extensos se presentan los siguientes en forma descendiente en

cuando a espacio destinado para ellos e incluyendo las imagenes en el analisis:

Mesa: Los recientes | Corazones sinceros, no | Primer Ministro de Cuba:
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*Titulo: En vivo: Cubanos, en toda la nacion, al llamado de la Patria y de su Presidente
(+Video)/ Autor(es): Juan Diego Nusa Pefalver, Eduardo Palomares Calderdn, Julio
Martinez Molina, Juan Antonio Borrego, Ronald Suérez Rivas, Dairon Martinez Tejada,
German Veloz Placencia, Miguel Febles Hernandez, Ortelio Gonzalez Martinez, Elena

Diego Parra, Mailenys Oliva Ferrales, Freddy Pérez Cabrera

*Titulo: Fotorreportaje: La tranquilidad en Cuba habla de una escaramuza fracasada/

Autor(es): Redaccidn de Corresponsales

*Titulo: En imagenes: El pueblo en las calles defendiendo la Revolucion/ Autor(es):
Redaccion Digital

*Titulo: Primer Ministro de Cuba: «Tenemos plena confianza en el pueblo y en el futuro»
(+Video)/ Autor(es): Yudith Castro Morales, Yaditza del Sol Gonzélez

*Titulo: ¢ Qué esta pasando en Cuba? (+Video)/ Autor(es): Y RM, Yaneidy Abreu, Yudy
Castro, Yenia Silva Correa, Lisandra Leyé del Toro, Ricardo Alonso Venereo

Los titulares son la punta de lanza de la estrategia comunicativa e ideoldgica de un medio.
El anélisis detallado de las publicaciones de Granma permite ver como los periodistas
imponen la politica editorial del medio desde su vision de la realidad y su ideologia sobre
los eventos del 11 de julio. Los titulares son un campo de batalla ideolégico concentrado,
su brevedad y prominencia los convierten en vehiculos excelentes para la implantacién

sutil o0 no de la postura del medio.

Unido a lo anterior, una publicacion extensa ofrece mas espacio para desarrollar
argumentos, introducir citas de figuras autorizadas, enumerar logros, refutar "mentiras"
del enemigo, y repetir mensajes clave. El espacio permite un desarrollo mas complejo y
envolvente de la argumentacion, por lo que la titulacion y extension de una publicacion
representan herramientas estratégicas que, al otorgar lugar y detalle a la narrativa oficial,
amplifican su prominencia, legitima sus argumentos a la vez que minimiza o silencia las

voces y realidades que la contradicen.
2.2 Recursos retdricos y estilisticos:

Entre los recursos que aparecen como estrategias para mantener la misma linea editorial

de Granma ante los sucesos del 11J se hallan los eufemismos y disfemismos, que
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funcionan como filtros linguisticos para suavizar o endurecer la realidad respectivamente,
manipulando la percepcion emocional y cognitiva del lector. Los eufemismos en Granma
buscan minimizar la gravedad de los problemas internos o las consecuencias de ciertas
decisiones gubernamentales, asi se evita la critica y se mantiene una imagen de control y

competencia del gobierno. En las publicaciones este recurso se le asigna al “Nosotros”.

Un ejemplo es referirse a la "situacion econémica compleja™ o "coyuntura” en lugar de
"crisis econdmica profunda” o "escasez generalizada”. Resta urgencia y responsabilidad
al gobierno, presentandolo como un mero gestor de "desafios™ inherentes, en lugar de
reconocer fallos estructurales o de planificacion. Protege la imagen de un sistema
eficiente y resiliente, aunque la realidad sea otra. También se usan términos como
"enfrentamiento™ o "acciones de restablecimiento del orden" para describir la respuesta

estatal a las protestas, en lugar de "represion policial” o "detenciones masivas".

Bast6 una invitacion para que repasara el dia a dia de quienes, para decirlo con
una imagen prestada al poeta, estan en la linea delantera empujando un pais. Oidos
pegados a lo que dice la gente, lucha implacable contra trabas y demonios, contra
la inercia, el inmovilismo y la insensibilidad. Rectificaciones oportunas. ¢;Que no
todos tiran con igual intensidad de esa cuerda? ¢ Para qué estamos t0, yo, nosotros,
aquel, aquella, cientos, miles, millones si no para incitar desde el ejemplo,

convocar desde la participacion, batallar por la Patria? (de la Hoz,2021, parr. 2)

*Mientras, en la zona roja de cada hospital matancero, cubano, se lucha por la
vida, sin los recursos que el bloqueo nos niega, pero con el coraje sobrado del

pueblo y la dignidad definitivamente conquistada. (Ubieta, 2021, parr. 17)

*Puntualizd que el pais «tuvo limitaciones con el combustible, limitaciones en
piezas de repuesto, y todo esto ha provocado un grupo de insatisfacciones, ha
acrecentado problemas acumulados, que no hemos podido resolver y que venian
del periodo especial, y a todo esto se ha sumado una feroz campafia mediatica de
desacreditacion como parte de la llamada guerra no convencional, que trata, por
una parte, de fracturar la unidad entre el Partido, el Gobierno, el Estado y el
pueblo(...) (Ramos, Nusa, 2021, parr. 13)
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En el caso de los disfemismos se emplean para "Ellos™ o situaciones que culpan al
exterior, y es el uso de una palabra o expresién més dura, despectiva 0 peyorativa para
reemplazar otra que podria ser neutral o positiva. Aqui el objetivo resulta criminalizar y
deshumanizar a los actores no alineados con el gobierno y a las protestas del 11J. A traves
de este recurso se construye una imagen de la oposicién como ilegitima, peligrosa y ajena

a los intereses del "verdadero pueblo™, al presentarlos como criminales o traidores.

«Las manos de Luis Almagro, manchadas de golpes de Estado y sangre, pretenden
nuevamente inmiscuirse en los asuntos de Cuba», alerto a través de un mensaje en
Twitter. (Pichardo, 2021, pérr. 15)

La muerte es una palabra mayor, y maxime cuando borra de nuestras vidas a un
familiar o a alguien muy cercano. ¢Quién teoriza sobre ella cuando el dolor de la

pérdida domina el razonamiento? (Pérez, 2021, parr. 2 y 3)

Las hipérboles vistas como una exageracion de la realidad para enfatizar o crear un efecto
dramatico se utilizan en Granma para magnificar los logros del gobierno, el apoyo popular
a la Revolucion o la gravedad de las amenazas externas, creando una narrativa de
heroismo y resiliencia, construyendo una imagen de consenso abrumador, legitimando la

autoridad del gobierno y aislando a la disidencia como una minoria insignificante.

*Y alla por Via Blanca, Faustino Leonard, un vecino del municipio Cerro, también
me habl6 de la frase de orden, ain con las huellas de las piedras asomadas en la
calle. (Nusa, Castro, Pichardo, 2021, parr. 16)

*Miguel Fraga, un joven trabajador cubano, comenté a Granma que salié a
defender a su pais y a su Patria, «porgue esta Revolucion ha costado mucha sangre
y es la Revolucién de mis padres, es la Revolucidon que nos legaron, y es la que
tenemos que defender, no por mandato sino por conviccion, y nadie nos puede
quitar esto porgque nos ha costado mucho sacrificio y mucho sudor, y estamos en
el medio de una pandemia que cuesta muchas vidas», relatd. (Nusa, Castro,
Pichardo, 2021, parr. 18)

*Nosotros no vamos a entregar la soberania, ni la independencia del pueblo, ni la

libertad de esta nacion. Somos muchos los revolucionarios en este pueblo que
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estamos dispuestos a dar la vida y eso no es por consigna, es por conviccion.
Tienen que pasar por encima de nuestros cadaveres si quieren enfrentar la
Revolucion, y estamos dispuestos a todo y estaremos en las calles combatiendo.
(Ramos, Nusa, 2021, parr. 38)

Por su parte, las minimizaciones resultan todo lo contrario, buscan restar importancia a
las protestas del 11J, a la escasez o a la represion, controlando la narrativa sobre la
magnitud del problema y el descontento. Describir las protestas como "una escaramuza
fracasada”, "pequefios incidentes” o "provocaciones puntuales”, son una muestra
fehaciente de cdmo el discurso oficialista estd mediado por la ideologia del sistema.
Cuando la escasez o los apagones son mencionados, a menudo son descritos como
"dificultades coyunturales” o "problemas acumulados™ que se estan "enfrentando con

voluntad™, minimizando su impacto severo en la vida diaria de las personas.

*Basta mirar las cifras al alcance de todos y lo que ha estado pasando en los
propios Estados Unidos y en el resto del mundo para darnos cuenta de que en lo
que se esta diciendo sobre la necesidad de intervenir Cuba, hay una gran dosis de

manipulacion. (Oliva, 2021, parr. 16)

*Veo utilidad en hacer frente a las campafias en lugar de servirlas, sin desgastarnos
en trifulcas personales. La mejor estrategia estad en deconstruir sus matrices de
opinién y posicionar nuestros propios contenidos. Salir al frente a tanta
desinformacién y manipulacion mediatica. Viralizar las verdades sobre nuestra
realidad para inundar el territorio virtual con ellas. Ya hay compafieros de la
izquierda internacional creyéndose la historia de que aqui hay un caos por todas

las fake news que les llegan. (Oliva, 2021, parr. 22)

«Ante provocaciones puntuales en la ciudad cabecera y en Trinidad, el pueblo y
las organizaciones sociales al frente no tardaron en manifestar su respaldo al
proyecto social cubano y en particular al gobierno del Presidente Diaz-Canel. (“En
vivo: Cubanos, en toda la nacién, al llamado de la Patria y de su Presidente
(+Video)” Apartado “Sancti Spiritus”, 2021, parr. 4)

Como si no fuera suficientes con las estrategias discursivas anteriores, en los textos

analizados, las generalizaciones juegan también un importante papel, ya que transforman
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lo particular en universal, construyendo una falsa homogeneidad al extender una
caracteristica 0 accion de un grupo pequefio a una colectividad mayor, o presentar una
situacion especifica como una tendencia nacional. En Granma, las generalizaciones se
utilizan para crear la ilusion de un consenso consistente a favor de la Revolucion y un
enemigo homogéneo, asi fomenta la idea de que la postura oficial es la Unica vélida y

aceptada, lo que contribuye a la estrategia de polarizacion.

«Ante la dificil realidad, Carlos Arnedo Pérez afirmo a este diario que «no hay
miedo alguno en nuestro pueblo, que él no tiene miedo, las calles son de los
cubanos, nadie tiene que convocarme, la orden esta dada, porque estoy luchando
por el futuro de nuestra nacion, por el futuro de mi familia, de mis compatriotas.
El imperio norteamericano no nos podra derrotarnos nunca. Somos un pais unido

y fuerte». (Nusa, Castro, Pichardo, 2021, parr. 7)

«Las banderas, los vitores, la conciencia revolucionaria y la confianza en quienes
a diario echan a andar esta nacion caribefia, ahogaron en un suspiro de impotencia
al murmullo mezquino de los servidores del mal que hicieron a Benito salir de su
casa, el mismo que denuncio: «Que se sepa, el pueblo de Cuba no es ese que
rompio nuestra tranquilidad hoy ni los que tanto quieren al imperio. EI pueblo de
Cuba son los médicos, los cientificos que hicieron las vacunas, los que vinimos a
decirle al Presidente “jPa' lo que sea Diaz-Canel!, jPa' lo que sea! (Giréldez, 2021,
parr. 10)

*«Y no somos solo nosotros, son muchos los que han llegado hasta aqui para
apoyar la convocatoria de nuestro Presidente Miguel Diaz-Canel Bermudez, y
otros tantos jovenes que han dicho que donde se les necesite ahi estaran», agrego.
(“En vivo: Cubanos, en toda la nacidn, al llamado de la Patria y de su Presidente

(+Video)” Apartado “Granma”, 2021, parr. 4)

Por su parte el tono es la actitud emocional o la "voz" que el periodista 0 medio adoptan
al presentar la informacion, constituye el matiz global que impregna el texto o sentimiento
implicito del emisor hacia el tema, los actores o receptor. Se infiere de la eleccion de
palabras, estructura de las oraciones y el contexto. El tono en Granma es una herramienta

constante para evocar respuestas emocionales especificas en el lector, reforzando la
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ideologia y la polarizacion sin necesidad de una declaracion explicita de opinion, uno que

transmite seguridad, determinacion y victoria, incluso ante la adversidad.

"No nos rendimos”, "vamos a vencer"”, "la Revolucién no se detiene”, inspiran confianza
en el liderazgo y en la victoria del proyecto socialista, y al unisono buscan movilizar al
lector a la accion y a la defensa de los principios revolucionarios. Como en casi la
totalidad de elementos analizados, fomenta el rechazo y la animadversion hacia la

oposicidon o los actores externos y desvia la atencion de los problemas reales del pais.

La Red de Intelectuales y Artistas en Defensa de la Humanidad (REDH), a través
de un comunicado divulgado en Telesur, llam6 al mundo entero a mantenerse
alerta y oponerse a las movidas injerencistas que el gobierno de EE.UU. y sus

adlateres pretenden aplicar en Cuba. (Tono alarmista) (Pichardo, 2021, parr. 17)

*La sindicalista y federada Anierka Fernandez del Monte expresd que el
movimiento sindical nunca permitira que los contrarrevolucionarios ocupen un
milimetro de nuestras calles. «Aqui estamos las agradecidas de Fidel, de Radl y
de nuestro presidente Miguel Diaz-Canel, para salir al paso a cualquier
provocacién imperialista, no vamos a retroceder, los vamos a enfrentar,
triunfaremos y venceremos, porque nuestra causa es justa». (Tono triunfalista)
(Nusa, Castro, Pichardo, 2021, parr. 4)

Lo primero es no replicar publicaciones o cadenas de mensajes que como sos, la
solicitud de intervencion humanitaria, entre otras, induzcan el estado de opinién
de que el pais estd en una situacion de crisis de ingobernabilidad y debe ser
intervenido. En su lugar producir y/o compartir contenidos que comuniguen en
sentido contrario, ahora, por ejemplo, reforzando la importancia de la solidaridad

y del no a la intervencién. (Tono impositivo) (Oliva, 2021, parr. 5)

Los recursos retoricos Y estilisticos representan un arma casi imperceptible dentro de la
escritura de las publicaciones de la pagina web del periédico Granma entre el 11 y el 13
de julio del 2021 y ante los sucesos de protestas en Cuba, cuya funcion consiste en
reafirmar la postura del medio, pero, sobre todo, del gobierno, ante la inconformidad que
broto por esa fecha y se convirtio en un hecho de alcance mundial que no habia tenido

cabida hasta entonces dentro de la Revolucion.
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2.3 Uso de evidencia y persuasion

Para el anélisis de las publicaciones resulta importante determinar como se presenta la
informacién, lo cual alude a las modalidades. En el caso especifico de este estudio, la
modalidad se refiere a la certeza, obligacion o subjetividad con la que se enuncia un
mensaje. Se halla una presentacion como hecho cierto cuando Granma expone el texto
como verdad absoluta, sin matices ni dudas, donde busca imponer una unica
interpretacion de la realidad. Lo anterior anula el debate, desvia la culpa hacia causas
preestablecidas y refuerza la imagen de un gobierno cuya "verdad oficial™ no puede ser

cuestionada por nada ni nadie.

«Sabemos que se estan orquestando incidentes de este tipo en las calles de La
Habana y que hay masas de revolucionarios enfrentando elementos
contrarrevolucionarios. Separamos a los revolucionarios confundidos, separamos
a los habitantes de Cuba que puedan tener determinadas preocupaciones, pero no
vamos a permitir que un contrarrevolucionario, mercenario, vaya a provocar

desestabilizacion en nuestro pueblo. (Ramos, Nusa, 2021, parr. 39)

«La matriz de opinién que estan induciendo ahora es la misma de todas las
campafas anteriores que hemos visto, y la seguiremos viendo, variando su
contenido tematico, segun el contexto: el Estado cubano colapsd, la gestion del
Gobierno es ineficiente y el sistema no funciona. Argumentos en contra de esa

tesis sobran. (Oliva, 2021, parr. 7)

*No estamos en las circunstancias que mediaticamente se fabrican. Es duro lo que
vivimos, porque este virus lo ha sido para todos los paises, para 10s ricos y para
los empobrecidos, a cuyas poblaciones vulnerables les ha tocado la peor parte,
pero es muy posible que estemos en uno de los lugares del mundo en donde la
gestion del Gobierno ha puesto mayor empefio y ha logrado mayor eficacia en

salvar vidas. Esa es la realidad objetiva, no hay otra. (Oliva, 2021, parr. 15)

Otra modalidad es la presentacion como imposicion, donde el uso de un lenguaje
prescriptivo o imperativo convierte la informacion en mandato o Ilamado a la accion.

Ideoldgicamente, busca movilizar al publico hacia una conducta deseada, a la vez que
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deslegitima cualquier pasividad o disenso, mediante el establecimiento de lo que "debe

ser" o lo que es "necesario”, reforzando la obediencia y la lealtad.

*Si se quisiera ayudar a Cuba lo primero que se deberia hacer es suspender el
bloqueo a Cuba, como lo estan solicitando la mayoria de los paises del mundo.
Eso seria un gesto verdaderamente humanitario. Ningun pais del mundo debe ser
cercado, bloqueado. Eso es lo méas contrario que puede haber a los derechos
humanos», sefialé el mandatario mexicano en su conferencia de prensa diaria.
(Pichardo, 2021, parr. 9)

*También hay que evitar compartir expresiones de angustia, desespero, caos,
proclives a generar contagios emocionales negativos. En su lugar, se debe
promover pautas de enfrentamiento centradas en el cumplimiento de las medidas
higiénico-sanitarias y en brindar el apoyo que necesite nuestra poblacién y nuestro
Estado en la gestion que esta haciendo del enfrentamiento a la pandemia. (Oliva,
2021, parr. 6)

En lugar de un sabotaje, nuestro Estado necesita apoyo, porque esta librando una
batalla fuerte por nuestras vidas. Se estan batiendo con todo el personal de Salud,
estudiantes de Medicina, médicos, cientificos y cientificas y estan cansados.
(Oliva, 2021, parr. 11)

También se encuentran las apelaciones como estrategias para conectar con el receptor y
generar adhesion al mensaje. Como un aspecto de estas se aborda la emocién al recurrir
a sentimientos como el patriotismo, el orgullo revolucionario o el miedo a la subversion.
Granma busca generar una respuesta visceral en el lector. La emocion se convierte en un

motor de unidad y condena al "otro".

*En el texto, la organizacion destaca el papel de nuestro pais en la lucha por un
mundo mejor, su legado historico y el triunfo de los mas nobles ideales de un
pueblo que construy6 una sociedad justa e independiente bajo la conduccion de su
lider Fidel Castro. (Pichardo, 2021, parr. 3)

*Desde la primera trinchera antimperialista de Cuba, cuadros del Partido, la Union

de Jovenes Comunistas, las organizaciones del masas y gremiales, en
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representacion del pueblo guantanamero tomaron varios puntos de la urbe del
Guaso para ratificar que, en efecto, las calles son de los revolucionarios. (“;Qué

estd pasando en Cuba? (+Video)”, apartado “Guantanamo”, 2021, parr. 1)

A continuacion se produjo un acto de reafirmacion revolucionaria en el que
espontaneamente fue entonado el Himno de la Patria en un vibrante llamado al
combate para no permitir al adversario arrebatarnos la iniciativa en las severas
contiendas que quedan por delante ante la insistencia de aquel en subvertir el orden
social. (“;Qué esta pasando en Cuba? (+Video)”, apartado “Holguin”, 2021, parr.
3)

La apelacion a la autoridad e historia trae consigo la invocacion de lideres, figuras
historicas o legados, esto legitima las acciones del gobierno al vincularlas con un pasado
glorioso y con una direccion politica que se presenta como Unica vélida, se fomenta la
confianza en la élite gobernante y se desincentiva la busqueda de voces alternativas.

*Nos unimos a decenas, a cientos de revolucionarios cubanos que marchan con
banderas cubanas. «;Donde esta Fidel?», grita alguien. «jAqui!, jaquil»,
repetimos todos. (Ubieta, 2021, parr. 14)

Los cientos de santaclarefios que salieron a esa arteria para responder con la
dignidad que caracteriza a los hijos de la tierra de Marta Abreu y El Che, a los
confundidos de buena fe y a los mercenarios que no quieren otra cosa que la
anexién, si recordaban la sagrada definicién que nomina a esa calle, donde se alza
el busto de Ramo6n Leocadio Bonachea, hijo de este pueblo, que protagonizo la
Protesta de Hornos de Cal. (“;Qué estd pasando en Cuba? (+Video)”, apartado
“Villa Clara”, 2021, pérr. 2)

*Recordada con profundo orgullo, Mariana enaltece hoy la historia patria. Asi
como ella fue capaz de comprender el momento que vivia la Isla, no hay pecho de
Cuba en que no vibre la madre de los Maceo junto a sus nuevos dignos hijos,
quienes, ni traidores ni cobardes, estan dispuestos a dar la vida por la Revolucion.

Ahora mismo se escucha su voz, convocandonos. (Palomares, 2021, parr. 5)
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Los periodistas del Granma, ademas de los recursos mencionados, emplean una narrativa
simplificada de modo que exponen una historia lineal, sin complejidades ni
contradicciones y con roles claros con designacion de etiquetas basicas como “buenos” y
“malos”, donde la primera corresponde al gobierno y sus partidarios, mientras que la
segunda a los manifestantes y opositores. Lo anterior se plantea como un conflicto/lucha
entre el bien y el mal, justificando cualquier accion contra el "enemigo” y reforzando la

cohesion del "Nosotros" revolucionario.

Al prescindir de matices, diversas fuentes como causas 0 perspectivas divergentes, el
discurso periodistico de Granma presenta una "verdad Unica" y cohesionada, en la que se
mantiene la linealidad de una historia donde el sistema es siempre la victima o el héroe,

sin espacio para contradicciones internas que puedan debilitar la narrativa oficial.

*Que en la campania por el SOS, entre otras, participen personas pagadas o no,
bien intencionadas 0 no, contrarrevolucionarias o0 no, es conveniente solo a la
agenda intervencionista de Estados Unidos. Son sus términos, es su pauta. (Oliva,
2021, parr. 9)

Maria de los Angeles Rodriguez, delegada de la circunscripcion no. 43 de San
Antonio de los Barfios, contd que no ha tenido familiares enfermos debido a la
pandemia, «pero si muchos de los electores han sido positivos y han recibido la
atencion médica requerida, por eso no hemos visto a ningin cubano morir en las
mismas calles que ahora vienen a perturbar los mercenarios. Esa es la razén que
nos trajo también a los revolucionarios a reafirmar que nuestra Patria no sera

pisoteada por quienes intentan doblegarnos». (Giréldez, 2021, parr. 5)

*No hizo falta que se diera la voz de jAlertal Los revolucionarios,
espontaneamente, se fueron reunieron en la populosa interseccion de Reina y
Prado, muy cerca de la Fuente de la India, frente al Hotel Saratoga, y a un costado
de nuestro Capitolio Nacional, para dar una digna respuesta a un grupusculo de
mercenarios, lumpens y contrarrevolucionarios, al servicio del imperialismo
yanqui, que con huecas consignas de Libertad, y Patria y Vida, intentaron alterar

el orden publico y calentar las calles este domingo en la capital cubana. (“En vivo:
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Cubanos, en toda la nacion, al llamado de la Patria y de su Presidente (+Video)”,

2021, pérr. 1)

En Granma, al plasmar en su pagina contenidos como hechos irrefutables, se establece
una verdad que suprime el debate y desvia las causas hacia otros actores dentro de los
sucesos del 11J. La modalidad de imposicion transforma el mensaje en una orden o
imperativo que busca llamar la atencion del pablico hacia el apoyo y la lealtad al sistema,

dictando lo que resulta "necesario™ y deslegitimando cualquier disenso.

Asimismo, las apelaciones y la narrativa simplificada se erigen como herramientas
persuasivas, donde el discurso que apela a la emocion persigue generar una respuesta
visceral que consolida la devocion ideoldgica y polariza la percepcion entre un
"Nosotros" cohesionado y un "Ellos" condenado. La apelacion a la autoridad y la historia
legitima las acciones gubernamentales, y una narrativa simplificada reduce la
complejidad a roles binarios para afianzar un relato lineal donde solo hay espacio para

los mismos “buenos” y los despreciables “malos”.
2.4 Estrategias de manipulacion mediatica (Segun el modelo de Noam Chomsky)

En las publicaciones, también de manera subyacente los diferentes autores emplean
estrategias de manipulacion mediatica. De esta forma refuerzan las caracteristicas del
discurso oficialista sobre los sucesos e implantan una opinion en el lector conveniente a
la postura y beneficio del sistema y sus dirigentes. Dentro de las méas notorias que se
aplican en los trabajos analizados se halla la de distraccion, que tiene como objetico
desviar la atencion del publico de los problemas cruciales mediante la saturacion de

informacion menos relevante.

*Titulo: Fotorreportaje: La tranquilidad en Cuba habla de una escaramuza

fracasada/ Autor(es): Redaccion de Corresponsales

El trabajo busca desviar la atencion de la magnitud de las protestas, que pudieron haber
sido una fuente de desorden o desestabilizacion real, para enfatizar una supuesta
"tranquilidad” y minimizar el evento describiéndolo como una "escaramuza fracasada".

Se enfoca en una normalidad construida en lugar de las causas profundas del descontento.

*Titulo: Corazones sinceros, no artimafas/ Autor(es): Rolando Pérez Betancourt
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En la publicacién se apela a la sinceridad y rechazar las "artimafias", para ello se centra
la atencion hacia un debate simplista sobre "buenas"” y "malas™ intenciones, alejando el
foco de las demandas politicas o socioecondmicas de los manifestantes y anulando la

esencia de las reclamaciones.

Como otra estrategia calculada para responder a los intereses gubernamentales méas que
sociales, aplican la creacion de problemas y el posterior ofrecimiento de soluciones,
generan o destacan una complicacién para que la poblacion demande una respuesta que

ya ha sido preestablecida o que beneficia al Estado.

*Titulo: Diaz-Canel en vivo para Cuba: No vamos a entregar la soberania de

nuestra Patria (+Fotos y Video)/ Autor(es): Redaccién Digital

El titulo por si solo plantea implicitamente un "problema” de amenaza a la soberania o la
Patria. La aparicion del Presidente en vivo y su declaracion de firmeza se presentan como
la "solucion™ contundente a ello, posicionando al liderazgo como el Unico capaz de
defender la nacion. En el interior de la nota también hacen alusion a la unidad y las fuerzas

aunadas del pueblo como remedio a los “disturbios” y “agresiones”.

*Titulo: Mesa: Los recientes acontecimientos en el pais, la estrategia imperial y
de sus mercenarios frente a Cuba y la respuesta de las fuerzas revolucionarias/

Autor(es): Granma

El titular define claramente el "problema” como la estrategia imperial y los mercenarios
que responden a ella, mientras que anuncia que se discutira la "respuesta de las fuerzas
revolucionarias”, presentandola como solucion necesaria y eficaz ante el conflicto. Para
transformar en la mente del lector las carencias y demas problemas econémicos, politicos
y sociales que se exacerbaron con la pandemia, en “periodos de transicion” hacia un
futuro mejor, los periodistas de Granma utilizaron la estrategia de diferir, mediante la cual
mostraron decisiones o situaciones impopulares como "dolorosas pero necesarias” 0

inevitables, para que fueran aceptadas mas facilmente en el presente.

*Titulo: Primer Ministro de Cuba: «Tenemos plena confianza en el pueblo y en el
futuro» (+Video)/ Autor(es): Yudith Castro Morales, Yaditza del Sol Gonzélez
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En un contexto de crisis se apela al "futuro” y la "confianza” como una promesa para
diferir el descontento presente, donde, a pesar de reconocer las dificultades de forma
indirecta, enmarcan las mismas en una perspectiva de superacion y les atribuyen sus
causas a agentes externos. Se le otorga al liderazgo actual y a los “cubanos
revolucionarios” la responsabilidad de velar por ese cambio a futuro que servira de

“recompensa” a la quejumbrosa realidad de esos dias de julio.
*Titulo: Por nosotros mismos/ Autor(es): Pedro de la Hoz

Una vez mas se apela a la autosuficiencia y capacidad de enfrentar los desafios, evoca a
la necesidad de esfuerzo y responsabilidad colectiva en el presente para sobreponerse a
los desafios (escasez, crisis) tanto desde la accion individual, como en “unidad” con
muestras de respuesta positiva hacia la Revolucion y sus dirigentes. Esto acarrea a
posponer la expectativa de soluciones sistémicas o una mejora inmediata. En la busqueda
de una respuesta sin criterios, pasiva y nada reflexiva, las publicaciones estan escritas
como si los destinatarios fueran personas de poca edad, con un lenguaje simplificado,

condescendiente o emocional, apelando a una aceptacién pasiva.

*Titulo: Mariana llama, otra vez, a defender la patria/ Autor(es): Eduardo

Palomares Calderén

La personificaciéon de "Mariana”, una figura historica que se vincula al aspecto materno,
que "llama" a defender la patria, usa un lenguaje casi infantil y emocionalmente cargado,
buscando una respuesta instintiva de lealtad y proteccidn, en lugar de un analisis racional.

Aunque es un texto corto, posee toda la intencionalidad en medio de las protestas.

*Titulo: San Antonio de los Bafios: «jPa' lo que sea Diaz-Canel!, jPa' lo que sea!»

(+Video)/ Autor(es): Laura Mercedes Giraldez

El uso de una consigna tan simplista e incondicional ("jPa’ lo que sea!") refleja un llamado
emocional y acritico a la obediencia y el apoyo, como si el publico no necesitara razones
complejas para seguir a un lider. Se apela a la lealtad sin titubeos a los representantes del
gobierno para demostrar que la “realidad” resulta el pueblo unido y fiel a la Revolucion.

Vinculado a la anterior estrategia se encuentra la de utilizar el aspecto emocional por
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encima de la reflexién, para lo que se apela a emociones como el patriotismo, miedo,

orgullo, lo que trae consigo un bloqueo inconsciente del andlisis racional y sentido critico.

*Titulo: Nosotros no vamos a entregar la soberania ni la independencia del pueblo,

ni la libertad de esta nacion/ Autor(es): Granma

Desde el titular, los periodistas del medio realizan una potente apelacion a las emociones
mas profundas de orgullo nacional, soberania y libertad, que son valores altamente
sensibles en Cuba. Ademas, se busca generar una respuesta desde la emocién de defensa
y el sentimiento de rechazo a cualquier "entrega”, superponiéndose a un andlisis profundo

de las complejidades y causas reales de la situacion.

*Titulo: En vivo: Cubanos, en toda la nacion, al llamado de la Patria y de su
Presidente (+Video)/ Autor(es) varios)

En esta publicacion se hace un compendio de las provincias cubanas para demostrar el
sentido de unidad masiva y obediencia patriotica. A través de las diferentes consignas que
se leen, y de los actores populares que se citan, generan una emocién de pertenencia y
lealtad colectiva que inhibe la reflexién individual sobre las razones de las protestas, al
mismo tiempo busca movilizar la indignacién contra quienes no se suman a ese
"llamado”. Mantener al publico en la ignorancia y la mediocridad, constituye otra
estrategia de manipulacion mediatica que consiste en promover una vision superficial y
simplista de la realidad, evitando el debate complejo y profundo sobre el tema en cuestidn
que se aborda en las publicaciones, en este caso, las protestas en Cuba del 11 al 13 de
julio del 2021.

*Titulo: Fotorreportaje: La tranquilidad en Cuba habla de una escaramuza

fracasada/ Autor(es): Redaccion de Corresponsales

La publicacion citada representa un ejemplo de varios apartados gracias a la composicion
con la que fue redactada y al contenido que posee. En ella se reduce la complejidad de las
protestas a una "escaramuza fracasada", es decir, una simple lucha que no cumplio su
cometido. Ademas, sitia su enfoque en una "tranquilidad” visual, lo que excluye
cualquier tipo de anélisis profundo de las causas del descontento o la magnitud real de la

disidencia. Por lo que se ofrece una "verdad" superficial, a medias, y sin fisuras.
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*Titulo: ¢ Qué esta pasando en Cuba? (+Video)/ Autor(es) varios)

El contenido del articulo ofrece explicaciones simplistas o unidimensionales, donde se
exaltan los mismos “héroes” y se condenan a los “villanos”. La respuesta al titulo que
proponen los autores queda superficial dentro del texto con una atribucién causal lineal y
sin matices que, como se ha analizado a lo largo del presente estudio, contribuye a
mantener una comprension limitada de la compleja crisis y su génesis, promoviendo una

"verdad" facil de digerir y que responde exclusivamente a intereses gubernamentales.
2.5 Elementos paralinguisticos/visuales

El equipo de prensa del periédico Granma en su version web, tal y como se ha visto en
los analisis de este estudio, han empleado una serie de recursos y estrategias para construir
un discurso que reafirme la ideologia del sistema cubano. Sin embargo, no se ha hablado
de la importancia de los elementos visuales, especificamente de las fotos e imagenes que
acompafan el texto en cada publicacién. En la mayoria de las seleccionadas como
muestra las fotos ocupan un gran espacio. También se auxilian del fotorreportaje como

género para afianzar las ideas de “tranquilidad ciudadana”, “apoyo a la Revolucion” y

“condena al enemigo”.

Aungue no se cumple a cabalidad con que la narrativa periodistica de la secuencia de
imagenes cuente una historia, sino mas bien calza los textos, su fuerza reside en el impacto
visual y la capacidad para transmitir emociones, atmdsferas y detalles, permitiendo al
medio comunicar una realidad especifica de manera directa e intuitiva al lector. Ninguna
de las publicaciones presenta prueba visual de las protestas ni arrestos, lo cual anula aun
mas el descontento de los manifestantes y la situacion existente en ese momento. El
fotorreportaje se convierte en una herramienta de reafirmacion ideolégica, donde la

seleccién y encuadre se eligen para legitimar la narrativa oficial.
2.5.1 Prominencia de dirigentes gubernamentales

Los dirigentes en respuesta al apoyo del pueblo fue uno de los recursos visuales
empleados para reforzar el texto y la posicion politica del medio y el sistema cubano. La

Fig. 1 muestra al “Primer Secretario y el Secretario de Organizacion y Politica de Cuadros
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del Partido, en San Antonio de los Bafios, junto al pueblo”, eso dice el pie de foto. La
misma imagen fue replicada en las notas: “Nosotros no vamos a entregar la soberania ni
la independencia del pueblo, ni la libertad de esta nacion” y “San Antonio de los Bafos:

«jPa' lo que sea Diaz-Canel!, jPa' lo que sea!»”. (Ver Anexo 1)

La prominencia de destacar a “lideres revolucionarios” persigue el objetivo primordial de
reforzar la legitimidad y autoridad del Estado y el Partido. Al presentarlos en actos
publicos, comparecencias y noticias clave, se construye una imagen de liderazgo fuerte y
competente, capaz de guiar al pais a través de la adversidad, lo que los posiciona como

“héroes” de una “batalla” que “aniquild a sus “enemigos”. (Ver Anexo 2)

Con la foto del Primer Ministro, Manuel Marrero Cruz, continuaban enalteciendo a los
dirigentes en busca de personalizar el poder y generar confianza, fomentar la unidad en
torno a representantes de la clpula. Si se habla desde un enfoque ideoldgico, esto es
crucial para consolidar la narrativa del "Nosotros" cohesionado y para eliminar cualquier
cuestionamiento o disenso, al proyectar una direccion politica inquebrantable como Unica

garante de estabilidad y progreso del proyecto revolucionario. (Ver Anexo 3)
2.5.2 Apelacion al patriotismo mediante figuras historicas

Dado a que la imagen debe estar en consonancia con el texto al que representa, en el
trabajo referente a Mariana Grajales, madre de los Maceo y figura iconica de las gestas
independentistas en la Cuba del siglo XIX, la ilustracién utilizada emplea la figura de la
matriarca para reforzar el patriotismo, sentido de pertenencia y obligacion con las causas

de las luchas en la isla. (Ver Anexo 4)

También reconocen la figura de Antonio Maceo, pero, sobre todo, el hecho histérico de
la “Protesta de Baragud” que simboliza la intransigencia revolucionaria cubana, la
negacion ala rendicion y el rechazo a cualquier compromiso con el adversario. Al insertar
esta imagen, Granma busca legitimar la postura inamovible del gobierno frente a
cualquier demanda o injerencia externa. El gobierno y sus defensores son los herederos
de Maceo, mientras que cualquier voz que pida dialogo, concesiones o cese de la

confrontacién es implicitamente la “traidora” o "débil", en contraposicion al espiritu de
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Baragua. Vuelven a apelar al patriotismo y orgullo nacional, reforzando la idea de que la

lucha por la "soberania™ es continuidad de esa resistencia histérica. (Ver Anexo 5)

En la Fig. 6 optaron por un “héroe” de las ultimas luchas antes del triunfo de la
Revolucion, Ernesto “Che” Guevara. Aqui juega un papel fundamental el hecho de que
la nacionalidad de la figura es argentina, lo cual aporta un valor “internacional” al apoyo
y sacrificio por la Patria. Ademas, la foto viene con elementos incluidos como la Bandera
de la Estrella Solitaria como simbolo nacional y la consigna “Hasta la victoria siempre”,

que afianzan atn mas la intencionalidad e impregnacion de la ideologia. (Ver Anexo 6)
2.5.3 Bandera como simbolo patrio

Al mostrar la bandera cubana en manos de partidarios/defensores del gobierno cubano,
en actos de reafirmacion revolucionaria o en entornos de "normalidad™ y control, Granma
busca apropiarse visualmente del simbolo nacional y construir la idea de que la
Revolucion, el Partido y el gobierno son los Unicos y legitimos representantes de la nacion
y del verdadero patriotismo. Si la "verdadera™ bandera esta con la Revolucién, el uso por
parte de los manifestantes del 11J, quienes también la portaron, se presenta como una
"usurpacion” o una "manipulacién” del simbolo patrio, negandoles su derecho como

ciudadanos cubanos preocupados por su pais. (Ver Anexo 7, 8, 9, y 10)
2.5.4 Apoyo del pueblo a la Revolucion

El respaldo de los llamados por el propio gobierno cubano como “revolucionarios”, se
reflej6 con mayor repercusion en los fotorreportajes, donde el encuadre correspondia a
una congregacion de personas en las calles portando banderas, carteles con consignas
comunistas, o simbolos de organizaciones politicas. Estas imagenes buscaban legitimar
la autoridad del Partido y del Estado al mostrar un respaldo popular masivo y espontaneo,
lo que minimiza las protestas o disidencias a acciones minoritarias, desorganizadas o
manipuladas, contrastandolas con la supuesta cohesion del "pueblo revolucionario™. Asi,
se proyecta una imagen de control absoluto, fortaleza y apoyo al sistema, movilizando

emocionalmente a los leales y marginando a los criticos. (Ver Anexo 11, 12, 13,y 14)
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Discusion

En los resultados de la investigacion se pudo constatar que tanto la estrategia de
polarizacion ideologica como el discurso periodistico responden a un pensamiento
centralizado que impone el gobierno cubano a todos los medios de comunicacion estatal.
Lo anterior coincide con lo expuesto por Garcia Freyre (2011, p. 233) pues resulta una
forma eficaz de salvaguardar la lealtad ideoldgica de los autores de las noticias, sin
embargo, dista de la reflexion del mismo, ya que plantea que a traves de ella se mantiene
un equilibrio entre “critica y fidelidad politica”, lo cual no sucede con la muestra

analizada, porque la critica a las opiniones del Estado son escazas casi nulas.

Los puntos de vista opuestos al de los dirigentes y miembros del Partido Comunista de
Cuba ante las protestas del 11 de julio del 2021 son admitidos, pero deslegitimados en su
totalidad, mientras que los problemas socioeconémicos que se citan en las publicaciones
carecen de un debate en el texto, lo cual concuerda con el anélisis de Hoffmann (2012),
al exponer que determinadas discusiones se toleraban solo si se desarrollaran en
ambientes controlados por autoridades cubanas, entornos bajo techo donde el pueblo no
tiene acceso, dirigidos a audiencias reconocidas como leales al proyecto revolucionario y

que pertenecen a organizaciones que respaldan el poder politico de la isla.

Aunque Garcia Freyre (2011, p. 233) afirma que existe una “tolerancia creciente hacia
ciertas heterodoxias” y que la frontera entre lo permitido y lo sancionado contintia siendo
difusa, esta investigacion demuestra que esta clara la Unica postura permitida, que se
enfatiza durante toda la informacion, y que, toda opinidn que se desajuste de ella sera
penalizada o censurada mediante omisiones o demonizacion de los actores que la

protagonizan.

El periodista Julio Garcia Luis, investigador, ex decano de la Facultad de Comunicacion
de la Universidad de La Habana, y uno de los mayores teoricos sobre temas periodisticos
que ha dado Cuba, planted una interrogante en el 2011: “;Es viable una alternativa
revolucionaria y socialista al modelo de prensa liberal, que no encaje a su vez en un patrén

ideoldgico decimononico o en uno de tipo soviético o de prensa de Estado?” (2014, 18).
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A la misma respondié con tono retérico que si, que debia ser viable “si es que el

socialismo va a brindarnos una sociedad realmente superior” (2014, 22-23).

En ese discurso sefialo la presencia del abrumador “efecto acumulativo de mas de
cuarenta afios sobre la politica, la cultura y la psicologia social de un modelo de prensa
que mira menos hacia la opinion publica que hacia otros lados” (2014, 20) Y es en esa
ultima parte donde la presente investigacion concuerda, ya que los resultados de la misma
demuestran que el descontento popular existente en los ciudadanos del pais no se tomé
en cuenta para la redaccion de las informaciones que se publicaron sobre los sucesos del
11 de julio, y que fueron un detonante crucial en la decision de salir a las calles. “Mirar
hacia otros lados” resulta una expresion para referirse a las estrategias del gobierno y los
medios para burlar la realidad mediante la persuasion, recursos retoricos y estilisticos,

jerarquizacion de la noticia, y otros aspectos que fueron estudiados en este trabajo.

El objetivo perseguido por los dirigentes cubanos continda siendo el mismo que definid
Garcia Luis (Garcia Luis, 2014, 80), en aquel entonces cuando expresé que a los
cabecillas de la Revolucion le interesaba las acciones que lograran unir a las
organizaciones y fuerzas populares con “la accion de medios fuertemente identificados
con el proceso, con gran capacidad de impacto por sus tiradas en cuanto a la prensa
impresa, o por el alcance de su cobertura, en el caso de la radio, la television y el cine,

que actuaran de modo coherente y que evitaran la atomizacion”.

Lo anterior constituye un reflejo latente de que la prensa en Cuba figura como herramienta
de control politico e instauradora de una ideologia Unica donde no hay espacio para
pensamientos opuestos o de inconformidad, y de existir y lograr visibilidad, estos serian
condenados, deslegitimados y satanizados frente a la “correcta y leal accion” de defender

“las conquistas de la Revolucion™.

Los resultados de la investigacion representan una guia para corregir en la politica
editorial de los medios aquellos puntos que atentan contra la calidad del texto periodistico,
y una herramienta para aproximar el trabajo de la prensa a la realidad que el pueblo
cubano experimenta. El estudio debe ser una base empirica y retdrica para analizar como

la ideologia gubernamental impuesta en Cuba transversaliza otras noticias en el propio
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diario Granma Yy en otros estatales a nivel nacional y provincial, como pueden ser

Juventud Rebelde, Vanguardia, Giron, Trabajadores, y webs como Cubadebate.



IV. CONCLUSIONES, LIMITACIONES
Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION




Conclusiones

La presente investigacion logra demostrar de qué forma la ideologia del sistema politico
cubano transversaliza el discurso periodistico, en especifico, del diario Granma en su
version digital durante las coberturas a los sucesos del 11 de julio del 2021 en Cuba
cuando el pueblo sali6 a las calles para reclamar sus derechos y libertades. La posicién
del medio y los periodistas a cargo del mismo no fue neutral o fiel a los hechos, sino que
construyeron una realidad mediatica que distaba en gran medida de lo vivido en aquella

fecha por el pueblo cubano.

La orquestacion de una estrategia discursiva para fomentar el poder del gobierno sobre
los pensamientos ideoldgicos de los ciudadanos estuvo trazada desde el inicio y no fue
para nada accidental. Mediante un andlisis de la polarizacién de la ideologia, el trabajo
evidencié como a traves de puntos clave en la redaccion como la "nomenclatura y
adjetivacion de actores”, con un “Nosotros” y un “Ellos” bien marcado, en el que el
primero sefialaba las virtudes y buenas acciones, mientras que el segundo era

criminalizado y condenado por “procederes inhumanos” y “sin fundamento”.

Esta construccion unida a la "atribucion de causalidad y responsabilidad” que
externalizaba las causas del estallido y de la crisis, protegi6 al sistema de la autocritica y
consolid6 la imagen de un enemigo externo como motor principal del descontento
ciudadano. En el plano del discurso periodistico, se observo una aplicacion de recursos
retéricos y estilisticos que hicieron ver un consenso ficticio y dieron forma, a su antojo,
a la percepcién de los acontecimientos. El estudio refleja de manera clara como, en
contextos de control mediatico centralizado, la prensa se transforma en una pieza
fundamental del aparato ideoldgico del Estado, pues su funcion trasciende la mera
difusion de noticias para convertirse en una herramienta donde el periodismo se subordina
a los imperativos politicos, fabricando un consenso que anula toda clase de pluralidad y
debate.

La investigacion cumplié a cabalidad con su objetivo general al analizar la influencia de
la ideologia en el discurso periodistico del diario Granma durante la cobertura de las
protestas del 11 al 13 de julio de 2021. Mediante una metodologia cualitativa
fundamentada en el Analisis Critico del Discurso (ACD), se logré desentraiiar como la

linea editorial de este medio oficialista introdujo una vision particular de la realidad,



construyendo una narrativa hegemonica que buscaba moldear la percepcion pablica sobre

los acontecimientos sociopoliticos que convulsionaron al pais.

En cuanto al primer objetivo especifico, el estudio demostré cémo la ideologia se
manifiesta de forma explicita e implicita en cada una de las 22 publicaciones analizadas.
Se evidencio6 una constante dicotomia entre el "Nosotros™ y el "Ellos™, donde el lenguaje
solo funcioné como transmisor de informacion, sino que sirvié de instrumento activo para
la construccion de una realidad polarizada, revelando la profunda transversalizacion

ideologica a la que se somete la produccion noticiosa del medio.

Por su parte, el segundo objetivo especifico se alcanzo al desglosar la "nomenclatura y
adjetivacion de actores", la "atribucion de causalidad y responsabilidad” y "mecanismos
de legitimacion/deslegitimacion”. Se constatd coémo los manifestantes fueron
criminalizados y deslegitimados, mientras el gobierno y sus acciones destacaban como
los Unicos garantes de estabilidad y soberania, lo que desvid la responsabilidad de la crisis

hacia factores exteriores y consolidé la imagen de un verdadero liderazgo.

Mediante la aplicacion del modelo de Noam Chomsky, que permitié discernir como los
profesionales de la prensa en Granma utilizaron tacticas como la "estrategia de la
distraccion” para desviar la atencion de problemas cruciales, la de "crear problemas y
luego ofrecer soluciones” para posicionar al gobierno como el salvador, y la "apelacién
emocional” para inhibir el pensamiento critico y fomentar una adhesion visceral a la

narrativa oficial, se logr6 cumplir con el tercer objetivo especifico.

La investigacién profundizd en como los recursos retdricos y estilisticos contribuyeron a
trazar una ideologia clara en el discurso, demostrandose que fueron herramientas
estratégicas para suavizar realidades, magnificar logros, deshumanizar al "otro" y generar
una respuesta emocional que reforzara la posicion del medio, gobierno y dirigentes, lo
gue consolidé una narrativa simplificada de "buenos" y "malos" sin espacio para la

complejidad o la contradiccion.

El analisis de los elementos paralingtisticos y visuales también aport6 una parte crucial
en la comprension, pues evidencio como la prominencia de figuras gubernamentales, la
apelacién a simbolos patrios como la bandera y las figuras histéricas, y la representacién

visual del "apoyo del pueblo a la Revolucion”, sirvieron para vigorizar desde lo visual la



legitimidad del sistema y la unidad del "Nosotros"”, minimizando la visibilidad de la

disidencia y la confrontacion.

El estudio ha logrado sus propositos al mostrar la compleja red de estrategias discursivas
y de manipulacion que periodistas del diario Granma emplearon para construir una
realidad ideologizada durante un momento critico para Cuba. La investigacion no solo
identifico el "qué" y el "como™ de esta influencia, sino que ilumind el "porqué™ de su
aplicacion, que contribuy6 a una comprension profunda de la funcion del periodismo

oficialista en la reproduccion y autentificacion del poder en un contexto de partido unico.

La relevancia de este Trabajo Final de Master trasciende el caso cubano, ya que aporta al
campo de la educomunicacion la urgencia de fomentar una alfabetizacion mediatica
solida en un mundo cada vez mas saturado de informacion y desinformacion. La
capacidad de discernir las narrativas ideoldgicas implicitas en los medios se vuelve una
competencia ciudadana esencial. La investigacion invita a la reflexion sobre el poder del
discurso periodistico en la construccion de la realidad y la necesidad de herramientas

criticas para navegar en un panorama mediatico cada vez mas complejo y polarizado.
Limitaciones

La investigacion, a pesar de la profundidad en el andlisis de las publicaciones en Granma
en la fecha seleccionada, posee limitaciones determinas durante el estudio. La naturaleza
del entorno mediatico cubano impuso una restriccion para la investigadora en el acceso a
las declaraciones por parte de periodistas, editores o direccion del medio que se negaron
a colaborar con la investigacion a través de entrevistas sobre cuestiones inherentes al tema
como la censura a la hora de abordar las protestas y los actores implicados, la autocensura,
el uso de iméagenes con intencion y encuadre especificos. Esto limitd la comprension de
las presiones internas, las rutinas editoriales, politicas explicitas o implicitas y las

motivaciones personales que pudieron influir en la construccion de las noticias.

Aunque el Analisis Critico del Discurso (ACD) resulta idoneo para determinar las
estrategias ideoldgicas aplicadas en los textos del Granma, el estudio no profundiza en la
dimensién de la recepcién al residir la investigadora fuera del pais y no tener acceso a

una investigacion de coémo la audiencia cubana, con sus propias experiencias y



predisposiciones, decodifica, interpreta o resiste los mensajes ideoldgicos. Esta ausencia

limita la comprension del impacto real de la desinformacion y la manipulacion.

Por la extension y el tiempo destinados al presente Trabajo Final de Méster, no se logrd
contrastar las noticias que los periodistas del Granma publicaron entre el 11 y el 13 de
julio vinculadas a las protestas en Cuba, con las que mostraron los medios independientes

en el mismo periodo de tiempo para asi comparar el enfoque empleado.
Futuras lineas de investigacion

El enfoque exclusivo en el diario Granma, por ser el Organo Oficial del Comité Central
del Partido Comunista de Cuba, si bien permite una inmersion profunda en la
construccién ideoldgica de la prensa estatal, limita la capacidad de generalizar los
hallazgos a la totalidad de medios cubanos que responden al sistema. Al no incluir a la
radio y la television, el estudio ofrece una vision parcial de la compleja batalla narrativa
en el pais, por lo que se propone como futuras lineas de investigacion, un analisis del

mismo fendmeno en otros medios durante el mismo periodo.

La delimitacion temporal a solo tres dias del 11 al 13 de julio de 2021, pese a que ofrece
una valiosa instantanea del discurso en un momento de crisis aguda, no permite observar
la evolucion o las adaptaciones de las estrategias ideoldgicas de Granma a lo largo de
periodos mas extensos. Las técnicas y herramientas discursivas pueden modificarse con
el tiempo, y un analisis mas prolongado podria revelar patrones de continuidad o cambio
en la construccién de la "verdad oficial”, de ahi que se puedan realizar investigaciones
que abarquen un tiempo mas extenso para determinar la influencia de la ideologia en el

periddico.
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Anexos

Anexo 1.

Fig.1: Titulo: En vivo: Cubanos, en toda la nacién, al llamado de la Patria y de su
Presidente (+Video)

Anexo 2.

Fig. 2: Titulo: A la Revolucion la defendemos ante todo (+Video)
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Anexo 3.

Fig. 3 Titulo: Primer Ministro de Cuba: «Tenemos plena confianza en el pueblo y en el

futuro» (+Video)



Anexo 4.

Fig.4 Titulo: Mariana llama, otra vez, a defender la patria
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Anexo 5.

Fig. 5 Titulo: Cuba: la dignidad no acepta injerencias



Anexo 6.

Fig 6: Titulo: ;SOS Cuba?

Anexo 7.

Fig 7 Titulo: Por Cuba habra que darlo todo
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Anexo 8.

Fig. 8 Titulo: Por Cuba habra que darlo todo

Anexo 9.

Fig. 9 Titulo: Hagamosles frente a las campafias en lugar de servirlas



Anexo 10.

Fig. 10 Titulo: El error que no cometi

Anexo 11.

Fig. 11 Titulo: En vivo: Cubanos, en toda la nacion, al llamado de la Patria y de su
Presidente (+Video)



Anexo 12.

Fig. 12 Titulo: En imégenes: El pueblo en las calles defendiendo la Revolucion

Anexo 13.

Fig. 13 Titulo: Fotorreportaje: La tranquilidad en Cuba habla de una escaramuza

fracasada



Anexo 14.

Fig. 14 Titulo: ;Qué esta pasando en Cuba? (+Video)

Anexo 15.
Tabla Al. Notas utilizadas en el andlisis
Titulo Autor (es) Fechay hora | Enlace a la web
Diaz-Canel en vivo | Redaccién 11 de julio de | https://www.granma.cu/cuba/2021-
para Cuba: No | Digital 2021 07-11/en-vivo-presidente-de-cuba-
vamos a entregar 16:07:07 comparece-en-vivo-ante-el-pueblo-
la soberania de de-cuba



https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/en-vivo-presidente-de-cuba-comparece-en-vivo-ante-el-pueblo-de-cuba
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/en-vivo-presidente-de-cuba-comparece-en-vivo-ante-el-pueblo-de-cuba
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/en-vivo-presidente-de-cuba-comparece-en-vivo-ante-el-pueblo-de-cuba
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/en-vivo-presidente-de-cuba-comparece-en-vivo-ante-el-pueblo-de-cuba

nuestra Patria
(+Fotos y Video)
En vivo: Cubanos, | Juan Diego Nusa | 11 de julio de | https://www.granma.cu/cuba/2021-
en toda la nacién, | Penalver, 2021 07-11/en-vivo-cuba-responde-a-la-
al llamado de la Eduardo 18:07:27 convocatoria-de-su-presidente
Patriay de su Palomares
Presidente Calderdn, Julio
(+Video) Martinez

Molina, Juan

Antonio

Borrego, Ronald

Suarez Rivas,

Dairon Martinez

Tejada, German

Veloz Placencia,

Miguel  Febles

Hernandez,

Ortelio Gonzalez

Martinez, Elena

Diego Parra,

Mailenys Oliva

Ferrales, Freddy

Pérez Cabrera
San Antonio de Laura Mercedes | 11 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-
los Banos: «jPa'lo | Giraldez de 2021 07-11/ante-los-alborotadores-el-
que sea Diaz- 18:07:30 san-antonio-de-los-banos-responde-
Canel!, jPa'lo que sin-vacilar
seal» (+Video)
En imagenes: El Redaccién 11 de julio de | https://www.granma.cu/cuba/2021-
pueblo en las Digital 2021 07-11/en-imagenes-el-pueblo-en-la-
calles 20:07:56 calles-defendiendo-la-revolucion-
defendiendo la 11-07-2021-20-07-56
Revolucion
Mariana llama, Eduardo 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-
otravez, a Palomares de 2021 07-12/mariana-llama-otra-vez-a-
defender la patria | Calderén 00:07:08 defender-la-patria-12-07-2021-00-

07-08

Nosotros no Granma 12 de julio de | https://www.granma.cu/cuba/2021-
vamos a entregar 2021 07-12/nosotros-no-vamos-a-
la soberania ni la 00:07:28 entregar-la-soberania-ni-la-
independencia del independencia-del-pueblo-ni-la-
pueblo, ni la libertad-de-esta-nacion-12-07-2021-
libertad de esta 00-07-28
nacion
Corazones Rolando Pérez 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-
sinceros, no Betancourt de 2021 07-12/corazones-sinceros-no-
artimafas 00:07:33 artimanas-12-07-2021-00-07-33



https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/en-vivo-cuba-responde-a-la-convocatoria-de-su-presidente
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/en-vivo-cuba-responde-a-la-convocatoria-de-su-presidente
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/en-vivo-cuba-responde-a-la-convocatoria-de-su-presidente
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/ante-los-alborotadores-el-san-antonio-de-los-banos-responde-sin-vacilar
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/ante-los-alborotadores-el-san-antonio-de-los-banos-responde-sin-vacilar
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/ante-los-alborotadores-el-san-antonio-de-los-banos-responde-sin-vacilar
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/ante-los-alborotadores-el-san-antonio-de-los-banos-responde-sin-vacilar
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/en-imagenes-el-pueblo-en-la-calles-defendiendo-la-revolucion-11-07-2021-20-07-56
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/en-imagenes-el-pueblo-en-la-calles-defendiendo-la-revolucion-11-07-2021-20-07-56
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/en-imagenes-el-pueblo-en-la-calles-defendiendo-la-revolucion-11-07-2021-20-07-56
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-11/en-imagenes-el-pueblo-en-la-calles-defendiendo-la-revolucion-11-07-2021-20-07-56
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/mariana-llama-otra-vez-a-defender-la-patria-12-07-2021-00-07-08
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/mariana-llama-otra-vez-a-defender-la-patria-12-07-2021-00-07-08
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/mariana-llama-otra-vez-a-defender-la-patria-12-07-2021-00-07-08
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/mariana-llama-otra-vez-a-defender-la-patria-12-07-2021-00-07-08
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/nosotros-no-vamos-a-entregar-la-soberania-ni-la-independencia-del-pueblo-ni-la-libertad-de-esta-nacion-12-07-2021-00-07-28
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/nosotros-no-vamos-a-entregar-la-soberania-ni-la-independencia-del-pueblo-ni-la-libertad-de-esta-nacion-12-07-2021-00-07-28
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/nosotros-no-vamos-a-entregar-la-soberania-ni-la-independencia-del-pueblo-ni-la-libertad-de-esta-nacion-12-07-2021-00-07-28
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/nosotros-no-vamos-a-entregar-la-soberania-ni-la-independencia-del-pueblo-ni-la-libertad-de-esta-nacion-12-07-2021-00-07-28
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/nosotros-no-vamos-a-entregar-la-soberania-ni-la-independencia-del-pueblo-ni-la-libertad-de-esta-nacion-12-07-2021-00-07-28
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/nosotros-no-vamos-a-entregar-la-soberania-ni-la-independencia-del-pueblo-ni-la-libertad-de-esta-nacion-12-07-2021-00-07-28
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/corazones-sinceros-no-artimanas-12-07-2021-00-07-33
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/corazones-sinceros-no-artimanas-12-07-2021-00-07-33
https://www.granma.cu/cuba/2021-07-12/corazones-sinceros-no-artimanas-12-07-2021-00-07-33

Hagdmosles Karima Oliva 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-
frente a las Bello de 2021 07-12/hagamosles-frente-a-las-
campanas en 00:07:46 campanas-en-lugar-de-servirlas-12-
lugar de servirlas 07-2021-00-07-46
El error que no Victor Fowler 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-
cometi de 2021 07-12/el-error-que-no-cometi-12-
00:07:57 07-2021-00-07-57
A la Revoluciéon la | Gladys Leidys 12 de julio https://www.granma.cu/pensar-en-
defendemos ante | Ramos Ldpez, de 2021 qr/2021-07-12/a-la-revolucion-la-
todo (+Video) Juan Diego Nusa | 01:07:22 defendemos-ante-todo-12-07-2021-
Pefalver 01-07-22
Mesa: Los Granma 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-
recientes de 2021 07-12/mesa-los-recientes-
acontecimientos 01:07:35 acontecimientos-en-el-pais-la-
en el pais, la estrategia-imperial-y-de-sus-
estrategia mercenarios-frente-a-cuba-y-la-
imperial y de sus respuesta-de-las-fuerzas-
mercenarios revolucionarias-12-07-2021-01-07-
frente a Cubay la 35
respuesta de las
fuerzas
revolucionarias
Por Cuba habra Juan Diego Nusa | 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-
gue darlo todo Pefialver, Yudith | de 2021 07-12/por-cuba-habra-que-darlo-
Castro Morales, | 01:07:54 todo-12-07-2021-01-07-54
Milagros
Pichardo
¢Qué estd Y RM, Yaneidy 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-
pasando en Cuba? | Abreu, Yudy de 2021 07-12/en-vivo-que-esta-pasando-
(+Video) Castro, Yenia 07:07:40 en-cuba-video
Silva Correa,
Lisandra Leyé
del Toro,
Ricardo Alonso
Venereo
Los que amany Enrique Ubieta 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-
los que odian GOmez enviado | de 2021 07-12/los-que-aman-y-los-que-
especial 10:07:12 odian
Gobiernos, Milagros 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-
organizaciones y Pichardo de 2021 07-12/organizaciones-y-
movimientos 11:07:16 movimientos-politicos-brindan-su-

politicos brindan
su apoyo a Cuba
ante intentos

desestabilizadores

apoyo-a-cuba-ante-intentos-
desestabilizadores
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Fotorreportaje: La | Redaccion de 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-

tranquilidad en Corresponsales | de 2021 07-12/fotorreportaje-la-

Cuba habla de 13:07:02 tranquilidad-en-cuba-habla-de-una-

una escaramuza escaramuza-fracasada

fracasada

Participa Raul en Granma 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-

reunién del Burd de 2021 07-12/participa-raul-en-reunion-del-

Politico (+Video) 20:07:02 buro-politico-12-07-2021-20-07-02

Ministro del Liz Conde 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-

Comercio Sanchez, Yaditza | de 2021 07-12/la-solidaridad-y-el-

Exterior: La del Sol Gonzdlez | 22:07:32 humanismo-son-la-base-de-la-

solidaridad y el politica-de-colaboracion-cubana-12-

humanismo 07-2021-22-07-32

cubanos son la

base de la politica

de colaboracién

cubana

Primer Ministro Yudith Castro 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-

de Cuba: Morales, Yaditza | de 2021 07-12/tenemos-plena-confianza-en-

«Tenemos plena del Sol Gonzdlez | 22:07:51 el-pueblo-y-en-el-futuro-12-07-

confianza en el 2021-22-07-51

puebloy en el

futuro» (+Video)

Por nosotros Pedro de laHoz | 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-

mismos de 2021 07-12/por-nosotros-mismos-12-07-
22:07:53 2021-22-07-53

Cuba: la dignidad | Elson 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-

no acepta Concepcién de 2021 07-12/cuba-la-dignidad-no-acepta-

injerencias Pérez 23:07:31 injerencias-12-07-2021-23-07-31

éSOS Cuba? Julio César 12 de julio https://www.granma.cu/cuba/2021-

Sanchez Guerra | de 2021 07-12/sos-cuba-12-07-2021-23-07-

23:07:58 58

Nota. Esta tabla resume las caracteristicas en cuanto a titulo, fecha y hora, y link de las
notas analizadas como muestra. Elaboracién propia. Fuente: https://www.granma.cu/
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LA IDEOLOGIA EN LA PRENSA CUBANA: ANALISIS CRITICO-EDUCOMUNICATIVO

Esta tesis de maestria explora la influencia de la ideologia oficialista en el
discurso periodistico del diario cubano Granma durante las protestas del
11 de julio de 2021. En un contexto de profunda crisis y descontento, el
estudio analiza como este medio construyé una narrativa medidtica que
se desvid de la realidad. Mediante el Anilisis Critico del Discurso de 22
publicaciones digitales, se identificaron estrategias discursivas, retéricas y
visuales que revelan una marcada polarizacién ideolégica: el "Nosotros"
gubernamental fue legitimado y el "Ellos” disidente, criminalizado,
atribuyendo las causas a factores externos. Se emplearon recursos
estilisticos para deshumanizar a los oponentes y magnificar los logros
"revolucionarios’, junto con tacticas de manipulaciéon mediitica para
reforzar la "verdad oficial” y suprimir el disenso. Granma operé como un
instrumento de ingenieria social, modelando la realidad para legitimar el
statu quo y anular el debate plural. Esta investigacion resalta la urgencia
de la alfabetizacion mediatica para discernir narrativas ideologizadas en
entornos centralizados y polarizados.
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