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A) RESUMEN 

 
La presente investigación analiza la brecha digital generacional en España a 

partir de los 60 años. Además, este estudio busca soluciones reales para reducir esta 
problemática en la sociedad actual. Este es un desafío al que deben enfrentarse las 
administraciones competentes en un contexto de digitalización creciente en el que 
lo analógico va camino de la obsolescencia. Así bien, los avances en los últimos 
años han provocado que esta disfunción no se deba tanto a la accesibilidad como 
en anteriores etapas, sino a una falta de competencias digitales que limitan la 
interacción de las personas mayores con las nuevas tecnologías. Por lo tanto, este 
fenómeno provoca situaciones de aislamiento social, indefensión frente a posibles 
ataques o falta de autonomía en los adultos mayores. 

 
En primer lugar, las variables socioeconómicas comportan uno de los principales 
factores de la brecha digital generacional. Además, variables demográficas, de 
género, políticas, educacionales o de discapacidad. Por lo tanto, la formación en 
programas cuya finalidad sea formar a los adultos mayores en competencias 
digitales son básicos para reducir esta brecha tecnológica en España. Esta cohorte 
social continúa siendo la más vulnerable a la hora de acceder a Internet y, por lo 
tanto, el trabajo que queda por delante es necesario para lograr una igualdad real. 

Los programas de alfabetización mediática combinados con estrategias inclusivas 
son necesarios. Con programas presenciales, que cuente con un acompañamiento 
personalizado y unas interfaces de las aplicaciones diseñadas para ser más 
accesibles con estas personas. 

 
Asimismo, el TFM cuenta con una serie de entrevistas semiestructuradas y una 
encuesta personalizada y dirigida a personas mayores de 60 años y a profesionales. 
Estas herramientas ayudan a conocer la opinión que procesan sobre esta 
problemática y las ganas que tienen por incluirse en la nueva realidad social unida a 
las nuevas tecnologías en España. 

 
Palabras clave: brecha digital generacional, competencias digitales, Internet y 
alfabetización mediática 
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ABSTRACT: 

 
This research analyses the generational divide in Spain amongst people aged 

60 and over. Furthermore, this study seeks practical solutions to reduce this problem 
today. This is a challenge that the relevant authorities must address in a context of 
increasing digitalisation. In which, the analogue technology is becoming obsolete. 
However, advanced in recent years mean that this problem is no longer due so much 
to accessibility as in previous periods. But it’s rather to a lack of digital skills that limit 
older people’s interaction with new technologies. Consequently, this phenomenon 
leads to situations like social isolation, vulnerability to potential attacks or a lack of 
autonomy among older adults. 

 
Firstly, the socio-economic factors are one of the main drivers of the generational 
digital divide, alongside the demographic, the gender, the political, the educational 
and disability-related factors. Consequently, training programmes designed to 
equip older adults with digital skills are essential for bridging this technological 
divide in Spain. This social group remains the most vulnerable when it comes to 
accessing the Internet, and so the work that lies ahead is essential to achieving real 
equality. 

 
Therefore, some media literacy programmes combined with inclusive strategies are 
necessary. These should include face-to-face programmes offering personalised 
support and application interfaces designed to be more accessible to this group. 

 
Furthermore, the master’s thesis includes a series of semi-structured interviews and 
customised survey aimed at people over the age of 60 and professionals, 
professionals working with them and technology experts. These testimonials help to 
understand their views on this issue and their desire to be included in the new social 
reality linked to new technologies in Spain. 

 
Keywords: generational digital divide, digital skills, Internet and media literacy 
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B) INTRODUCCIÓN 

 
La llegada de Internet en los años 90 del pasado siglo XX y la constante evolución que sufre 

la tecnología desde entonces son factores, que provocan una necesidad a los usuarios de 
adaptarse y formarse para no quedar atrás. De esta manera, algunas herramientas, aplicaciones 
o plataformas se actualizan a menudo y esto provoca que las personas no estén al día en cuanto 
a su utilidad. Por lo tanto, una continua formación y aprendizaje del entorno digital resulta 
imprescindible para poder realizar tareas diarias. Por otro lado, las personas mayores son según 
estudios y estadísticas las más perjudicadas en la Era digital (van Deursen y van Dijk, 2013). 

Además, existen pocos estudios dirigidos a cambiar esta dinámica a pesar de que la tendencia en 
los últimos años ha cambiado. Diferentes organismos y estamentos han implementado medidas 
necesarias para la digitalización de esta cohorte social. Esta falta de formación y las dificultades 
en cuanto a la accesibilidad provoca que en un gran porcentaje de estas personas estén 
indefensas frente a la continua evolución y actualización del sistema actual. 

Así bien, este TFM versa sobre la brecha digital generacional en personas mayores de 60 años en 
España. Con el objetivo de analizar los factores que provocan esta problemática y dar posibles 
soluciones para reducirla. De esta manera, se busca trabajar una tarea pendiente en la sociedad 
actual para conseguir una mayor igualdad y frenar la indefensión que sufre esta generación ante 
la digitalización del sistema. 

Aunque, la tendencia de accesibilidad de los sénior en Internet ha sufrido un notable cambio en 
las últimas décadas. Más del 60% de las personas mayores, concretamente el 65%, accede a 
Internet diariamente durante al menos 5 días a la semana (Espinosa, 2024). 

Por lo tanto, el riesgo se acentúa en los conocimientos digitales que poseen ellos sénior, sumado 
al aumento en la esperanza de vida y el envejecimiento de la población. A todo esto, observamos 
los distintos usos que hacen las personas mayores de Internet. El portal de noticias Newtral, ligado 
a Atresmedia y con labores de verificación, elaboró una gráfica a partir de un estudio de “Somos 
Digital” sobre unos datos del INE en 2022 sobre este tema. 

 
Gráfico de barras sobre el uso de Internet de las personas de 65 a 74 años en España. 

Fuente: Newtral 
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Este gráfico muestra los usos más populares de Internet en las personas de 65 a 74 años, la 

Generación Silenciosa, en España durante el año 2022. De esta manera, vemos como tareas que 
en otros momentos se realizaban de manera presencial o vía telefónica se han adaptado a la Web 
2.0. Desde leer la prensa a través de la web hasta buscar información sobre la salud, pasando por 
consultar la banca digital o realizar videollamadas. Así bien, se observan diferentes funciones que 
cumple la digitalización para esta cohorte como son la comunicación interpersonal, el informarse 
de la actualidad o el advertirse de su situación económica. La navegación de los usuarios en la red 
provoca que las distintas aplicaciones o portales deban adaptar sus interfaces para que sean 
sencillas y legibles para todos. 

A pesar de esto, dos factores son determinantes en la actualidad para que la brecha digital no baje 
tantos puntos como se merece. Por un lado, el componente geográfico provoca que no toda la 
población española cuente con las mismas posibilidades en el acceso a Internet debido a que 
existen zonas rurales o de difícil acceso en España donde el cableado a Internet o la llegada de la 
fibra es una utopía (Morales-Romo, 2017). 

Por otro lado, el componente económico por causa de un riesgo de pobreza elevado en España 
que representa un 19.5% de la población, casi 9 millones y medio de personas, en 2025. Aunque, 
las personas jóvenes son las que están al frente de estas estadísticas (Expansión, 2025). 

Por lo tanto, estos dos factores son determinantes a la hora de hablar de la brecha digital 
generacional en territorio español. Unido al miedo o temor que sufren los seniors junto a la falta de 
conocimientos o formación digital. 

En total, el 10 % de la población española vive aislada de Internet y de este grupo, el 83 % son 
personas mayores. Esto supone para ellos un sentimiento de aislamiento, soledad o indefensión 
frente a la nueva realidad que viven. Unos 3.5 millones de personas mayores en España se 
encuentran en una situación de exclusión digital total sin conexiones ni uso de Internet en los 
últimos tres meses (del Castillo, 2025). 

 

 
 

 
Personas que sufren exclusión a Internet en España. Fuente: ElDiario.es 
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La UGT, Unión General de Trabajadores, elaboró un informe en 2025 sobre el que trabajó el 
INE para conocer la situación de exclusión digital total de las personas mayores en España. Así, 
la problemática aumenta a partir de los 65 años, aunque vemos como a mayor edad existe una 
tendencia prolongada en la exclusión digital. 

También, los ciberdelitos son un riesgo para esta cohorte. A pesar de que los Millenials son los 
que más los sufren, los casos de mayor rentabilidad para los ciberestafadores suceden en los 
seniors. Las prácticas que más se repiten son el phishing o estafas por correo electrónico; las 
llamadas telefónicas fraudulentas; las estafas en webs o redes sociales; el secuestro de cuentas 
o estafas mediante el uso de QR fraudulentos (Meucci, 2025). 

En definitiva, las situaciones que viven las personas mayores en la web son distintas y algunas de 
estas provocan riesgos para su ciberseguridad. Así bien, la accesibilidad digital ha sufrido una 
notable mejoría en los últimos tiempos, aunque no suficiente. Así, poner el foco en distintos 
aspectos para asegurar la segura accesibilidad y una formación cibernética resulta necesario 
(Expósito-López, 2023). 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
1. LAS TIC 

A. Definición: 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) son el conjunto de 
herramientas y recursos, que permiten administrar, almacenar y compartir información 
mediante los soportes tecnológicos (TICPymes, 2024). Además, “el elemento más 
representativo en los últimos años es el ordenador y más recientemente, el uso de 
tecnologías portátiles como lo es el smarthphone, entre otros” (Hernández, 2017). 

Este término surge en los años 70 y 80 del siglo XX y va unido a la revolución digital, que 
ocurrió en esa época. En los últimos 50 años, la informática ha revolucionado el mundo 
y, actualmente, es uno de los pilares sociales. La gran mayoría de las personas dependen 
de la tecnología para desarrollar su vida con normalidad. Con la llegada de la World Wide 
Web a finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI provocó una digitalización global. 

Así bien, la educación o la sanidad van de la mano con el uso de las nuevas tecnologías. 
Al igual que sucedió en otros momentos de la historia, la tecnología es una herramienta 
cada vez más común en la que se incide a la hora de llevar a cabo las tareas. 

Esto es algo que los principales organismos tienen muy presente y la ONU, Organización 
de las Naciones Unidas, ha venido trabajando sobre los retos a los que se enfrenta la 
población mundial. “El impacto y las implicaciones de la revolución digital se hacen cada 
vez más evidentes y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce el gran 
potencial de la conectividad global para estimular el desarrollo humano” (ONU, 2017). 

De esta manera, se refleja la importancia que tiene el mundo digital en la sociedad actual. 
Con un papel troncal en el ecosistema global, pero con una serie de tareas pendientes 
para conseguir un correcto uso de las TIC. 

Algunos estados hacen un uso incorrecto de estas herramientas y existen casos de 
partidos políticos o dictaduras, que se benefician de ellas para desinformar a la gente o 
crear bulos. 
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B. Implementación 

Los Gobiernos de los países en los diferentes continentes han venido trabajando en la 
legislación en torno al uso de las TIC. Algunos de una manera más restrictiva y otros de 
una forma más liberal, ya que es una tarea complicada por los límites a la libertad de 
expresión de las personas. A todo esto, los últimos tiempos han dejado ejemplos como el 
de Francia o el de la propia España que miran con recelo hacia los tecnócratas y las 
políticas en sus empresas. 

El BOE, Boletín Oficial del Estado, en España recoge decretos en los que se analiza el 
funcionamiento de las tecnologías en el territorio. Algunos como el Real Decreto 
203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuación y 
funcionamiento del sector público por medios electrónicos busca “los cuatro grandes 
objetivos; mejorar la eficiencia administrativa, incrementar la transparencia y la 
participación, garantizar servicios digitales fácilmente utilizables y mejorar la seguridad 
jurídica” (BOE, 2021). 

Esto implica a las principales administraciones y sus reguladores hacia una Agenda digital 
en la que se trabaja anualmente. Por lo tanto, se recoge en el correcto funcionamiento del 
estado y se ve como uno de los recursos más importantes, que existen en la actualidad. 

Por otro lado, el sistema educativo ha evolucionado en los últimos tiempos y va de la mano 
con la tecnología. Cada vez son más los centros de enseñanza, que utilizan estas 
herramientas como un complemento a su trabajo y se desarrollan nuevas metodologías. 
También, la formación complementaria del alumnado y del profesorado ha cogido fuerza. 
Con un punto clave como referencia, la pandemia de la Covid-19, que llevó a una revisión y 
reestructuración del sistema para continuar con el proceso de aprendizaje de una manera 
correcta en la que nadie se quedara atrás. 

Asimismo, la formación online está a la orden del día y muchas personas se deciden por 
estas modalidades para complementar su aprendizaje. Escuelas de Negocio, 
universidades, medios de comunicación o empresas privadas regulan tipos de estudio 
con Máster, cursos o formaciones universitarias en las que el alumnado tiene un papel 
pasivo y hace un trabajo de autogestión para desarrollar las aptitudes y las actitudes. 
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2. REDES SOCIALES 

 
Las redes sociales tienen su origen en los términos del siglo XX con SixDegrees como 

la primera en la que se creaban perfiles los usuarios y añadían amigos. Desde entonces, 
han evolucionado mucho y en la actualidad se estima que existen más de 5.500 millones 
de usuarios activos entre todas las plataformas. Esto supone que cerca del 70% de la 
población mundial está en Internet de manera virtual. 

El nacimiento de Facebook en 2004 supuso toda una revolución en la manera en la que 
las personas nos comunicábamos. De esta manera, se pasó de las relaciones sociales 
personales a tener amigos en la red. Así, algunos tecnócratas como Mark Zuckerberg, 
creador de Facebook y propietario de Meta, o Elon Musk, dueño de X, han visto crecer su 
fortuna en los últimos años mientras se enfrentan a administraciones que buscan regular 
lo que se hace o se dice en sus redes sociales. De la misma forma, las organizaciones 
políticas cuentan con un nuevo canal para transmitir su mensaje con un formato diferente 
al que conocían. 

Esto ha revolucionado la manera en la que nos informamos de las cosas, ya que gran parte 
de la población asegura que se enteran de las noticias a través de las redes sociales. Esto 
es algo que se ha acrecienta en los jóvenes, que huyen de la prensa escrita, la radio o la 
televisión frente a plataformas como Tik Tok, Youtube, Twitch o Instagram. 

Mientras que las personas mayores continúan ligadas a los canales tradicionales. Ya sea 
por la accesibilidad, el desconocimiento de estas plataformas, la desconfianza y el temor 
o el rechazo a tanta sobreinformación. Aunque, el envejecimiento de la población y la 
escasa natalidad conducen hacia una nueva era digital en el que tanto las TIC como las 
redes sociales irán en aumento. 

Por otro lado, las redes sociales son caldo de cultivo para el odio o la discriminación hacia 
determinados colectivos. Este problema se ha visto agravado con el paso de los tiempos, 
ya que el anonimato que permiten provoca que algunos usuarios se consideren impunes 
y descarguen toda su rabia contra otros. 

Aquí es donde aparece el conocido como cyberbulling o acoso informático. Un nuevo reto 
para las administraciones en todo el mundo y que busca erradicar este tipo de 
menosprecios hacia algunas personas en edad adulta o niñez. 
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3. LA BRECHA DIGITAL 

 
3.1.- Definición, factores y estrategias 

 
A) Definición 

 
La era actual es la de la digitalización. En la que las personas estamos 

interconectadas a través de la TIC, Tecnología de la Información y la Comunicación, que 
ha transformado la manera en la que vivimos, nos comunicamos o trabajamos (Llamas, 
2025). 

De esta manera, algunas tareas que nos llevaban mucho tiempo han visto reducidos sus 
espacios y sus costes. Lo que favorece la globalización y ayuda a que exista una mayor 
comprensión de las diferentes realidades sociales, que existen a lo largo del mundo. 

Así bien, esto supone un avance en la evolución del ser humano. Pero también, un reto a la 
hora de afrontar las dificultades que se presenten cuando se utilizan estas nuevas 
herramientas. La accesibilidad no es igual para todas las personas y aquí es donde 
aparece la denominada brecha digital. 

Se desconoce el origen del término de la brecha digital, pero las primeras investigaciones 
indican que se empezó a hablar de ello a mediados de la década de los 90 en el pasado 
siglo XX. “Las publicaciones de autores como Gunkel en 2003 y van Dijk 2017 indican que 
apareció por vez primera en un reporte oficial de la Administración Nacional de 
Información y Telecomunicaciones del Departamento de Comercio de los Estados 
Unidos” (Gómez & Alvarado & Martínez-Domínguez & Díaz de León, 2018). 

Desde entonces, distintos autores han trabajado sobre este tema y han actualizado los 
diversos factores, que la provocan. Con el objetivo de reducirla en distintos territorios, ya 
que erradicarla es una utopía, para aquellas personas que la sufran. Así, continúan 
apareciendo nuevos casos a nivel mundial de situaciones en las que las personas en 
riesgo ven en peligro su integridad. 

La situación no es la misma en todos los países y algunos más subdesarrollados son 
proclives a sufrir un mayor porcentaje de la brecha digital. La falta de inversión es una 
manera de discriminación para algunas clases sociales sin acceso a las TIC o la 
electricidad. 

La propia Organización de las Naciones Unidas (ONU), cuya función es la de salvaguardar 
la seguridad, la paz, los derechos humanos y el desarrollo sostenible, ha celebrado en los 
últimos años diferentes conferencias en las que se ha hablado sobre la brecha digital. En 
2023 celebraron 
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en Doha, Qatar, la V Conferencia de los Países Menos Adelantados (LDC5) en la que 
afirmaron que “la brecha digital entre los países menos adelantados y el resto del mundo 
no muestra signos de reducirse”. Con puntos clave a la hora de cambiar esta dinámica, 
que se centran en lograr una transformación digital sostenible, una alianza necesaria para 
conseguir una digitalización inclusiva y nuevas alianzas para los países menos 
desarrollados. 

Por lo tanto, los organismos encargados de proteger a las personas conocen la situación 
actual respecto a este fenómeno del que se empezó a hablar hace ya tres décadas y que 
es una asignatura pendiente para ellos. Lo que muestra que la inversión que se ha hecho 
en distintos países en los últimos años no es suficiente y deben crearse nuevos modelos 
para reducirla de una vez por todas. 

Un punto crítico en el que se vio reflejado como nunca la brecha digital fue la pandemia 
mundial debido a la Covid – 19, azotó al planeta en el año 2020. Un momento, que sirvió 
para que las administraciones y la gente de poder vieran que todas las personas son 
iguales. Las relaciones sociales y el sistema se vieron atacados frente a una enfermedad, 
que puso en jaque a la población mundial. Algunos sistemas como el educativo vieron la 
enorme cantidad de grietas existentes en sus funciones, ya sea por los medios con los que 
contaban o la preparación de los docentes para afrontar uno de los mayores retos en su 
carrera profesional. 

Durante este periodo, también muchas familias sufrieron la falta de acceso a las TIC que 
dejaron a los estudiantes de bajos recursos o escasa accesibilidad a Internet en una 
delicada situación. Vieron afectados su rendimiento y sus posibilidades de ir al mismo 
ritmo, que aquellos compañeros en una mejor situación socioeconómica. La ONU señala 
en sus informes al respecto, que un 91% de los estudiantes quedaron en el mes de abril 
del año 2020 relegados a continuar con su educación en casa. Algunos pudieron hacerlo 
de una manera normal, pero otros ni siquiera contaban con conexión a la web o un equipo 
adecuado para poder seguir con sus cursos. 

Otro factor importante relacionado con la brecha digital son las competencias digitales. 
"Las habilidades y conocimientos necesarios para desenvolverse con seguridad y 
confianza en el entorno digital, a través del uso creativo y crítico de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación” (Junta de Andalucía). Es decir, la accesibilidad a la 
digitalización no es sine qua non de saber cómo utilizarla y en favor de que aspectos es 
útil. 

En definitiva, la brecha digital es algo que está a la orden del día y que debe tenerse en 
cuenta en los modelos de acción en los diferentes territorios y estados. Una asignatura 
pendiente desde hace años, que se ha acrecienta en los países subdesarrollados. Pero, 
diferentes grupos también la sufren en aquellas naciones en mejor situación económica. 
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B) Factores 
 

La brecha digital no es algo que se debe a una única causa ni que afecte a un grupo 
específico. Este problema es mundial y se ve acrecentado en diferentes lugares en función 
de la situación, que se vive en ellos. De este modo, existen diferentes factores que la 
provocan. 

B.A) Económico: 
 

El factor económico que provoca la brecha digital se denomina pobreza digital, es 
decir, la falta de dispositivos tecnológicos o la conexión a la red. Aunque, también se 
caracteriza por la falta de habilidades para gestionar y aprovechar lo que ofrece la era 
digital. Según explicaba Yolanda Rueda, presidenta de la Fundación de Cibervoluntarios, 
en una entrevista a Telecinco en 2025. 

 
Ejemplo: Muchas zonas del continente africano no cuentan con conexiones a Internet ni 
dispositivos para llevarlo a cabo. La pobreza de estos países impide, que sus habitantes 
sean partícipes en la era digital. Esto es algo que aprovechan las clases políticas de estos 
territorios en los que aparecen presidentes o jefes de estado con todo tipo de privilegios 
frente a la realidad, que vive su pueblo. 

B.B) Político: 
 

Las personas que viven en regímenes totalitarios donde imperan las restricciones a 
la libertad de la información como China, Corea del Norte o Cuba lo sufren. Aquí surgen 
leyes, que impiden el acceso a ciertas páginas web o aplicaciones unido a un escaso 
número de dispositivos tecnológicos con los que conectarse a Internet. 

Ejemplo: El Gobierno norcoreano liderado por el líder supremo Kim Jong-Un limita el 
acceso a Internet. Muy pocas son las personas que tiene acceso a la web y quienes 
cuentan con este permiso no pueden acceder a muchas plataformas debido al control 
digital. Esto provoca la desinformación, la falta de libertad y un sistema totalitario en el 
que están sumidos unos habitantes, que creen lo que dice el régimen frente a la realidad 
exterior. Esto no es algo que se haya inventado ahora, ya que muchos regímenes fascistas 
como la Italia de Mussolini o la España de Franco ya se valían de la censura para mantener 
sumisa a la población mediante la propaganda. 

B.C) Educacional: 
 

No todas las personas tienen las mismas oportunidades en su educación debido a 
una desigualdad socioeconómica. Esto impide que algunos estudiantes desarrollen las 
aptitudes necesarias para poseer las competencias digitales, que el sistema educativo 
reclama hoy en día.  
Ejemplo: No hace falta irse a otros países para ejemplificar este factor de la brecha digital. 
En el territorio español existen numerosos casos de niños y niñas, que no tienen la 
posibilidad de acceder a lo que les ofrece la digitalización. La situación económica de 
algunos grupos sociales de las periferias en ciudades como Sevilla, Madrid o Barcelona 
no es igual que la de otras unides familiares, que cuentan con mayores ingresos. Por lo 
tanto, sus hijos e hijas podrán acceder a una educación integrada y actualizada en el 
sistema actual. 
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B.D) Generacional: 
 

La constante evolución en la era digital provoca que las personas mayores se queden 
atrás. Su situación no es igual que la de los nativos digitales, que nacieron con dispositivos 
tecnológicos a su alcance desde un primer momento. Por lo tanto, este grupo es uno de 
los más discriminados y que sufre diferentes problemas en su día a día derivado de las 
acciones llevadas a cabo por los organismos. 

Son varios los motivos, que provocan la brecha digital generacional. La falta de 
formación, la exclusión económica y el temor que tienen a cometer errores y sentirse 
inútiles son los principales. 

Ejemplo: Muchas personas mayores en España no realizan gestiones digitales en sus 
cajas de ahorros, ya sea de manera presencial o virtual. Tampoco se valen de sistemas 
como el Bizum o la Banca Digital, que tanto éxito tiene entre los jóvenes y adultos de edad 
media. El miedo a las estafas, los errores y la escasa información o cuidado por parte de 
estas entidades provoca que este grupo generacional desista. 

B.E) Género: 
 

Hay diferentes causas que provocan una desigualdad y, por lo tanto, una brecha 
digital entre hombres y mujeres. El uso de las TIC ha tenido mayor incidencia en los 
hombres y algunos países, destacan los de Oriente Medio y África central, tienen políticas 
restrictivas hacia las mujeres para el uso de la tecnología, también. 

Ejemplo: Sudamérica destaca en la brecha digital en cuanto al género debido a la 
accesibilidad de las mujeres a Internet. La ONU recoge en un artículo del año 2023, que el 
63% de las mujeres que no usan Internet es porque no tienen los conocimientos para 
hacerlo. Con una tasa baja, apenas supera el 20%, de mujeres inscritas en licenciaturas 
relacionadas con las TIC. Además, señalan que el 40% del total de mujeres en el mundo 
han sufrido algún caso de violencia digital. Por otro lado, muchas de las mujeres que 
utilizan las redes sociales sufren acaso y violencia de género. 
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B.F) Discapacidad: 
 

Muchas personas con discapacidad visual, intelectual, auditiva y de movilidad sufren la 
brecha digital a la hora de su accesibilidad y comprensión. 

 
 

Gráfica comparativa de personas con discapacidad en la accesibilidad a 
Internet y las dificultades a la hora de navegar por la red en España.  

Fuente: Fundación Adecco 

 
La Fundación Adecco fue creada en el año 1999. “Con el fin de la inclusión laboral de 

aquellas personas, que, por diversas circunstancias, se encuentran en riesgo de exclusión 
social y laboral” (Fundación Adecco). En el año 2020 elaboraron una nota de prensa que 
ejemplificaba las dificultades de accesibilidad, económicas y sociales en el uso de 
dispositivos tecnológicos en las personas con discapacidad. 

En ella reflejaron que hasta un 38% de los encuestados encontraban dificultades a la hora 
de navegar por la red. Un 20.6% no confía en lo digital y tiene “miedo” a sufrir un fraude. 
Con un 42% de estas personas que declaran que les parece muy complicado y avanzado su 
uso. 

Por lo tanto, las personas con discapacidad sufren a la hora de acceder a la digitalización. 
No se cuenta con un sistema adaptado a sus necesidades, que les permita una inclusión 
real. 
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B.G) Geográfico: 
 

Las zonas rurales y urbanas carecen en muchas ocasiones de una buena red de 
conectividad. Esto provoca que crezcan los casos de aislamiento digital y la falta de 
acceso a Internet. 

Muchas partes de la España rural, la denominada España vaciada, no cuentan hoy en día 
con un buen sistema de conexión telefónica. 40 de estos 125 pueblos no tienen ningún 
tipo de conexión y el resto la tiene muy débil. A pesar del trabajo realizado en los últimos 
años con el 5G, que ha permitido alcanzar al 80% de estas zonas frente a un escaso 26% 
de 2021 (Bécares, 2025). 

Ejemplo: Los vecinos de un pueblo oscense del pirineo como es Bentué de Rasal no 
cuentan con red de 5G hoy en día. Por lo tanto, los 150 habitantes censados no tienen las 
mismas posibilidades de acceso que el resto de la población. De esta manera, se les limita 
el uso de la tecnología o teletrabajar. Un recurso laboral cada vez más común, que 
numerosos estudios asocian a una mayor conciliación de la vida personal y familiar. 

 
 

C) Estrategias 
 

La ONU recoge una serie de metas desde el año 2015 e integrados en la Agenda 2030 
denominados ODS, Objetivos de Desarrollo Sostenible. Son un total de 
17 en los que se tratan diversos temas sociales, económicos o ecológicos para proteger 
al planeta y asegurar el bienestar social venidero. 

El punto 9 trata de la Industria, la innovación y la infraestructura para promover la 
inclusión y la sostenibilidad como vector de empleo y crecimiento. En el que explican que 
el 95% de la población mundial tenía acceso a una red de banda ancha móvil, pero algunas 
zonas quedan subatendidas (ONU, 2015). 

Por lo tanto, la Organización de las Naciones Unidas contempla una reducción de una 
brecha digital que es real y que continúa siendo un problema. Esto ha provocado que 
diferentes sistemas hayan adoptado medidas económicas y tecnológicas para disminuir 
este asunto. 

La empresa Iberdrola, concienciada desde hace tiempo con el bienestar social y cuya 
marca va ligada al avance, la igualdad y el cuidado de las personas, recoge en su página 
web diversas estrategias en las que trabaja esta organización intergubernamental. 

 
. Programas de alfabetización digital, que sirven para que aquellas personas con menos 
recursos, posibilidades o conocimientos de tecnología aprendan sobre esta con el objetivo 
de mejorar su bienestar. Su uso está relacionado con las personas mayores para reducir la 
brecha digital generacional y también con la educacional, política, geográfica o 
económica. 
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. La A4AI o Alianza para un Internet Asequible, es decir, la necesidad de reducir los 
costes en partes del mundo como África, Asia o Sudamérica en los que la situación 
económica, política o social provoca que sus habitantes no tengan las mismas 
posibilidades de acceso a las plataformas digitales, que tienen los lugareños europeos o 
norteamericanos en su mayoría. Esto requiere de una colación entre los gobiernos, las 
empresas y la sociedad civil para reducir la brecha digital económica. 

. Free Asics, que fue impulsada por Facebook en el año 2013 bajo el sobrenombre de 
Internet.org en su momento. De esta manera, el gigante de las redes sociales junto a otra 
serie de empresas ISP (proveedores de servicios de Internet móvil) como Virgin Mobile 
pretende dar un acceso gratuito a un conjunto limitado de aplicaciones y sitios web. 
Aunque, este programa cuenta con sus detractores ya que Meta podría beneficiarse y 
acabar con la neutralidad en la red para reducir la brecha digital económica o política. 

. Starlink con el que el magnate Elon Musk comenzó en el año 2019 a lanzar satélites al 
espacio a través de su compañía Space X. Con esto, el objetivo es conseguir un internet 
de alta velocidad a nivel global con precios asequibles para el bolsillo de las personas. En 
España su implementación comenzó en el año 2022 y en los últimos meses, la relación del 
Gobierno central con el sudafricano ha sufrido bastantes controversias que podrían 
traducirse en un corte de las relaciones. 

 
. La Fundación SheCodes, que surgió en Portugal en el año 2017 y fue desarrollándose 
hasta centrarse en la inclusión de las mujeres en el sector tecnológico. Así, nació un 
proyecto en Ghana que busca enseñar a 2.000 mujeres a escribir código y manejar 
herramientas de Inteligencia Artificial. Otros países latinoamericanos y europeos entre los 
que se incluye España, también han creado otra serie de programas que buscar reducir la 
brecha digital en cuanto al género. 

. El Marco de las competencias digitales de la UE (Unión Europea) actualizado en el que 
se plantea hasta 250 ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes para generar 
confianza y ayudar a que las personas tengan una correcta accesibilidad a las TIC o la IA. 

 
3.2.- La brecha digital en Europa 

 
La situación en Europa en cuanto a la accesibilidad digital no es alentadora y está 

pendiente de cumplimientos por parte de los organismos para reducir la brecha digital. 
De lo contrario, muchas personas se quedarán atrás en la era digital por una falta de 
recursos y conocimientos para utilizar las herramientas que proporcionan las TIC. 

“El European Web Accesibility Monitor indica que menos del 3% de las webs privadas 
analizadas cumple plenamente los criterios de accesibilidad establecidos” (Sureda, 
2025). Por lo tanto, esto es un reflejo claro de que este sector no está actuando en 
consideración de una problemática persistente. Así bien, las empresas o las propias 
redes sociales han adaptado cambios en su político orientados a la reducción de la 
brecha digital. 
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Pero, los resultados no son los esperados ya que el proceso no es el adecuado en cuanto 
al código o la interfaz. Casi siempre están dirigidos a mejorar la experiencia final, cuando el 
problema radica en la adquisición de competencias previas para un correcto uso de las 
distintas plataformas digitales. 

En Europa existen distintos factores a la hora de acceder a Internet. Destacando los 
problemas geográficos en la conectividad y el generacional en el conocimiento del 
funcionamiento o la inseguridad en la red. 

 
3.3. Casos de países con mayor porcentaje de brecha digital 

 
Algunos países como Austria, Alemania, Luxemburgo, Lituania o Irlanda fueron los 

que mayor porcentaje, con un 30%, de recursos invirtieron en el ámbito digital del fondo 
de MRR, Mecanismo de Recuperación y Resiliencia, por parte la Unión Europea en el año 
2022. Frente a las políticas de países como Rumanía, Bulgaria, Polonia, Eslovaquia o 
Hungría que fueron los países que menos lo hicieron (DIS, 2022). 

 

Índice de Economía y Sociedad Digital europeo de 2022. Fuente: Comisión Europea   

Un reflejo de lo que se preocupan los diferentes territorios europeos en mejorar 
su sistema digital, mediante las ayudas que les otorga la comisión. Esto se traduce en las 
situaciones de brecha digital que existen en estos países. Con cifras que sitúan a algunos 
lugares en situaciones precarias, que van unidas a las realidades socioeconómicas que 
existen allí. A pesar de que el 90% de las personas encuestadas aseguraban haber 
utilizada la tecnología al menos una vez por semana. Hasta un 56%, más de la mitad, de 
ellas no contaban con un conocimiento fundamental para una correcta utilización de las 
TIC. 
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Por otro lado, el nivel de uso de la tecnología varía significativamente según los países. 
Destacando Bulgaria, 32%, y Rumanía con un 25% donde la digitalización de los servicios 
públicos aún enfrenta desafíos. Con una Grecia, que también se encuentra en el escalón 
inferior de este ranking debido a la brecha digital estructural. Las competencias básicas 
están en un nivel muy inferior a la media y esto se traduce en una accesibilidad baja. En 
total, el 44% de los ciudadanos europeos carecen de estas competencias (Eurostat 2024). 

 
 

 

 
Personas con habilidades digitales básicas o superiores en la UE, 2023.  

Fuente: Eurostat 
 

 
Chipre, Italia o Letonia son otros de los casos de territorios nacionales en los que no 

existen políticas para mejorar la situación digital. Esta situación provoca que la 
ciudadanía, sobre todo los más desfavorecidos y grupos generacionales de adultos 
mayores y jóvenes, a la cola en cuanto a inclusión digital y adquisición de competencias 
mediáticas frente a sus vecinos continentales. 
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3.4.- La brecha digital en España 

 
La situación en España en cuanto a la brecha digital ha mejorado en los últimos años. 

Diferentes estudios y barómetros reflejan que se ha reducido en todas sus vertientes. Esto 
conduce hacia la cuestión de que no se trata ya tanto de la accesibilidad si no del uso que 
se da y los conocimientos necesarios para utilizar diferentes herramientas tecnológicas. 

 
La continua aparición de nuevos sistemas y la actualización de los existentes provoca, que 
muchas personas se queden atrás frente a este progreso constante. 

Aunque, la experiencia base en los sistemas operativos continúa pensada para un usuario 
que ve bien, tiene destreza motriz, entiende iconos abstractos o tolera interfaces 
cargadas de estímulos. Pero, cuando no es así la tecnología expulsa en lugar de ayudar a 
esas personas (García, 2026). 

Las encuestas sitúan en torno al 30 % a aquellas personas de entre 65 a 74 años tienen 
problemas para llevar a cabo tareas digitales básicas. Por lo tanto, muchas personas 
quedan fuera del desarrollo tecnológico ininterrumpido que impera. La accesibilidad no se 
prima por encima de la experiencia y esto se traduce en problemas para los 
consumidores. 

Los portales que regulan esta accesibilidad denuncian, que tan solo un porcentaje ínfimo 
de las redes sociales o las herramientas de las TIC se preocupan por la integración en sus 
políticas de las personas mayores. 

 
3.5.1.- La brecha digital en mayores de 60 años 

 
La digitalización permite a las personas comunicarse, realizar tareas diarias, 

consultar sus cuentas bancarias, reservar vacaciones, informarse, opinar... Pero, también 
cuentan con sus detractores. Además, los estafadores en línea han adquirido una gran 
presencia en los últimos tiempos. Las personas mayores no son indiferentes a ello y son 
conocidos los casos de gente que ha sufrido esto. 

Esto va unido a la falta de conocimientos online que poseen las personas mayores. Por lo 
tanto, la capacitación de este grupo es vital para reducir los casos de estafa y 
ciberdelincuencia que van dirigidos hacia ellos (Guterres, 2021). 

Un aspecto que los limita y los mantiene como un grupo vulnerable. La estigmatización, 
que existe en torno a este colectivo provoca que se les trate con un paternalismo excesivo 
y una falta de confianza en la toma de acciones por cuenta propia. 

Es importante tener en cuenta que la población mundial va camino de ser la más 
envejecida en la historia. Algunos factores como los avances sanitarios, la mejor 
alimentación, las mejores condiciones o el propio estilo de vida de la gente provocan que 
la esperanza de vida se sitúe en torno a los 74 años con cifras en crecimiento en las 
últimas décadas. Esto no es algo único de España, si no que a nivel mundial se espera que 
vivamos más y, por lo tanto, las cifras crecerán exponencialmente en las personas 
mayores. 
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Una situación, que podría dejar en jaque a los países menos desarrollados en cuanto a la 
accesibilidad digital. Los territorios que dispongan de menos recursos serán los que 
albergarán a más de dos tercios de la población de la edad avanzada. Pasando de 37 
millones en 2019 a 120 millones en 2050 de las personas mayores de 65 años (ONU, 
2021). 

El INE marca que más del 20% de la población española supera los 65 años y se prevé que 
esta cifra aumente al doble en 2050. Esto significará que existirán más personas mayores 
que niños. Por lo tanto, el trabajo para reducir la brecha digital es primordial por qué si no 
se podría traducir en una serie de circunstancias negativas para la población. 

 
A) El aislamiento social, debido a la falta de conocimientos básicos para utilizar las 

TIC. La digitalización permite una globalización e inmediatez en la comunicación, 
pero este grupo generacional. 

 
B) La atención médica, ya que muchos centros de salud han optado por las citas 

online y la digitalización en todo el proceso. Como es lógico, las personas mayores 
son las que más utilizan los servicios sanitarios. Nadie las ha formado en estos 
procesos y para ellas es más complicada llevar a cabo las gestiones para recibir una 
buena atención del sistema de salud. 

 
 

C) La falta de formación, que sufren las personas mayores de 60 años en las TIC. 
Muchas veces se implementan sistemas para mejorar la accesibilidad, pero nadie se 
lo explica. Para ellos resulta más complicado que para otras generaciones, ya que 
no son nativos digitales y, por lo tanto, no han contado con una formación específica 
en las nuevas tecnologías. 

 
D) La atención financiera por culpa de las políticas que han adoptado las sucursales 

y las entidades bancarias. Se han centrado en las personas jóvenes y de mediana 
edad a la hora de actualizar sus sistemas. Pero, este es un aspecto que destacan los 
mayores ya que encuentran enormes dificultades a la hora de realizar las gestiones 
o consultar los movimientos en sus cuentas. 

 
3.5.2.- Relación entre la accesibilidad a Internet y el nivel de renta en adultos mayores 

 
La relación entre el nivel de renta y la accesibilidad digital se sitúa como uno de los 

factores estructurales que explican la brecha digital de primer acceso. Es decir, a mayor 
renta la posibilidad de navegar de una mejor manera en la red crece. Mientras que aquellas 
personas que posean unos ingresos menores contarán con limitaciones a la hora de acceder 
a las nuevas tecnologías. Sin embargo, en el caso de la población mayor de 60 años en España, 
la relación es más compleja y en algunas ocasiones está limitada por factores 
generacionales, educativos y competenciales. 

En general, el acceso a Internet y a dispositivos digitales tiende a aumentar con el nivel de 
ingresos, lo que confirma una correlación entre renta y acceso a Internet entre el conjunto 
de la población. De esta manera, los hogares con mayores ingresos presentan mayores 
tasas de equipamiento tecnológico y conexión a Internet (INE, 2023). 
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No obstante, las personas mayores presentan otros factores más determinantes que el nivel 
económico a la hora de acceder a Internet. La edad emerge como factor más determinante que la 
renta en el acceso y el uso de Internet. Es decir, la brecha digital generacional responde a un efecto 
generacional vinculado a la menor exposición a las tecnologías digitales a lo largo de su vida. 
Algunos motivos como las competencias digitales, las motivaciones de uso y el capital cultural 
(Helsper, 2012). 

Así pues, el estudio de la Fundación Ferrer i Guardià (2022) señala que más del 70% de las 
personas mayores de 60 años presenta niveles bajos de inclusión digital a pesar de que el acceso 
material no constituye la barrera principal. A su vez, esta cohorte social presenta dificultades en 
el uso de las herramientas digitales a través de la falta de competencias y el aprovechamiento 
(Plataforma de Mayores y Pensionistas, 2023). 

Por otro lado, las diferencias de accesibilidad en personas mayores de 60 años aparecen con el 
nivel educativo, la alfabetización digital y la experiencia adquirida en un mayor nivel que la renta 
(Eurostat, 2023). 

Aquí es donde surge la denominada ‘brecha digital acumulativa’ en relación con las desigualdades 
iniciales en capital educativo y tecnológico. Ya que una mayor renta a una edad avanzada en 
muchas ocasiones no compensa una falta de socialización tecnológica previa, lo que limita una 
accesibilidad real (van Dijk, 2020). 

Por otro lado, los factores psicosociales que se mencionan en este estudio son claves en la brecha 
digital generacional. Así, la influencia de variables como la autoeficacia percibida, el miedo al error 
o la falta de confianza en el uso de las tecnologías son variables muy influyentes. Esta serie de 
elementos ejemplifica qué la disponibilidad de recursos económicos no se traduce 
necesariamente en un uso efectivo de las TIC (Helsper, 2020). 

Así pues, la generación de adultos mayores cuenta con una situación económica más estable que 
la población activa a través del sistema de pensiones. No obstante, esta ventaja económica no se 
traduce de manera automática en una mayor accesibilidad o uso de las TIC. En contraposición con 
los factores de carácter generacional y de competencias. 

En conclusión, la renta influye en el acceso a infraestructurales digitales, pero no garantiza una 
inclusión digital efectiva en personas mayores. La brecha digital en personas mayores de 60 años 
se debe a otra serie de factores como el educativo, el generacional y el de competencias. 

Por lo tanto, las políticas públicas orientadas a reducir la brecha digital generacional deben 
priorizar estrategias de alfabetización digital, un acompañamiento personalizado y un diseño 
inclusivo de las interfaces de las aplicaciones y los programas por encima de la provisión de 
recursos económicos y tecnológicos. 
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3.6. Perfil de las personas mayores de 60 años 
 

Las personas mayores de 60 años pertenecen a la Generación Silenciosa y la 
generación de los Baby Bommers. La primera, se refiere a aquellos nacidos a finales de la 
década de los 30, 1928, hasta mediados de los 40, 1945, coincidiendo con el fin de las II 
Guerra Mundial. 

Este grupo demográfico representa al 3.5% de la población mundial y el término fue 
aplicado por primera vez en la revista Time en el año 1951. Son considerados “hijos de la 
Gran Depresión”, es decir, cuando colapsó la economía estadounidense con el Crack del 
29’ (Ser Grande, 2022).  

Esta generación, se caracteriza por vivir dentro del sistema impuesto y trabajar en lugar 
de buscar la revolución. Además, estas personas promulgan el colectivismo frente al 
individualismo; no dominan la privacidad de contenidos ni comparten contenidos online. 
Esto provoca que sea un grupo vulnerable a las ciberestafas y que prefieran la televisión, 
la radio o la lectura frente a las nuevas tecnologías. 

Por su parte, los Baby Boomers van desde el 1946 al 1965. Un periodo que se caracterizó 
por la alta natalidad, tras el periodo de guerra, y en algunos lugares como España llegó 
años más tarde (1958) y dura hasta los nacidos en el 1975, cuando falleció el dictador 
Francisco Franco (CaixaBank, 2023). 

 
Infografía sobre la Generación Baby Boomer en España. Fuente: CaixaBank 

 
El 26% de la población española pertenece a esta generación, frente a los tres puntos 

porcentuales menos de los Millenials y la Generación Y para tres años más de generación 
(INE, 2022). 
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Además, esta generación ha vivido de primera mano la Dictadura, la Transición y la 
Democracia de primera mano. Algunas personas están en el mercado laboral desde hace 
muchos años y otros ya están jubilados. Su principal riqueza es el ladrillo y poseen 
diferentes características en el uso de las TIC. 

 
. Son los mayores usuarios de Internet vía ordenador o tablet. 

 
. El horario de mayor conexión para ellos es por la mañana. 

 
. Su red social preferente es Facebook y utilizan la web para leer noticias e 
informarse principalmente. 

. Guardan preferencia por el formato vídeo frente al escrito. 

 
Al principio fueron reacios al uso de Internet con su llegada en la década de los años 90 
del pasado siglo XX. Pero con el paso del tiempo, se han familiarizado con este formato y 
cada vez son más los usuarios online. A todo esto, la generación Baby Boomer tiende a 
abordar el uso de la tecnología con mayor cautela (Iseri & Ozgur- Gode, 2025). 

4. EDADISMO 
 

4.1.- Definición 
 

El edadismo fue un término acuñado por el investigador Robert Butler en los años 60 
del pasado siglo XX, tras los años de bonanza posteriores a las guerras que permitieron 
que las sociedades ganaran 30 años más de expectativa de vida (Ministerio de Sanidad, 
2023). 

Son los estereotipos, los prejuicios y la discriminación con respecto a los demás o a 
nosotros mismo por razón de la edad (OMS, 2025). Es decir, este término se refiere a lo 
que la gente piensa sobre las personas mayores respecto a los años que tienen. Así mismo, 
la Organización Mundial de la Salud afirma que este fenómeno afecta a todos, ya que las 
personas tienen consciencia de los estereotipos culturales desde los 4 años. 

Esto es algo que se refleja en todos los lugares y las culturas mundiales. De esta manera, 
las instituciones, las relaciones personales y los pensamientos propios son algunos 
ejemplos. Las políticas de los partidos en cuanto a la sanidad para las personas mayores 
o las actitudes de la gente con cuidado paternalista hacia este grupo generacional se 
traducen muchas veces en estereotipos hacia ellos. 

 
Aunque muchas veces las personas no se dan cuenta de que están cayendo en el 
edadismo. Lo que caracteriza a esta tendencia como la discriminación invisible a pesar de 
que existan más casos que de racismo o sexismo. El camino que lleva la sociedad va hacia 
un envejecimiento de la población, ya que para el año 2050 más de la mitad de la 
población mundial será mayor de 50 años. Por lo tanto, la invisibilidad no es una opción, 
ya que será uno de los motores socioeconómicos en el futuro (Cruz Roja, 2026). 
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Además, el edadismo puede ser un problema real a nivel mundial. La mitad de la 
población lo es y esto puede traducirse en menosprecios, limitaciones y un no 
aprovechamiento de las virtudes que poseen las personas. La sabiduría y la experiencia 
son facultades que se adquieren con la edad. Muchas veces las personas mayores saben 
más sobre temas que los más jóvenes creen dominar, pero no es así. Haberlo vivido y 
experimentado es uno de los mejores aprendizajes posibles para conocer el 
funcionamiento de las cosas. 

 
A pesar de esto, diversas estrategias van destinadas a reducir o eliminar el edadismo. 
Algunas medidas políticas o legislativas sirven para proteger los derechos humanos de 
todos. Las intervenciones intergeneracionales, también pueden ayudar a reducir los 
prejuicios y los estereotipos entre las diversas edades. Por último, las actividades 
educativas son beneficiosas para reducir o erradicar este fenómeno. Así pues, las 
formaciones digitales e inclusivas son vehículos positivos para que aquellas personas que 
no cuentan conocimientos sobre alguna materia, las pueden adquirir. 

Así bien, diferentes estudios recogen algunas de las consecuencias que sufren las 
personas mayores a causa del edadismo. 

 
A) Las personas mayores con actitud negativa sobre el envejecimiento 
provocan que puedan vivir unos siete años y medio menos que lo habitual. 

B) Contribuye a la regulación del mercado laboral. Esto limita el acceso de las 
personas mayores a ciertos puestos y cargos, lo que se traduce en una 
discriminación laboral. 

C) Puede traducirse en autoexclusión, ya que muchas veces tienen perspectivas 
negativas y retrasan tareas. 

D) Puede limitar su acceso a las nuevas tecnologías que priorizan 
elementos comunicativos o de acceso, que supongan la brecha digital 
generacional. 

 

 
Esto se traduce en la situación que viven las personas mayores de 60 años en Internet. La brecha 
digital afecta al 37% de la población mundial y el 67% está en esta cohorte. En el acceso existe un 
41% para esta generación frente al 9% de la población mundial. Asimismo, el 50% de las personas 
mayores de 75 años creen que no pueden usar la tecnología, un caso claro de edadismo Y, la 
dependencia digital afecta al 65% de las personas mayores (Fundación Ferrer i Guardia, 2025). 
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En definitiva, en el entorno digital existen tres niveles en los que se manifiestan el edadismo. 

 
 

A) Institucional: Las personas mayores sufren una exclusión sistemática en el 
diseño web de las instituciones, ya que sus políticas y sistemas van dirigidos hacia 
usuarios más jóvenes. 

B) Interpersonal: La estigmatización y los prejuicios que sufren las personas 
mayores son muy diversos. Algunas personas consideran que no están preparados, 
son tecnofóbicos o no muestran interés o capacidad en el uso de las TIC. 

 
C) Autoinfligido: Las mismas personas mayores son las que muchas veces limitan 
sus capacidades debido a que ven lo que los demás piensan sobre ellos en el uso 
de Internet o redes sociales. Esta gente interioriza algunos de los mensajes, lo que 
le genera una ansiedad digital y miedo al juicio. 

 
4.2.- Ejemplos 

 
1. Más de la mitad de las personas en búsqueda de empleo mayores de 45 años dice 

sufrir “edadismo laboral”, según Cruz Roja 

 

 
Noticia sobre el edadismo laboral. Fuente: La Voz de Galicia 

 
 

La Cruz Roja realizó un estudio, cuyos resultados fueron revelados este año 2026, 
sobre el edadismo laboral. Las personas entrevistadas sugieren que han sufrido el 
edadismo laboral llegados a una cierta edad. Es decir, existe una estigmatización y 
rechazo a dar puestos o trabajos a personas cuando cumplen los 45 años. Esto se traduce 
en una ansiedad alta y situaciones desagradables, ya que no cuentan con las mismas 
posibilidades que la población de menor edad a la hora de solicitar empleo. 
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Esta postura podría agravarse en el futuro porque se espera que la población cada vez esté 
más envejecida y, por lo tanto, las personas mayores serán uno de los motores 
económicos de la población mundial. De esta manera, resulta clave que se termine con el 
edadismo y se den pasos hacia la conciliación, el conocimiento y la formación en las TIC a 
esta cohorte social. 
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2. España enfrenta un problema que requiere urgencia: la soledad no deseada ya 
afecta a uno de cada tres mayores. 

 

 
                                                                    Artículo sobre la soledad no deseada a la 

que enfrentan las personas mayores. Fuente: La Vanguardia 

 
Este artículo trata sobre una crítica situación a la que se enfrentan las personas 

mayores en España. Según un estudio de la Fundación Verisure, unida a Securitas Direct 
y creada en el año 2024 para combatir las desigualdades sociales, la denominada soledad 
no deseada, que afecta a uno de cada tres en este grupo generacional, se agrava debido 
al edadismo, la brecha digital y la crisis de cuidados. 

Por lo tanto, la fundación se centra en varias acciones para terminar con la soledad no deseada 
derivada de los problemas que se tratan en este trabajo de investigación. El acompañamiento, 
el uso de la tecnología con sentido que permita superar la brecha digital sin excluir el contacto 
humano o las actividades adaptadas a cada perfil para que las personas mayores participen en la 
toma de decisiones y las acciones sociales. 
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3. Galicia abre camino en Europa con la primera política pública diseñada para 

frenar el edadismo 

 
 

Artículo acerca de que Galicia se encuentra a la vanguardia en reducir el edadismo 
con la adopción de la primera política pública en Europa. Fuente: Infobae 

 
Los países empiezan a adoptar medidas para frenar el edadismo, tanto en las 

personas mayores como en los jóvenes. Esta comunidad autónoma es la primera región 
en Europa, que ha adoptado un plan para frenarlo con el plan que presentó la Junta con la 
Universidad de Vigo en verano de 2025 y que se tratará hasta el 2031. 

Con tres ejes de actuación principales, la ley, la educación y la sociedad. Llevando a cabo 
una regulación legislativa en primer lugar, que contribuya a eliminar esta discriminación. 
Por otro lado, se fomentará la formación de los docentes a todos los niveles para eliminar 
las percepciones erróneas acerca del envejecimiento. Por último, la actuación social que 
fomente la convivencia intergeneracional mediante actividades culturales, campañas de 
comunicación, programas comunitarios y encuentros vecinales (Arias, 2025). 

 
5. NUEVA REALIDAD DIGITAL 

 
5.1.- Paso de los usuarios de ser receptores a protagonistas en la web 

 
Los usuarios en Internet han evolucionado a lo largo de los años. En un primer 

momento, las personas eran receptoras de todo lo que había en la web de forma pasiva. 
Ahora, la gente es protagonista en la actividad online de una manera activa. Las redes 
sociales han sido uno de los motores en esta revolución, ya que los perfiles digitales han 
construido una marca y una huella digital a través de presencia en Internet. 

 
El Metaverso es la realidad, que envuelve nuestra presencia física trasladada a lo digital. 
Esto supone toda una experiencia a las personas, que crean cuentas en diferentes 
aplicaciones para desarrollar una identidad digital. La llegada de la Web 
2.0 originó una nueva realidad online para los usuarios (Villa & Amaya & Pacheco, 2022). 
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Todo este provoca que muchas personas hayan dejado a un lado su vida cotidiana y 
prioricen su vida digital. La hiperconexión y la hiperestimulación son factores, que 
provocan esta creencia de lejanía con lo simple, lo lento y lo físico. (Arena, 2025). 

De esta manera, los creadores de contenido han ido un paso más allá y se han convertido 
en líderes de opinión con una audiencia que se informa a través de sus publicaciones. 
Esto supone un reto para los gobiernos y las agencias, que intentar separar entre la 
información veraz y las opiniones fundamentadas frente a las fake news y la 
desinformación interesada. 

En definitiva, la presencia de los usuarios en las redes ha mutado considerablemente en 
las últimas décadas. Esto conlleva a un cambio de regulación, que busca proteger a las 
personas frente a ciberestafas o delitos en la web que pongan en riesgo su integridad 
física y moral. 

5.2. Pros y contras de la digitalización en todos los campos de la vida cotidiana 
 

La digitalización ha cambiado la manera en la que las personas se comunican, 
acceden a la información y se comunican entre ellas. Esto es algo que ha supuesto toda 
una revolución social y afecta a los hábitos de las personas, la economía, la geopolítica o 
el empleo (Martín, 2019). 

Este factor ha supuesto un gran avance en la vida de las personas, pero también posee 
aspectos negativos, que dificultan a otro gran número de gente. Este trabajo de 
investigación se centra en las personas mayores de 60 años y la brecha digital 
generacional que sufren. Estos son algunos de los pros y contras que ha supuesto para ellos 
la digitalización. 

 
Pros: 

 
1. La interconectividad permite a las personas mayores mantenerse en contacto 
con amigos y familiares en todo momento. La accesibilidad a redes sociales ha 
supuesto una gran mejoría en su vida y alejar el sentimiento de soledad, que llega en 
ciertos momentos de la vida. 

 
2. Las TIC ofrecen autonomía a las personas mayores. El acceso a Internet y 
distintas plataformas les permite gestionar sus tareas cotidianas por sí mismos. 

 
3. La web es un nuevo canal de entretenimiento que va un paso más allá de 
anteriores como la televisión, la radio o la prensa. Así bien, la accesibilidad a 
plataformas de streaming, literatura o divulgación aportan una oferta de la que se 
pueden beneficiar las personas mayores. 

 
4. Algunas herramientas como los smartwatchs, las pulseras biométricas, los 
creadores de contenido saludable o las aplicaciones orientadas a la salud son un 
aliado para mantenerse en forma en una edad donde prima el bienestar físico y 
emocional. 
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Contras: 
 

1. Los problemas físicos y cognitivos que sufren las personas mayores provocan que 
sea complicado para ellos el uso de los dispositivos digitales que conocemos con 
pantallas táctiles pequeñas, notificaciones emergentes continuas o menús 
demasiado extensos para ellos. 

 
2. Por lo general, la mayoría de las webs o aplicaciones no están diseñadas 
pensando en las personas mayores. Cosas que parecen muy sencillas para los 
nativos digitales y las personas que están familiarizadas con la digitalización como 
enviar una foto o saber qué significa un emoticono puede suponer todo un reto para 
las personas mayores. 

 
 

3. La constante evolución y actualización de la tecnología provoca que las 
personas mayores estén condicionadas. Muchas veces no tienen nadie que les 
explica las nuevas funcionalidades y esto puede traducirse en un aislamiento. 

 
 

4. La falta de formación digital adaptada es uno de los mayores impedimentos, que 
sufren las personas mayores en su acceso a las comunidades digitales. Las 
formaciones en este campo muchas veces van dirigidas a otras cohortes sociales y 
no van al ritmo que necesitan estas personas. 

5. La inseguridad en el uso de las TIC por el miedo al error o las estafas en las 
personas mayores refuerza la brecha digital generacional. Los ciberpiratas, aquellas 
personas que utilizan la web para delinquir y aprovecharse de otras personas son un 
problema real y que ha crecido porcentualmente en los últimos años. 
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6. LEYES TECNOLÓGICAS 

 
6.1. Legislación 

Los Gobiernos y las organizaciones como la Unión Europea trabajan en un marco 
regulatorio actualizado frente a los retos que supone la digitalización. Estos organismos 
trabajan unidos para frenar las acciones delictivas en la web, asegurar la protección de 
datos de las personas, cuidar la imagen de menores, proteger a minorías y grupos sociales 
que reciben delitos de odio entre otras cosas. Además, la llegada de la Inteligencia 
Artificial y su implementación en distintos sectores estratégicos mundiales ha provocado 
que surjan nuevos campos de acción (Facephi, 2025). 

En cuanto a la IA, la UE creó en el 2025 el primer Reglamento de la Inteligencia Artificial (RIA), 
que supone un paso trascendental. Este Reglamento UE 2004/1689 clasifica a la IA según 
el nivel de riesgo (inaceptable, alto, limitado y mínimo). Este proyecto es continuo y va 
encaminado a reforzar la seguridad desde el pasado año hasta el 2027. De esta manera, 
cada estado miembro de la comunidad podrá fijar sus propias multas y sanciones. A todo 
esto, el Gobierno español presentó un anteproyecto de Ley de IA centrado en asegurar las 
disposiciones que recoge el de la UE. 

Por su parte, el Gobierno español ha venido trabajando en los últimos tiempos en distintas 
legislaciones para regular los servicios digitales y los medios de comunicación. Algo que se 
antojaba necesario, ya que muchas de las regulaciones que existen datan de finales de los 
años 90 y comienzos del siglo X. El pasado verano de 2025, el Consejo de ministros aprobó 
el proyecto de ley para reforzar la gobernanza democrática en este campo. 

Esta disposición tiene como objetivo ofrecer un entorno digital más seguro, predecible y 
fiable. Además, esto otorga a la Comisión de los Mercados y la Competencia (CNMC) las 
competencias de control, supervisión, inspección y sanción sobre las plataformas 
digitales. Modificando la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la 
información y de comercio electrónico (España Digital, 2025). 

Por otro lado, España cuenta con un Código de Derecho de la Ciberseguridad publicado 
en el Boletín Oficial del Estado (BOE), que cita las principales normas y derechos para la 
protección del ciberespacio. Además, el año 2011 se creó el Comité de Seguridad de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicaciones del Ministerio de Trabajo e 
Inmigración mediante la Orden TIN/3016/2011, de 28 de octubre para el cuidado del 
sistema TIC. 

 
Asimismo, existen dos leyes en España de los últimos años que han supuesto un 
crecimiento para el sistema en favor de lo digital. La Ley 28/2022 de Startups ofrece 
beneficios fiscales y atrae a inversores y empresas a España para crear sus sedes. 
Además, la Ley 11/2022 de Telecomunicaciones regula la infraestructura y la disposición 
del 5G en territorio nacional para asegurar una mayor accesibilidad en entornos rurales y 
desfavorecidos. 
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6.2.- ANÁLISIS DE NOTICIAS SOBRE ESTAFAS DIGITALES A PERSONAS 
MAYORES Y PROYECTOS PARA ERRADICAR LA BRECHA DIGITAL 

1. Esta estafa digital está arrasando entre las personas mayores: “Si un vídeo te sorprende mucho, 
lo más probable es que sea falso, ya que buscan alertarnos, asustarnos o desinformarnos” 

 
Artículo sobre una estafa digital dirigida a las personas mayores. Fuente: La Vanguardia 

 
 

Algunas personas mayores caen en estafas dirigidas a ellas, que se crean a través de la 
IA. Los vídeos que se pueden hacer mediante estas herramientas son tan creíbles, que 
cualquier podría ser susceptible a sufrir un engaño.  

 
En este caso, un hombre de 82 años casi compra un producto después de ver como un 
supuesto traumatólogo lo que remondaba a través de Facebook. De esta manera, los 
ciberdelincuentes se aprovechan de la gente mayor para sacarle sus datos personales o 
números de cuenta con los que trafican y retiran fondos personales. 
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2. Escándalo en Suiza: estafan a una anciana de 92 años que fue a arreglar su 

móvil y salió con cinco contratos firmados. 
 

 

 

 
Artículo sobre una estafa a una mujer de 92 años en Suiza. Fuente: Xataka 

 
 

Este artículo que recoge Xataka a través de informaciones del medio suizo 20 
Minuten y el programa Kassensturz habla sobre una estafa que sufrió una mujer de 92 
años hace unos días. La señora acudió a una tienda de una operadora para arreglar su 
smarthphone y se encontró con una serie de sobrecostes en la factura.  
 
Además, esta táctica se repitió por asistentes de la teleoperadora Salt. De esta manera, 
se ve una situación en la que las personas mayores están en riesgo sobre el uso de la 
tecnología por falta de conocimientos y gente que se aprovecha de estas dificultades para 
sacar beneficio propio. 
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III. INVESTIGACIÓN 
 

 
1. CONTEXTUALIZACIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 
A) CONTEXTUALIZACIÓN 

La brecha digital se ha convertido en un problema en la sociedad actual. La falta de 
recursos, oportunidades o conocimientos provoca que no todas las personas adquieran 
unas competencias que se han vuelto indispensables. La era digital suscita nuevos 
intereses y un horizonte desconocido, que no es común para todos. 

Por lo tanto, resulta imprescindible garantizar un acceso equitativo y una inclusión real que 
no margine a nadie. Asimismo, las explicaciones y las directrices que dan las aplicaciones, 
portales webs o las instituciones en su versión online deben ser las necesarias para 
fomentar una mayor adaptación a esta nueva realidad. 

La tecnología ha venido para quedarse y seguirá evolucionando a un ritmo frenético, que 
provoca un mayor reto para algunos. Urge garantizar una alfabetización mediática para las 
personas mayores de 60 años que viven situaciones de riesgo y exclusión, cuando se habla 
de la adaptabilidad digital. Diferentes estudios dejan clara esta postura, ya que señalan 
como tan solo 3 de cada 10 personas de 74 años o más acceden a las redes sociales. 
Mientras que a partir de los 65 años aparece un menor acceso a Internet a nivel mundial. Por 
lo tanto, las aportaciones de los encuestados, los entrevistados y un amplio análisis 
documental busca conocer la realidad y disminuir este problema que afecta a muchas 
familias (Fundación Atresmedia, 2022). 

Además, la llegada de la Inteligencia Artificial y la robótica suponen un nuevo reto para la 
humanidad que une al de la digitalización anterior. La formación y una continua 
actualización de las personas mayores en torno a las novedades digitales en el uso de web 
o aplicaciones es necesaria para garantizar una inclusión real. 

Por otro lado, CEOMA señala que, en los últimos años, hasta 20.000 personas han pasado 
por sus formaciones para obtener aptitudes y actitudes digitales gracias a sus cursos sobre 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). En una línea continuista donde 
ofrecen formar al personal de las entidades bancarias para que ayuden y enseñen a las 
personas mayores a utiliza los cajeros, la bacana y todos los nuevos sistemas que no 
resultan conocidos para ellas con anterioridad (Telefónica, 2022). 
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B) JUSTIFICACIÓN 

El proceso de digitalización ha cambiado en los últimos tiempos la accesibilidad a 
servicios esenciales, la participación ciudadana y la manera en la que surge la 
comunicación. De esta manera, algunos momentos históricos como la pandemia derivada 
de la Covid-19 en 2020 supuso un crecimiento de los sistemas online. Así, la educación a 
distancia, la administración digital, la banca digital, las consultas online o la telemedicina 
han redefinido nuevos canales de acceso a través de la web (Cruz- Meléndez, 2024). 

Pero no todos los grupos demográficos se han adaptado de una manera igual y escalonada 
a este nuevo sistema, que está en constante evolución. Por ello, la brecha digital 
generacional en personas mayores supone un reto para los reguladores de los sistemas 
actuales. En este tiempo, diferentes instituciones han abordado el uso de las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación, pero este problema persiste hasta hoy. 

La accesibilidad no es el único inconveniente que encuentran las personas mayores 
cuando utilizan Internet o sistemas digitales. Ya que existen retos para ellos en cuanto a las 
competencias digitales, la capacidad que poseen para participar en estos entornos 
cibernéticos o la propia autonomía que tienen para hacerlo. 

Con un envejecimiento de la población en España que aumenta con el tiempo, más del 20% 
de la población tiene 65 o más años actualmente, y que espera que continúe con esta 
dinámica en los próximos años. Para el año 2045, el INE señala que la población mayor 
podría suponer 15.9 millones de personas en territorio nacional, es decir, el 29% del total. 
Los retos de calidad en la vida deben garantizarse para salvaguardar su integridad (CSIC, 
2025). 

Por otro lado, el 70.5% de las personas mayores de 65 a 74 años usan Internet a diario y en 
el grupo de 75 años hasta un 34.6%. Este aumento en el uso de las TIC es algo positivo ya 
que les permite comunicarse, informarse, gestionar servicios (Ramiro, 2025). 

De esta manera, este estudio sobre la brecha digital en personas mayores de 60 años en 
España busca comprender los factores que la sustentan para abordarla y reducirla. Así 
bien, el objetivo es contribuir a la creación e implementación de políticas inclusivas en las 
que esta cohorte sea una parte activa en la toma de decisiones que les atañen y no un mero 
espectador. Es decir, tener en cuenta su opinión de una manera real y conocer de primera 
mano cuáles son sus inquietudes. Asimismo, cuenta con agentes sociales que trabajan con 
ellos y expertos en la Era Digital. 

En definitiva, el análisis de la brecha digital generacional supone un desafío social frente a la 
desigualdad de oportunidades, la participación democrática y el conjunto de derechos y 
deberes que tenemos los ciudadanos en una sociedad digitalizada. 
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2. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN, OBJETIVOS E HIPÓTESIS 

 
A) LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 
Este Trabajo de Fin de Máster se enmarca en la línea de investigación de la Educación 

y Comunicación Audiovisual. De esta manera, el estudio se centra en la alfabetización 
digital y mediática encaminada a la inclusión social en la era actual. Así, la brecha digital 
generacional se traduce como una manifestación de desigualdades en la adquisición de 
conocimientos y aptitudes en el dominio de las TIC. 

Asimismo, el proyecto determina que la inclusión digital y los conocimientos tecnológicos 
como factores determinantes para las personas. Además, el envejecimiento de la 
población mundial y la dinámica de las próximas décadas determina una necesidad real 
de reducir o erradicar esta tendencia para lograr una inserción real. 

También, se vincula con las leyes y los sistemas adquiridos por los organismos 
competentes para lograr los objetivos marcados en cuanto a la brecha digital 
generacional. Con definiciones concretas que aborden aspectos claves del estado del arte 
para acercar a los lectores al eje temático sobre el que versa la investigación. 

A todo esto, el uso de encuestas y entrevistas amplía el área temática. Esto facilita 
conclusiones y aporta visiones reales sobre la brecha digital generacional. Asimismo, se 
habla de las situaciones en otros territorios europeos e internacionales. Comparando la 
situación en cuanto a las políticas y realidades existentes en diferentes lugares. 

En definitiva, el trabajo se enmarca en una línea interdisciplinar que incluye a la educación 
y la comunicación en un análisis crítico de un problema real en el contexto español. Por lo 
tanto, se centra en tres puntos clave en el impacto de la edad para el acceso, el uso y el 
aprovechamiento de los sistemas tecnológicos en las personas mayores de 60 años. 

 
B) OBJETIVOS 

 
OBJETIVOS GENERALES 

 
A) Analizar las causas de la brecha digital generacional en España. 

 
B) Disminuir la brecha digital generacional a través de recursos, testimonios y herramienta. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

A) Fomentar la integración digital en las personas mayores de 60 años sin 
importar el conocimiento previo. 

B) Demostrar los beneficios que tienen la conectividad de las personas 
mayores para una comunidad sana y equilibrada. 

C) Desarrollar la alfabetización digital y colaborar para el incremento de los 
conocimientos sobre las nuevas tecnologías. 

D) Incluir a las personas mayores en la digitalización y dotar de las ayudas 
necesarias para una inclusión real. 

 
C) HIPÓTESIS 

 
El presente estudio de la brecha digital en personas mayores de 60 años formula una 

serie de hipótesis a partir del marco teórico y los objetivos, generales y específicos, que se 
plantean. Así pues, se dividen en tres hipótesis generales y tres hipótesis estructurales. 

 
• Hipótesis generales: 

H1. Existen diferencias notables y marcadas significativamente en el nivel de la 
competencia digital entre distintos grupos generacionales en España. 

H2. La edad está relacionada directamente con las competencias digitales en una 
dinámica que se traduce que las personas mayores poseen un nivel de competencias 
digitales menores debido a diversos factores. 

H3. El problema de la accesibilidad en las TIC referente a las personas mayores se ha 
reducido. Pero esto ha dado paso a que se acentúen otras dificultades en cuanto a al uso 
y los conocimientos. 

 
• Hipótesis estructurales: 

H4. Las variables socioeconómicas influyen de una manera significa en la brecha digital. La 
tendencia de menores ingresos y las realidades sociales que viven las personas mayores son 
un factor diferencial en la inclusión digital. 

 
 

H5. Las diferencias en la formación intergeneracional y las realidades sociales en las que 
han nacido los nativos digitales frente a otras generaciones como los Baby Boomers 
explican la variabilidad en competencias digitales y en el uso de las TIC en España. 
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H6. La pertenencia a diferentes entornos, urbanos frente a rurales, es otro factor que 
influye en el acceso a las TIC y la participación autónoma en las comunidades digitales. Lo 
que contribuye a un aumento de la brecha digital. 

 
3. METODOLOGÍA 

La investigación de este TFM se enmarca en una metodología mixta. Es decir, que 
combina tanto una metodología cuantitativa como una cualitativa en el análisis de la brecha 
digital generacional en España. Esto permite ampliar las dimensiones en la investigación y 
el fenómeno del estudio es mayor y más profundo (Chaves-Montero, 2018). 

Realicé un análisis de contenido que permitió hacer un acercamiento sobre lo que es la 
brecha digital y en concreto la generacional. Así bien, esta investigación de datos 
cualitativos enmarca la situación que viven las personas mayores de 60 años, una 
definición de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, las redes sociales, el 
edadismo y la situación legislativa en cuanto al tratamiento de los políticos en torno a esta 
problemática. 

A continuación, llevé a cabo una serie de entrevistas semiestructuradas con diferentes 
perfiles relacionados con el tema central de este análisis. Por un lado, se elaboraron una 
serie de cuestiones que respondieron dos perfiles de expertos en la brecha digital 
generacional: una trabajadora social con experiencia con esta cohorte y un ingeniero del 
software que ha desempeñado diferentes estudios e investigaciones sobre el asunto. Por 
otra parte, pregunté a cuatro personas mayores de 60 años (un minero jubilado, una ama de 
casa, una trabajadora en activo y un autónomo) sobre la brecha digital generacional, la 
digitalización de todos los servicios en los últimos tiempos y lo que esto suponía en su día a 
día. 

Complementariamente, realicé una encuesta estructurada con 10 preguntas sobre la brecha 
digital generacional a través de Formularios de Google. Este sondeo estaba dirigido a los 
propios usuarios que conviven con esta dicotomía y, se escogió un grupo de 10 personas, 
hombres y mujeres mayores de 60 años, para contestar a estas cuestiones. De esta manera, 
se obtuvieron datos sobre la accesibilidad, el uso y sus competencias digitales. Gracias a 
esta herramienta se facilitó la diferenciación intergeneracional. 

 
Por lo tanto, las distintas fases e instrumentos integrados favorecen una mirada más 
amplia y contextualizada del tema que versa el trabajo. Un diseño que responde a un 
modelo de triangulación metodológica en el que aparece el método cuantitativo unido al 
método y el análisis cualitativo, que refuerza la veracidad y fiabilidad de los resultados. 

Así bien, los datos y las informaciones posibilitan contrastar la información obtenida a 
través de distintas perspectivas. De manera que la metodología mixta utilizada es muy útil 
para el estudio de un fenómeno multidimensional como es la brecha digital generacional. 
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3.1 Instrumento de la investigación 

 
El desarrollo de este Trabajo de Fin de Máster ha estado sujeto a distintos instrumentos 

de recogida de datos e información. Con una metodología mixta que comenzó con un 
análisis de contenido para llevar a cabo el “el estado del arte”. En esta investigación se 
obtuvo conocimientos a partir de documentos, filmografía, noticias, decretos, discursos o 
materiales relevantes vinculados con la inclusión digital. Esto permite identificar diversas 
categorías temáticas y patrones discursivos que se relacionan con estrategias dirigidas a 
erradicar o reducir la brecha digital generacional. 

Asimismo, las seis entrevistas semiestructuradas que incluye este trabajo cumplen con el 
objetivo de conocer las experiencias propias y las motivaciones que tienen las personas 
respecto a la digitalización y el uso de las TIC. Además, estas preguntas permiten una 
comprensión más concreta de los factores sociales, accesibilidad, uso o formación que 
están relacionados con la erradicación o reducción de esta cuestión. 

Por último, la encuesta estructurada está compuesta por una serie de 10 preguntas 
cerradas y concretas con una Escala tipo Likert que incluye cuatro tipos diferentes de 
respuesta: totalmente de acuerdo, bastante de acuerdo, poco de acuerdo o nada de 
acuerdo (Matas, 2018). 

Las preguntas seleccionadas cumplen con la función de medir el nivel de acceso a los 
dispositivos tecnológicos, el uso del día a día de estas herramientas, las competencias 
digitales de las personas mayores y la estigmatización en torno a los conocimientos y la 
utilización. Lo que permitió obtener datos cuantificables y comparables en esta cohorte 
social. En definitiva, la combinación de estos instrumentos en la investigación favorece la 
triangulación de datos y refuerza los resultados obtenidos. 

3.2. Muestra 
 

La muestra de la investigación es la población en la que se lleva a cabo este estudio. 
Esta herramienta es una parte representativa de la población española mediante el método 
de muestreo con el que se seleccionan a los participantes (López, 2004). 

En este proyecto contó con un total de 16 participantes, separados en el apartado 
cuantitativo y cualitativo. En cuanto al apartado de entrevistas, la fase cualitativa, se 
realizaron un total de seis entrevistas. Entre ellos se incluyó a un ingeniero del software 
asturiano con conocimientos sobre la brecha digital y una trabajadora social vallisoletana 
con una experiencia directa en la intervención con personas mayores. La participación de 
estos perfiles de expertos profesionales vinculados al campo tecnológico y social permitió 
obtener una visión con conocimientos y vivencias sólidas de la brecha digital generacional. 

Por otro lado, la herramienta de la encuesta estructurada con el aporte de testimonios de 
cuatro usuarios mayores de 60 años en Asturias y otros seis en Valladolid. La selección de 
estas personas se realizó mediante un muestreo no probabilístico atendiendo a criterios de 
accesibilidad y disponibilidad. A todo esto, la división territorial permite una visión 
amplificada y variable de los factores con el objetivo de enriquecer este análisis 
comparativo. 
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Por lo tanto, la combinación de distintos participantes que incluye a las personas mayores 
de 60 años afectadas por este problema y a profesionales con conocimientos sobre la 
materia. Esto favorece una aproximación en el análisis de los factores que inciden en la 
brecha digital generacional y las estrategias que podrían tomar las instituciones para 
reducirla. 
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ENTREVISTAS 

 
Sistema de categorías sobre lo que es la brecha digital y sus factores con un 
ingeniero del software asturiano de 26 años 

 
 

Categoría Subcategoría Indicadores 
Observables 

Ítems 

1. La brecha 
digital en la 
actualidad 

Nivel mundial y en 
España 

Incremento en 
los últimos 
años 

¿Has notado un 
incremento de la 
brecha digital en 
mayores de 60 años 
en los últimos 
tiempos a 
nivel global? Y, ¿en 
España? 

2. Factores Reducirla Son necesarios ¿Qué factores 
consideras 
importantes  a la 
hora de reducir la 
brecha digital? 

3. Mecanismos Empresas 
tecnológic 
as 

No es suficiente 
para reducir el 
riesgo 

¿Qué 
mecanismos 
utilizan  las 
empresas 
tecnológicas que 
favorezcan esta 
tendencia? 

4.Obsolescencia 
analógica 

Perjudicar 
la 
situación 

Esta situación 
perjudica a los 
mayores de 60 años 

¿Crees qué  la 
constante 
digitalización en 
distintas  áreas 
que puede 
perjudicar  aún 
más a los mayores 
de 60 años? 

5.Lenguaje 
informático 

Accesible o delimita Delimita aún 
más a este 
grupo 
generacional 

¿El actual lenguaje 
informático es 
accesible o delimita 
más a las personas 
mayores? 

6. Digitalización Papel de 
las 
organizacion 
es 

Excesiva 
digitalización, 
que complica 
las cosas 

Para ti. ¿Cuá debería 
ser la posición de las 
empresas a la hora de 
digitalizar sus bases 
de 
actuación? 
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Ingeniero del software asturiano de 26 años 

 
Pregunta. ¿Has notado un incremento de la brecha digital en mayores de 60 años 
en los últimos tiempos a nivel global? Y, ¿en España? 

Respuesta. Aunque se ha visto un aumento en el uso de internet, creo que la brecha 
digital entre usuarios jóvenes y mayores aumentó mucho en el mundo postpandemia. 
El mundo se adaptó rápidamente a la digitalización, porque había esa necesidad en 
el momento, desde gestiones en el banco hasta pedir cita en el médico. Y mucha 
gente mayor se quedó atrás. No creo que haya mucha diferencia entre la brecha digital 
mundial y España, pero no tengo los datos. 

 

 
P. ¿Qué factores consideras importantes a la hora de reducir la brecha digital? 

 
R. Pues tenemos por un lado el acceso, es decir, que los usuarios tengan acceso a 
dispositivos. Que se puedan permitir estos dispositivos y los costes de mantenerlos. 
Habilidad para manejar los dispositivos y sentir que son útiles para ellos. De todos 
estos el más importante probablemente sea el tener la habilidad para manejar los 
dispositivos, muchos usuarios mayores tienen acceso a teléfonos, pero no tienen la 
motivación para usarlos de una forma completa. Existen programas sociales para 
enseñarles a cómo usar teléfonos y ordenadores en España. 

 
 

P. ¿Qué mecanismos utilizan las empresas tecnológicas que favorezcan esta 
tendencia? 

 
R. En mi opinión a las empresas les dan igual, no son el público objetivo. Las compañías 
tienden a diseñar las aplicaciones enfocadas a su grupo demográfico más rentable, que 
es el rango de 18 a 50 años. Las aplicaciones y los sistemas operativos tienen constantes 
actualizaciones, que pueden desorientar a un público mayor que acaba de aprender 
cómo usar la última versión. Además, el soporte técnico se movió completamente a 
canales digitales, dificultando la asistencia técnica. 

 
P. ¿Crees qué la constante digitalización en distintas áreas que puede perjudicar aún más a 
los mayores de 60 años? 

 
R. Sin ninguna duda. Hace años el banco de España tuvo que recular y establecer unas 
pautas para mantener oficinas abiertas, ya que estaban haciendo imposible que la 
gente mayor manejase sus propias finanzas. 



Brecha digital en mayores de 60 años: Yerai Valles Hidalgo 

Universidad de Huelva, 2026 47 

 

 

P. ¿El actual lenguaje informático es accesible o delimita más a las personas 
mayores? 

 
R. No creo que esto sea un problema solo de la gente mayor, cualquier persona, 
independientemente de la edad tendría problema entendiendo la mayoría de las 
funciones que tienen casi todas las aplicaciones. Son solo intuitivas para un usuario 
que está acostumbrada a ellas. Claro está, que hay muchas empresas que no 
desarrollan aplicaciones que sigan las WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), 
que son pautas internacionales del W3C para hacer accesibles las aplicaciones a 
todos los usuarios. 

 
 

P. Para ti. ¿Cuál debería ser la posición de las empresas a la hora de digitalizar 
sus bases de actuación? 

 
R. Las compañías deberían mantener una versión no digital de sus servicios 
esenciales mientras un porcentaje de la población no pueda usar la alternativa digital. 
Y si quieren que los usuarios usen la versión digital, entonces deberían de tener a los 
usuarios mayores en mente a la hora de diseñar las aplicaciones. 
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Sistema de categoría basado en la experiencia de una trabajadora social vallisoletana de 25 
años con personas mayores de 60 años, que afronta como les afecta la brecha digital a diario 

 

 
Categoría Subcategoría Indicadores 

observables 
Ítems 

Gestiones 
informáticas/ 
tecnológicas 

Ayuda o 
impedimen
t o 

Pueden suponer un 
agobio importante y 
sentimiento de 
frustración 

¿Piensas que la 
digitalización ayuda 
o agobia a las 
personas con las 
que trabajas 
cuándo tienen que 
afrontar gestiones? 

Digitalización Avance o 
impediment 
o 

Complica las 
tareas del día a 
día 

¿Crees qué la 
digitalización es un 
avance positivo? 

Problemas Últimos tiempos Se está trabajando 
en ello, pero aún no 
existe u n 
m o d e l o 
adecuado 

¿Qué problemas 
has encontrado 
estos tiempos? 

Manera de trabajar Dotar de 
capacidad 
es 

Queda trabajo 
por hacer 

¿De qué manera 
trabajas para 
encontrar un 
equilibrio entre dotar 
a las personas de 
capacidades a la hora 
de usar la 
tecnología? 

Brecha digital 
que sufren los 
mayores de 60 
años 

Exageración o 
realidad 

Es una realidad 
con la que se 
encuentran 

¿Piensas qué 
hablar de la brecha 
digital generacional 
es una exageración 
o una realidad? 

Equilibrio Conceptos de uso Es importante 
busca un nexo 

¿Qué    aspectos 
crees que 
favorecerían para 
encontrar un 
equilibrio entre lo 
que las personas 
mayores conocen y 
pueden aprender? 
¿Frente a otros 
conceptos que 
resultan muy difíciles 
que adquieran? 
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Trabajadora social vallisoletana de 25 años con personas mayores de 60 años 
 

Pregunta. ¿Piensas que la digitalización ayuda o agobia a las personas con las 
que trabajas cuándo tienen que afrontar gestiones? 

Respuesta. Depende mucho de la persona, pero en la gran mayoría de los casos, la 
primera reacción suele ser de agobio y más pensando que la mayor parte de los 
usuarios con los que trabajamos son personas de edad avanzada. 

Muchas personas mayores asocian la digitalización con miedo a equivocarse o a 
“romper algo” debido a no entender el lenguaje que se utiliza. Ahora bien, cuando 
cuentan con acompañamiento y explicaciones adaptadas este método puede servir 
de ayuda. 

Hay que tener en cuenta que las personas mayores no han crecido en la era digital y 
no han tenido la oportunidad de adquirir de forma progresiva las competencias 
tecnológicas a las que hoy en día estamos acostumbrados, por lo que la mayor parte 
de su vida han empleado métodos analógicos. Por eso es necesario crear criterios 
de accesibilidad y alternativas, evitando que la digitalización se convierta en un 
criterio de exclusión y de esta forma garantizar la igualdad de acceso a los servicios. 

 
P. ¿Crees que es un avance positivo esta digitalización? 

 
R. Sí, pero con matices. Creo que es un avance positivo siempre que no sustituya 
completamente a la atención presencial o telefónica tradicional, es decir, aquellos 
métodos “analógicos” que comentaba antes. La digitalización puede agilizar 
gestiones y mejorar el acceso a los servicios, pero si no se tienen en cuenta las 
características de las personas mayores, puede generar exclusión. Por eso, es 
necesario que los servicios públicos tengan en cuenta esta situación y ofrezcan 
procesos capaces de adaptarse a la diversidad generacional. 

 
P. ¿Qué problemas te has encontrado en estos tiempos? 

R. En el día a día nos encontramos gran variedad de dificultades a las que las 
personas mayores deben de enfrentarse debido a la era digital: Principalmente es la 
falta de competencias digitales básicas, incluso en cuestiones muy simples: desde 
encender un ordenador a enviar un correo electrónico; no todas las personas tienen 
acceso a un dispositivo electrónico, y en muchos casos, si lo tienen, éste no está 
adaptado (pantallas pequeñas, letras, menús complejos); la necesidad de recurrir a 
ayuda externa debido a que hay muchos trámites los cuales no ofrecen alternativa 
presencial ni telefónica, y, hay que recordar que según datos oficiales, en Castilla y 
León más del 58% de personas mayores de 
80 años beneficiarios del servicio de teleasistencia residen solos en sus domicilios. 
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Del mismo modo, si hablamos del medio rural, a estos problemas se le añade la falta 
de internet o cobertura. En lo que todas estas barreras coinciden es que el resultado 
en estos usuarios ante las dificultades diarias es la sensación de frustración y 
pérdida de autoestima, al sentir que “ya no sirven” para estas gestiones. 

 
P. ¿De qué manera trabajas para encontrar un equilibrio entre dotar a las 
personas de capacidades a la hora de usar la tecnología? 

 
R. Uso una pedagógica asertiva. Es importante adaptarme a las personas mayores y 
no que ellos vayan a mi ritmo. Tengo la formación necesaria para ello y las técnicas 
que les sirvan a ellos. La verdad es que aprendo yo más de ellos, que lo que puedan 
aprender de mí muchas veces. No me frustro cuando no cumplimos una plaza, ya 
que entiendo que esto es un aprendizaje constante y se hará cuando se pueda. 

 
P. ¿Piensas qué hablar de la brecha digital generacional es una exageración o 
una realidad? 

R. Es una realidad clara, y en la gran parte de casos muy visible. No se trata solo de 
saber usar un dispositivo electrónico, sino de tener acceso, comprender los 
procesos y sentirse seguro usándolos. Además, no podemos olvidar que dentro del 
grupo de mayores hay realidades muy distintas: edad, discapacidad, nivel 
educativo, entorno rural o urbano, situación económica… Todo eso influye 
directamente en la brecha digital. 

 

 
P. ¿Qué aspectos crees que favorecerían para encontrar un equilibrio entre lo 
que las personas mayores conocen y pueden aprender? ¿Frente a otros 
conceptos que resultan muy difíciles que adquieran? 

R. Lo principal sería promover una mirada social que entienda que no aprender 
tecnología no es incapacidad, sino una cuestión de contexto y oportunidades. 
Debemos comprender que no se puede exigir a las personas mayores el mismo nivel 
de competencia digital que a las personas que han nacido en la era digital, y como 
tal, adaptar los procesos para que la tecnología sirva como una herramienta y no 
como un factor de exclusión. 

Para ello, creo que sería interesante: Diseñar una formación práctica y muy 
concreta, centrada en el “para qué”, es decir, que este sector de población sepa que 
está haciendo y gane confianza en el manejo de herramientas digitales; adaptar los 
procesos a ritmos lentos y sin sobrecarga de información, simplificar los 
procedimientos para permitir un uso más accesible y eficiente; y, por último, 
mantener canales alternativos no digitales. Reducir la brecha digital en las personas 
mayores, es clave para garantizar su inclusión y autonomía. 
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Sistema de categoría basado en la experiencia de un jubilado asturiano de la minería de 68 años 

 
Categoría Subcategoría Indicadores 

observables 
Ítems 

Digitalización Problemas diarios Supone una traba 
paras la 
normalidad de los 
mayores de 60 años 

¿Qué aspectos de la 
digitalización, te 
provocan 
m a y o r e s  
problemas en el día a 
día? 

Gestiones 
informátic
a s 

Dependencia 
para realizarlas 

Intrínseco en 
la sociedad 
actual 

¿Cuándo tienes que 
realizar  algunas 
gestionas 
tecnológicas  las 
haces tú solo  o 
tienes que 
pedirle ayuda a 
alguien? 

Paso de la era 
analógica a la 
era digital 

Positivo o negativo Aumenta el 
riesgo de 
exclusión social 

¿Ves la evolución de 
la sociedad desde la 
era analógica hasta 
la era 
digital cómo un 
avance? 

Postura Retos tecnológicos A favor o en contra ¿Cuál es tu 
postura cuándo se 
te presentan retos 
en el uso de la 
tecnología? 

Tecnología en el 
día a día 

Mayores usos Dependencia de la 
tecnología 

¿Para qué utilizas 
más la tecnología? 
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Jubilado asturiano de la minería de 68 años 

 
Pregunta. ¿Qué aspectos de la digitalización, te provocan mayores problemas 
en el día a día? 

 
Respuesta. En cuanto al WhatsApp, los emoticonos y las actualizaciones no las 
comprendo. Los periódicos digitales me gustan mucho, pero a veces me lío porque 
tienen muchos anuncios. El tema de la banca digital o las reservas online es algo que 
nunca he usado ni usaré. A veces, veo como algunos amigos compran vuelos por 
Internet, reservan para cenar en restaurantes o hablan de cómo se divierten en 
Facebook. Todo esto es algo que yo no entiendo y la verdad que no me hace ninguna 
falta pese a que haya ocasiones en las que me gustaría estar en sintonía con ellos. Lo 
que me preocupa es que llegue el día de que no existan las cosas físicas y esté todo 
digitalizado. Ahí es donde yo tendré verdaderos problemas. 

 
P. ¿Cuándo tienes que realizar algunas gestionas tecnológicas las haces tú solo 
o tienes que pedirle ayuda a alguien? 

 
 

R. No soy muy autónomo en la web. Tengo miedo a que me puedan estafar o 
suplantar mi identidad. Lo cierto es que no suelo hacer cosas con el móvil yo solo. Ni 
siquiera las actualizaciones del software, que me repite el móvil tantas veces al mes. 
Cuando tengo que hacer algo, bien le pregunto a mi mujer que sabe más o mi hija o 
mi nieto que sí que controlan bastante. Esto me produce un poco de rubor a veces, 
pero supongo que son cosas de la edad. Cuando yo era más joven también ayudaba 
a mi madre a hacer gestiones que para ella eran todo un mundo. Aunque el mundo es 
bastante distinto de lo que nos decían en los 80 y los 90 cuando se empezaba a ver 
Internet, la verdad es que no me imaginaba que llegaríamos a este nivel de 
digitalización tan pronto. 

 
P. ¿Ves la evolución de la sociedad desde la era analógica hasta la era 
digital cómo un avance? 

 
 

R. Creo que la tecnología es un gran avance, pero que no está hecho para gente como 
yo. Sinceramente, me encontraba más cómodo con el sistema de antes y creo que 
se han perdido valores. El quedar con la gente y decirse las cosas cara a cara es más 
sano que hacerlo a través de una pantalla. También, pienso que los jóvenes y las 
personas en general no piensan tanto como antes y que los poderosos se benefician 
de las tecnologías para tener a las personas controladas. Antes luchábamos por 
nuestros derechos cada día en la calle y no nos quedábamos callados. También veo 
mucha crispación y odio entre las personas. Esto siempre ha existido, pero creo que 
el anonimato de las pantallas ha fomentado un discurso de crispación que no 
beneficia a la gente común. 
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P. ¿Cuál es tu postura cuándo se te presentan retos en el uso de la tecnología? 

R. Hay veces que estoy usando el móvil y no sé cómo hacer cosas que necesito y me 
frustro la verdad. Me siento un poco inútil y creo que me he quedado atrás. Lo cierto 
es que no me enfado tanto porque ya tengo una edad en la que paso de las cosas 
que no sé. Me gustaría aprender más y poder usar los beneficios de Internet al 
completo, pero no creo que eso sea algo que interese. 

 
P. ¿Para qué utilizas más la tecnología? 

 
R. La verdad que tengo muchos problemas en el día a día. Hace tres años, mi hija 
me compró un smartphone y me puso Internet, porque antes solo utilizaba uno 
de tapa para llamadas. No utilizo mucho Internet y no me he descargado muchas 
aplicaciones. Lo utilizo sobre todo para comunicarme con familiares por 
WhatsApp y para leer noticias de periódicos. Me gusta mucho el deporte y mi 
nieto me ha descargado BeSoccer o el Marca para estar un poco al tanto de la 
actualidad y mirar los resultados de los partidos. A veces me dice que me 
descargue DAZN para ver partidos, pero no tengo ni idea de cómo funciona. El 
hecho de tener que registrarme e iniciar sesión cada vez que lo quiera usar me 
da un poco de miedo. De hecho, mi hija también me compró una SMART TV hace 
un par de años y está de adorno, porque por más que me expliquen cómo 
funciona no sé ni como se conecta. 
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Sistema de categoría basado en la experiencia de una ama de casa asturiana de 67 años 

 

 
Categoría Subcategoría Indicadore 

s 
observabl 
es 

Ítems 

Cambio de sistema Tareas diarias No existe 
una 
preparación 
ni formación 

¿Te vales de la 
tecnología para 
realizar tareas en las 
que antes no la 
utilizabas? 

Avances en 
la sociedad 

Herramientas 
útiles o mayores 
problemas 

Supone un 
retroceso para ellos 

¿Crees que son útiles 
estos avances en l 
tecnología? 

Uso de la 
tecnología 

Estigmas Se les mira de otra 
manera 

¿Sientes    que 
existen muchos 
estigmas cuándo se 
habla de personas 
mayores y el 
uso de la tecnología? 

Gastos Factores 
económicos 

No entienden la 
manera en la que 
adquirir muchos de 
estos sistemas 

¿Supone un gran gasto 
para ti, el uso de la 
tecnología? 

Uso en el día a día Escala de 
importancia 

No es algo que 
utilicen, pero les 

En una escala del 1 al 
10. ¿En qué punto 
pondrías la 
tecnología en 
necesidad para ti en el 
día a día? 
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Ama de casa asturiana de 67 años 

 
Pregunta. ¿Te vales de la tecnología para realizar tareas en las que antes no la 
utilizabas? 

 
Respuesta. La verdad es que sí. Mi nieto me ha enseñado a navegar por Internet y me 
paso varias horas al día. Miro recetas Google para hacer, cuando antes siempre me 
tenía que ir a los libros de cocina que heredé de mi madre. También hablo con 
amigas, con mis hermanas y con mi nieto y mi hija por WhatsApp. Estoy pensando en 
empezar a hacer la compra online, pero todavía no he probado. También he estado 
yendo mucho al médico últimamente y estaba harta de llamar a las consultas para 
que me dieran cita. Ahora, sé hacerlo online y la verdad que me evita cabreos 
innecesarios para mi edad. 

 
P. ¿Crees que son útiles estos avances en la tecnología? 

 
R. Rotundamente, sí. Mi hermana por ejemplo es muy escéptica con Internet y está 
todo el día criticando el sistema actual. A mí me ha beneficiado mucho y me ayuda a 
hacer muchas tareas que antes me llevaban más tiempo. A mi edad, buscas la 
eficiencia y si hay herramientas que te ayuden pues bienvenido sea. 

 
P. ¿Sientes que existen muchos estigmas cuándo se habla de personas 
mayores y el uso de la tecnología? 

 
R. Esto es algo que me molesta mucho. He notado condescendía por todos lados a 
medida que me he hecho mayor. A veces es insultante la actitud que tiene la gente 
contigo. Piensan que, por tener cierta edad, te has vuelto tonto e inútil pero no es así. 
No se respeta a las personas mayores como se hacía en mí época y esto es algo que 
me da mucha pena. Ni que decir cuando hablamos del uso de Internet, que ahí es 
donde se nos toma por completos analfabetos. La mayoría de las veces se afirma que 
no podemos hacer cosas, cuando ni siquiera nos han dado la oportunidad de 
intentarlo. Una cosa es que te ayudan, que se agradece, y otra bien distinta es que te 
traten como si fueras un bebé. 

 
P. ¿Supone un gran gasto para ti, el uso de la tecnología? 

 
R. Sí, pero como todo hoy en día. Creo que los precios son excesivos, pero me gusta y pago 
por ello. Al igual que sucede con otras cosas, todo está carísimo y no sé el mundo que les 
vamos a dejar a los jóvenes. Me da mucha pena ver los problemas de vivienda o de trabajo 
que existen en España en todo un 2026. Creo que Internet es un bien necesario para todas las 
personas y creo que deberían regularse los costes para que gente con bajos recursos 
también pueda acceder a la web. Me acuerdo de la época de la pandemia y WhatsApp fue 
algo que me ayudó a llevarlo mejor. 
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P. En una escala del 1 al 10. ¿En qué punto pondrías la tecnología en 
necesidad para ti en el día a día? 

R. Digamos que un 7 y te explico el por qué. Hay muchas cosas que podría hacerlas 
y de hecho las hago sin Internet. Pero es que también me aburro a lo largo del día y 
el móvil me da mucha compañía. No vivo con mi hija ni mi nieto y están muy lejos 
por lo que no nos vemos tanto como antes. Para mí es algo básico poder mandar un 
mensaje y saber cómo están. Si tengo que elegir me quedo con Internet y esta época, 
aunque yo no me beneficie tanto como los jóvenes de las herramientas que existen. 
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Sistema de categoría basado en la experiencia de un trabajador autónomo asturiano de 65 años 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
l 

Categoría Subcategoría Indicadore 
s 
observabl 
es 

Ítems 

Sistema de trabajo Cambio a través 
de la 
digitalización 

Ayuda o 
problema para 
las gestiones 

¿La tecnología ha 
supuesto para ti 
una ayuda en estos 
últimos 
años en tu 
trabajo como 
autónomo? 

Implementación 
de la era digital 

Avance o retroceso Obligatoriedad en e 
uso de las nuevas 
tecnologías 

¿Para    ti    la 
digitalización de 
mundo supone un 
avance o un 
retroceso? 

Hacia dónde va la 
sociedad 

Afortunadas o 
dependientes 

Adicciones y 
dependencia 

¿Crees que las 
generaciones 
venideras son 
afortunadas  o 
dependientes 
de la 
digitalización? 

Uso 
recreativo y 
social 

Métodos 
habituales o 
adquisición de 
las 
competencias 
digitales 

El modelocamina 
hacia dejar el 
sistema anterior 
atrás 

¿Cuándo viajas o 
tienes que reservar 
en algún bar, 
sigues los métodos 
tradicionales 
o utilizas los 
portales web? 

Comunicación Uso de la 
tecnología 

Mayor 
dependencia del 
sistema 
informático 

¿Llamas o utilizas 
algún servicio de 
mensajería a la hora 
de comunicarte con 
alguien, un cliente, 
un 
amigo o un familiar? 

 



Brecha digital en mayores de 60 años: Yerai Valles Hidalgo 

59 Universidad de Huelva, 2026 

 

 

 
 
 

Trabajador autónomo asturiano de 65 años 
 

Pregunta. ¿La tecnología ha supuesto para ti una ayuda en estos últimos años 
en tu trabajo como autónomo? 

 
Respuesta. Bueno, la verdad es que la utilizo bastante. Empecé con la impresora 
para imprimir facturas y desde ahí hasta ahora. Utilizo Amazon para pedir 
herramientas y las tengo rápido en casa. A veces reniego un poco de la época actual, 
pero la verdad que para mi trabajo ha sido un avance notable. Por otro lado, me 
encanta pasar tiempo en Facebook y poder enterarme de las cosas que pasan en mi 
pueblo también. Esto me ayuda a veces para conectar con la gente o incluso que 
ellos me hablan para mí y me contraten para alguna obra. He ampliado mi red de 
contactos, que antes era todo por el boca a boca y en persona. Ahora llego a otras 
partes gracias a la conectividad. 

 
P. ¿Para ti la digitalización del mundo supone un avance o un retroceso? 

 
R. Para mí es todo un avance. Lo que no me gusta es que no nos tengan en cuenta a 
las personas mayores en esta época. Estoy harto de que actualicen los sistemas y 
las aplicaciones. Creo que lo complican todo demasiado y que algunas personas 
creen que por saber utilizar mejor el ordenador o el móvil se creen superiores al 
resto. Esto podría suponer un crecimiento en la brecha social, pero los políticos de 
ahora están más ocupados en faltarse al respeto que en darle un acceso real a las 
personas a los avances que existen. 

 
P. ¿Crees que las generaciones venideras son afortunadas o dependientes de la 
digitalización? 

 
R. Totalmente dependientes. Yo mismo paso más horas de las que me gustaría 
mirando mi móvil. Pero es que lo de los chavales es una auténtica locura. Soy 
exfumador y sé lo que es tener una adicción gorda. Para mí esto es algo parecido, 
porque la juventud está mirando las pantallas desde que se levantan hasta que se 
acuestan. Algo que me da mucha pena ver es a grupo de gente joven en un bar y que 
no se miran a la cara. Quedan para chatear con otras personas que no están ahí. Esto 
es un sinsentido y creo que debe haber un equilibrio en el que se sepa cuando usar 
el teléfono y cuando descansar de él. 



Brecha digital en mayores de 60 años: Yerai Valles Hidalgo 

60 Universidad de Huelva, 2026 

 

 

 
P. ¿Cuándo viajas o tienes que reservar en algún bar, sigues los métodos 
tradicionales o utilizas los portales web? 

 
R. Nada, nada. Para el trabajo sí que me valgo de la tecnología, pero para cosas como 
estás soy tradicional. Sigo yendo a las agencias de viajes, aunque cada vez queden 
menos, para que un profesional de verdad me ayude a reservar y organizar los viajes. 
Si me quiero comprar un billete de bus o de tren voy a la estación y lo compro, no me 
cuesta nada. En cuanto a las reservas, yo llamo o incluso voy al sitio y se lo digo a los 
camareros. Me gusta la tecnología y me entretengo con ella, pero es lo que te decía 
antes de la dependencia. Hay que saber cuándo utilizarla y cuando tratar con las 
personas, que es algo bonito. 

 
P. ¿Llamas o utilizas algún servicio de mensajería a la hora de comunicarte con 
alguien, un cliente, un amigo o un familiar? 

 
R. Siempre he sido más de llamadas. Utilizo WhatsApp y Facebook, pero cuando 
quiero hacer un negocio me gusta escuchar a las personas de verdad. Para mí, los 
mensajes de texto ya eran algo frío y estas aplicaciones son algo similar. También, 
utilizo bastante Gmail, pero no es algo de lo que dependa en absoluto. Y cuando 
hablamos de amigos o familia los llamo y quedamos siempre que sea posible. Ya si 
priorizo estar en casa para estas cosas, entonces ya no quedará nada. 
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Sistema de categoría basado en la experiencia de una trabajadora asturiana de 65 años en 
la lavandería de un hospital 

 
 

Categoría Subcategoría Indicadore 
s 
observabl 
es 

Evidencias
 
/ Observaciones 

Sesgos Diferenciación entre 
hombres y mujeres 

Mayor 
estigmatizació 
n hacia las 
mujeres 
mayores 

¿Crees que existen 
sesgos de género en 
las plataformas 
digitales? Es decir, 
¿crees que algunas 
van dirigidas a 
hombres y otras a 
mujeres? 

Información diaria Uso para estar 
al tanto de las 
cosas 

Dependencia 
total, ya sea a 
través de redes 
sociales o 
portales web 

¿Utilizas los 
medios 
tradicionales o vas 
a portales webs y 
redes sociales a la 
hora de 
informarte sobre 
la actualidad? 

Situación en 
España frente a 
otros países 

Mejores 
competencia 
s y 
formaciones 

Hay otros lugares 
en los que se mira 
más por los 
mayores de 60 
años 

¿Piensas qué 
España está
 a  la 
vanguardia o 
que esta un 
paso  por 
detrás de 
otros países 
en la 
formación 
digital de los 
mayores de 
60 años? 

Formación Conocimiento 
de plataformas 
y modelos para 
una educación 
tecnológica 

Desconocimiento y 
falta de atención 
por parte de las 
administraciones 

¿Planeas formarte en 
tecnología o no lo ves 
cómo algo útil 
para ocupar tu 
tiempo? 
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Digitalización total Algo natural 
o excesivo 

Pueden verlo 
como algo que es 
excesivo y con lo 
que no están 
familiarizados 

¿Consideras cómo 
algo excesivo o 
cómo algo lógico en 
los tiempos 
actuales,  la 
digitalización de 
tantas cosas? 
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Trabajadora asturiana de 65 años en la lavandería de un hospital 
 

Pregunta. ¿Crees que existen sesgos de género en las plataformas digitales? Es 
decir, ¿crees que algunas van dirigidas a hombres y otras a mujeres? 

Respuesta. Sí, como todo en la vida. Discriminación existe y la veo siempre en favor 
de los hombres. Internet no iba a ser algo distinto y menos aun cuando está 
controlado por ellos. Muchas aplicaciones son para ellos y el contenido que aparece 
está dedicado para hombres. La verdad que muchas personas que mandan se llenan 
la boca a la hora de hablar de igualdad, pero después no ves nada de eso cuando 
realmente importa. 

 
P. ¿Utilizas los medios tradicionales o vas a portales webs y redes sociales a la 
hora de informarte sobre la actualidad? 

 
R. Sobre todo Facebook. Me aburren mucho los telediarios y no me creo mucho lo 
que dicen. En Facebook sigo a bastantes periódicos y personas que informan sobre 
temas que me interesan. A pesar de lo que dicen, muchas veces le doy más 
credibilidad a lo que dicen las personas de una manera desinteresada frente a los 
periódicos, la televisión o la radio que está todo financiado por gente con unos 
intereses concretos. A muchas personas esto le puede parecer raro, pero hace 
tiempo que hay cosas que no me convencen de los canales tradicionales. 

 
P. ¿Piensas qué España está a la vanguardia o que esta un paso por detrás de 
otros países en la formación digital de los mayores de 60 años? 

 
R. Depende con quien la compares. Creo que otros países como Estados Unidos, la 
gente mayor cuenta con mejores formaciones y eso les beneficia. Aunque lo que sí 
me gustaría es que las instituciones se preocupen por nosotros. Me da mucha pena 
ver que se abusa de la gente y hay gente utiliza esa inocencia para hacer cosas 
malas. Tiene que haber castigos ejemplares para que se lo piensen dos veces antes 
de tomarnos el pelo. Entiendo que no es algo sencillo adaptar un país a la nueva 
realidad que se vive en el mundo, pero es algo necesario. Entonces, creo que España 
está haciendo cosas, pero no las suficientes. Nos queda mucho trabajo para 
igualarnos con otros sitios, donde ves un avance mayor. 
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P. ¿Planeas formarte en tecnología o no lo ves cómo algo útil para ocupar tu 
tiempo? 

 
R. No tengo tiempo de momento. Pero creo que cuando me jubile, sí que haré algún 
cursillo. Todavía me quedan muchos años por delante y no me gustaría quedarme 
atrás. La tecnología tiene beneficios y quiero aprender más sobre ello para poder 
beneficiarme más. No pude estudiar mucho en su día por las circunstancias de la 
vida y tampoco he tenido mucho tiempo para mí misma después. Por ello, creo que 
ahora es el momento de mirar por mí y hacer cosas que me aporten algo. 

 
P. ¿Consideras cómo algo excesivo o cómo algo lógico en los tiempos 
actuales, la digitalización de tantas cosas? 

 
R. Creo que es algo necesario, pero no podemos dejar a la gente tirada. Yo soy joven 
y puedo aprender, pero hay gente mucho más mayor y con diversas dificultades a las 
que se les hace pesado el tener que utilizar el Internet para todo. Lo nuevo es algo 
positivo, pero no debe dejarse atrás el antiguo sistema. Me gusta que las cosas se 
renueven y lo veo como algo necesario, pero creo en una completa integración para 
todos. 
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SÍNTESIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS: 

 
Las 6 entrevistas semiestructuradas, dos a expertos en la brecha digital generacional y 

cuatro a adultos mayores de 60 años, aportan diferentes respuestas que contestan a los 
objetivos planteados en las tablas. Así bien, lo importan son las contestaciones a las cuestiones 
para conocer el pensamiento de estos individuos sobre esta problemática y realizar una síntesis 
de los resultados obtenidos. 

 
Por un lado, la brecha digital generacional es un problema que aumentó en el mundo 
postpandemia. Asimismo, el experto tecnológico hace hincapié en el sistema de digitalización 
total y observa esta práctica como un factor importante en el que los adultos mayores se quedan 
atrás. También, cree que son necesarias diferentes prácticas para reducirla y conseguir una 
inclusión de esta cohorte social en el sistema actual. A su vez, explica que las compañías 
diseñan y actualizan constantemente las aplicaciones enfocadas a personas de entre 18 a 50 
años, dejando de lado a las personas mayores de 60 años. Por otro lado, señala que este sistema 
los perjudica y que algunas empresas como los bancos tuvieron que dar un paso atrás en un 
momento dado debido a que los nuevos sistemas eran totalmente incomprensibles para ellos. 
Asimismo, el ingeniero del software destaca que no todas las aplicaciones siguen las WCAG 
(Web Content Accessibility Guidelines), que son pautas internacionales del W3C para hacer 
accesibles las aplicaciones a todos los usuarios. Aunque explica que cualquier usuario solo 
tiene un conocimiento intuitivo sin tener una especial importancia la edad y que es complicado 
que el usuario medio comprenda realmente el lenguaje informático. Por último, menciona que 
es importante que las empresas mantengan una versión no digital para sus usuarios o hacerlas 
más accesibles para que acceden las personas mayores. 

 
En cuanto a la trabajadora social que ejerce su labor con personas mayores de 60 años, las 
cuestiones giran en torno al uso y el conocimiento que tienen estos usuarios en el apartado 
informático. De este modo, la experta explica que es necesario crear unos criterios de 
accesibilidad y ayudas para que los adultos mayores estén cómodos a la hora de utilizar la 
tecnología. Ya que su principal temor es “romper algo” y es muy común en ellos la sensación de 
agobio cuando se enfrenta a este reto. Además, la trabajadora social señala que la digitalización 
de los sistemas es positiva, pero con matices, ya que deben tener en cuenta a esta cohorte social 
a la hora de crear los programas teniendo en cuenta sus características. También habla de que 
estos profesionales se en cuentan con una gran variedad de problemas diarios en cuanto a la 
convivencia de las personas mayores con el sistema digital. Por un lado, las competencias 
digitales que presentan son escasas y esto les provoca un retraso a la hora de adaptarse. Por 
otra parte, los entornos rurales sufren más esta problemática debido a la falta de acceso que 
aparece en estos lugares. Así bien, ve la brecha digital generacional como un problema real y 
señala que dentro de este grupo de adultos mayores cada persona tiene unas características 
diferentes y la situación es distinta en cada usuario. Por último, señala la importancia de diseñar 
programas de formación para que las personas mayores adquieran las competencias digitales 
necesarias. 

 
Asimismo, explica que debe erradicarse el sentimiento de que no saber utilizar programas 
tecnológicos es similar a una incapacidad. Ya que estas personas no son nativos digitales y, 
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por lo tanto, no se les puede pedir o exigir que tengan las mismas destrezas que la gente nacida 
en la Era digital o aquellas personas que descubrieron la red a una edad temprana. 

 
Por otro lado, un minero jubilado de 68 años contesta a una serie de cuestiones sobre lo que 
supone para él, la digitalización. En primer lugar, el hombre menciona sus carencias a la hora de 
acceder a aplicaciones como WhatsApp, Facebook o la Banca Digital. Explica que le gustaría 
entender mejor estos sistemas y menciona su temor a una obsolescencia física debido a que 
todo sea digital en un futuro. Así bien, manifiesta que no posee una autonomía digital y que se 
vale de ayuda cuando tiene que realizar alguna gestión tecnológica. Además, proclama que no 
esperaba que el sistema actual fuera así cuando comenzó a escuchar hablar de Internet en los 
años 80 y 90. También habla de la digitalización como un avance, aunque con cosas negativas. 
Por una parte, menciona la capacidad crítica de los jóvenes y su gana a luchar por las cosas. Por 
otro lado, explica que las relaciones sociales han cambiado a una manera menos personal y que 
las redes son un foco de odio y crispación. A su vez, recalca el sentimiento de frustración y rubor 
cuando no sabe utilizar algún apartado de la tecnología. Explica que esto es algo que le sucede a 
menudo, ya que su incursión en el mundo digital es reciente. Por último, destaca que su incursión 
digital es para estar informado y que le gustaría aprender para poderse usar más el Internet. De 
esta manera, podría beneficiarse de los aspectos positivos que tiene la digitalización. 

 
Mientras que una ama de casa de 67 años destaca la digitalización como un aspecto positivo y 
explica que cada vez está más presente en su vida. Asimismo, destaca la ayuda que recibe para 
aprender la utilidad de distintos sistemas y aplicaciones que le hacen las tareas más sencillas. 
Un aspecto que la diferencia de otros entrevistados es que posee una autonomía notable en el 
uso como ella misma señala. A su vez, afirma que la estigmatización es un factor que ve 
continuamente y es algo que le molesta mucho. Asegura que una cosa es ayudar a este grupo 
generacional, siempre es algo bienvenido, y otra bien distinta es que adopten con ellos un papel 
paternalista que escapa de las realidades que viven. No obstante, la mujer asevera que los 
precios del acceso a Internet son excesivos, aunque lo ve como una dinámica unida al resto del 
gasto vital que supone estar hoy en día en sociedad. Sin embargo, la señora menciona que lo paga 
con gusto ya que es una cosa que utiliza bastante en su día a día y que la mantiene en contacto 
con sus seres queridos. Por último, cree que muchas de las cosas que hace gracias a los 
avances tecnológicos las podría hacer sin ellas. Pero, ella prefiere utilizarlo y que elige la época 
actual frente a la era analógica. 

 
Desde otro punto de vista, un trabajador autónomo de 65 años contesta a una serie de 

cuestiones sobre cómo ha cambiado su labor desde la llegada de la tecnología y la inclusión de 
esta en su día a día. Este hombre destaca que utiliza las nuevas tecnologías para una gran 
cantidad de aspectos en su trabajo. Asimismo, destaca la manera en la que las redes sociales le 
han abierto un nuevo abanico de posibilidades y lo ve como un foco positivo. Sin embargo, las 
continuas actualizaciones y las interfaces que poseen distintos programas suponen un reto para 
él. De esta manera, se observa como un adulto mayor que se vale de la tecnología para realizar 
distintas tareas ve como algo excesivo la manera en la que avanza. A todo esto, el señor saca a 
colación otro término importante como es la brecha social. Es decir, la accesibilidad no es igual 
para todos y muchas veces los adultos mayores no tienen las mismas posibilidades que otros 
debido a factores demográficos, económicos, sociales o de género. Al igual que sucede en otros 
grupos generacionales, donde también aparecen estas diferencias en las características. 
Además, cuando es preguntado sobre los jóvenes asegura que tienen una total dependencia 
tecnológica. De esta manera, el hombre menciona un uso responsable que no caiga en una 
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adicción como se está viendo. Asimismo, el uso que le da a la tecnológico es informativo y laboral. 
Ya que para otras cosas como el ocio o los viajes decide seguir los canales con los que está 
familiarizado. En su opinión, el contacto humano debe prevalecer por encima de las relaciones 
digitales. En definitiva, este hombre avala la digitalización, pero contenida y que no caiga en una 
sumisión absoluta que dinamite la manera de comunicarse y comportarse que conoce. 
 

Finalmente, una trabajadora de una lavandería de unos 65 años de edad es entrevistada para 
explicar lo que significa para ella la digitalización y contestar a varias cuestiones sobre la brecha 
digital generacional. En mi primer lugar, la mujer asegura que existe una brecha digital de sesgo en 
cuanto al género. Para ella, al igual que sucede en otros aspectos sociales, las mujeres no tienen 
las mismas posibilidades a la hora de acceder a los programas digitales y ve como estas 
aplicaciones están diseñados principalmente para ellos. Por lo tanto, señala que el mundo 
digital es otro campo en el que existe sexismo y no llega hacia la igualdad real por la que tanto 
han luchado generaciones como la suya. Además, la señora explica que las redes sociales como 
Facebook le sirven ahora como canal informativo frente a los portales tradicionales como la 
televisión, la radio o la prensa escrita. De manera similar a las tendencias de otras generaciones, 
la mujer prefiere enterarse de la actualidad a través de nuevas vías frente a otras de las que ya no 
se fíe o piensa que están condicionadas por intereses internos. Adicionalmente, la adulta mayor 
opina que España no es un país que esté en el grupo de los más avanzados en cuanto a políticas 
de accesibilidad o ciberseguridad. También, esta persona vuelve a mencionar que los organismos 
deben trabajar en que la red sea más segura y con un control mayor, ya que el actual carece de 
éxito. A todo esto, la mujer sostiene que buscará una formación para adquirir capacidades 
digitales de manera que no se quede atrás. También habla sobre otro tema interesante como es 
la generación anterior a la suya. La mujer expone que es también muy importante pensar en ellos, 
ya que pueden tener mayores problemas de accesibilidad. Por último, sostiene la necesidad de 
mantener los sistemas analógicos, aunque comprende que la digitalización seguirá avanzando. 
Así, ella ve como algo necesario una compatibilidad y convivencia entre los sistemas. 

 
Por lo tanto, esta serie de entrevistas sirven para conocer la mentalidad de los entrevistados en 
cuanto a la brecha digital generacional. Todas las personas aseguran que es un problema real y 
ven la necesidad de que exista una adaptabilidad digital unida a una formación en competencias 
y mantenimiento del sistema analógico. Asimismo, esta gente ve como algo positivo el nuevo 
sistema en cuanto a la rapidez y las distintas posibilidades que ofrecen. Aunque algunos matices 
como las relaciones sociales han sufrido un retroceso y se muestran preocupados frente a 
posibles adicciones tecnológicas. En definitiva, la tecnología les ha aportado una visión 
diferente y una manera distinta de hacer las cosas. Por lo general es algo positivo para ellos, pero 
creen que se puede trabajar aún más para mejorar las dificultades y fallos que presenta 
actualmente. 
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ENCUESTA: 

 
Con esta encuesta se busca conocer el pensamiento que tienen las personas mayores de 60 

años acerca de la brecha digital. De esta manera, se elaboran diez preguntas que se realizarán 
mediante un formulario de Google. Se podría plantear la opción de hacerlas de manera 
telefónica adaptándonos a las necesidades de los usuarios para favorecer una completa 
comprensión de la modalidad. 

 
Así bien, la encuesta podría definirse como “una técnica que utiliza un conjunto de 
procedimientos estandarizados de investigación mediante los cuales se recoge y analiza una 
serie de datos de una muestra representativa de una población o universo más amplio, del que 
se pretende explorar, predecir y/o explicar una serie de características” (García- Ferrando, 
1993). 

 
De esta manera, la encuesta va dirigida a un grupo reducido de 10 personas (asturianas y 
vallisoletanas, tanto hombres como mujeres), que ofrecerán su visión sobre la cuestión que 
trabaja este TFM. A partir de esto, el objetivo es extraer conclusiones para analizar mediante 
gráficos porcentuales cuáles son las mayores preocupaciones de los usuarios digitales 
mayores. Por otro lado, el análisis de la respuesta dará una visión real del estado de 
preocupación, que viven y sufren las personas mayores de 60 años en Internet. Utilizando una 
Escala tipo Likert, que incluye cuatro tipos diferentes de respuesta: 

Totalmente de acuerdo; Bastante de acuerdo; Poco de acuerdo o Nada de acuerdo. 
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Sistema de categorías sobre las cuestiones que se tratan en la encuesta 

 
Categoría Subcategoría Indicadores 

Observables 
Evidencias
 
/ 
Observaciones 

1. La brecha digital 
en la actualidad 

A nivel nacional 
(España) 

Existe y tienen 
conciencia de 
ello 

Total coincidencia 

2. Uso de las TIC Periodicidad Diario Crecimiento de 
utilidad 

3. Problemas en el 
uso de las TIC 

Accesibilidad y 
utilidad 

Reciben ayuda, 
pero 
no siempre 

Ayudas, pero 
insuficientes que 
provocan 
estigmatización 

4. Accesibilidad 
en  las 
aplicaciones 

Sencillez o 
complicación 

Muchas 
aplicaciones  no 
tienen  una 
interfaz sencilla, 
que piense en 
ellos 

Grave problema que 
es un factor 
importante de la 
brecha digital 
generacional 

5. Derechos y 
obligaciones en 
Internet 

Accesible o delimita No las conocen, 
no están dirigidas 
a la metodología 
adecuada para 
ellas o no pueden 
acceder 
a ellas 

Falta de información 

6. Formación en 
TIC 

Correcta o 
insuficient 
e 

No tiene la calidad 
suficiente para los 
adultos mayores 

Problema que radica 
en falta de interés 

7. Mejora de vida Ha supuesto un 
plus o un 
problema 

Un aspecto 
positivo 

Es un factor clave 
para promover una 
mayor equidad 
digital 

8. Estigmatización Prejuicios y 
edadismo 

Existe y es un 
motivo   de 
frustración, 
rechazo o 
animadversión 

Crecimiento de 
edadismo y 
actitudes que 
contribuyen al miedo 
a las TIC 

9. Coste de 
Internet 

Asequible o 
elevado 

Precios 
competitivos 

Aspecto clave para 
promover políticas de 
inclusión digital 
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10. Formación en TIC Correcta y suficiente o 

insuficiente e 
incorrecta 

Necesidad o falta de 
interés 

Pensamiento dividido 
entre necesidad o falta 
de interés 

 
Preguntas de la encuesta 

 
1. ¿La brecha digital es un problema? 

2. ¿Utilizo las TIC todos los días? 
 

3. ¿Recibo ayuda a la hora de utilizar mis dispositivos tecnológicos cuando no se 
hacer algo? 

4. ¿Las configuraciones e interfaces de las aplicaciones me resultan sencillas? 
 

5. ¿Conozco mis derechos y mis obligaciones en Internet? 
 

6. ¿Las formaciones en TIC dirigidas a nosotros están bien orientadas? 

7. ¿Ha mejorado mi vida con Internet? 

8. ¿Persiste una estigmatización hacia nosotros en el conocimiento de las TIC? 
 

9. ¿Internet posee un coste asequible? 
 

10. ¿Querría formarme en el uso de las TIC? 
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SÍNTESIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA 
 
 

1. ¿La brecha digital es un problema? 

 
 

 
Primera cuestión de la encuesta. Fuente: Elaboración propia a través de Formularios de 

Google 
 

La totalidad de las 10 personas mayores de 60 años que participaron en esta 
encuesta personalizada a la primera cuestión sobre si existe o no una brecha digital 
generacional fue Totalmente de acuerdo, según la escala Likert de respuesta que iba 
desde este punto hasta Nada de acuerdo, pasando por Bastante de acuerdo y Poco de 
acuerdo. Por lo tanto, los adultos mayores están concienciados de este problema 
dentro de su grupo de edad y demuestra que no viven impasibles frente a una situación 
que provoca situaciones de indefensión para ellos. 

2. ¿Utilizo las TIC todos los días? 
 
 
 

 
 

 
Segunda cuestión de la encuesta. Fuente: Elaboración propia a través de Live GAP 

Charts v2. 
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En la segunda cuestión, la opinión de los adultos mayores encuestados 

concuerda en un 80% en que utilizan las TIC todos los días con la respuesta de 
Totalmente de Acuerdo. Frente a un 10% en Bastante de Acuerdo y Poco de Acuerdo 
y ninguna persona responde Nada de Acuerdo. Por lo tanto, esta respuesta muestra 
que las tecnologías están en el día a día de las personas mayores. Es decir, el uso 
ha crecido en los últimos tiempos y ya no es una cuestión de edad. Sin embargo, la 
problemática de la brecha digital generacional llega a través del conocimiento y la 
accesibilidad que tienen los programas. Ya que las interfaces están dirigidas hacia 
unos usuarios más jóvenes: los denominados nativos digitales o aquellas personas 
a las que Internet les llegó a una edad joven.  

 
A todo esto, Newtral publicó un artículo en 2024 que ejemplifica bien esta dinámica 
en cuanto al uso de Internet por las personas mayores recientemente. Mientras que 
desde los 16 a los 55 años, el porcentaje de uso de esta cohorte social no desciende 
del 93.7% a partir de los 55 y hasta los 64 ronda el 83%. Asimismo, el grupo de edad 
entre los 65 a los 74 años es de un 65.10%, cifras que han aumentado a lo largo de 
los dos últimos años. Por lo tanto, aunque bien es cierto que el uso es menor a 
medida que avanza la edad, la cantidad de adultos mayores por encima de los 60 
años que utiliza a diario Internet es alta. Frente a antiguas cifras en las que veíamos 
un descenso en el uso más considerable. 
 
Así bien, en el último lustro los porcentajes se han disparado y cada vez son más los 
adultos mayores que utilizan las TIC en igual medida que las personas jóvenes. 
Además, la esperanza de vida en aumento en las próximas décadas y la baja 
natalidad provocará que la población esté más envejecida que nunca en la historia. 
En definitiva, es vital formar cuanto antes en uso responsable y adecuado de las TIC 
a los adultos mayores. Con un acompañamiento personalizado que les permita 
coger las competencias digitales y así conseguir una alfabetización mediática 
equitativa y real.  
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3. ¿Recibo ayuda a la hora de utilizar mis dispositivos tecnológicos 
cuando no se hacer algo? 

 
 
 

 
 

 
Tercera cuestión de la encuesta. Fuente: Elaboración propia a través de Live GAP Charts 

v2. 
 

En cuanto a la tercera cuestión de las diez que se planteas, el 70% de las personas 
asevera que reciben ayuda a la hora de utilizar su smarthpone, tablet u ordenador 
cuando no dominan algún campo dentro de la digitalización. Aunque, el porcentaje es 
positivo, las cifras arrojan un resultado. Ya que tres de cada diez personas no reciben 
esta ayuda y, en consecuencia, su estigmatización crece y su desidia o miedo a la hora 
de navegar por la web se incrementa. Es importante que las personas se ayuden y más 
cuando esto va dirigido en pro de lograr una igualdad real. En definitiva, aquella gente 
que domine algo por encima del resto posee una cuestión moral a la hora de prestar 
sus conocimientos a aquellos que no cuentan con las mismas competencias o 
destrezas. 

4. ¿Las configuraciones e interfaces de las aplicaciones me resultan 
sencillas? 

 

 
Cuarta cuestión de la encuesta. Fuente: Elaboración propia a través de Live GAP Charts 

v2. 

 
Por otro lado, el 90% de los encuestados responde que no está Nada de acuerdo 

con la pregunta sobre la sencillez en las configuraciones o interfaces de las 
aplicaciones. Estos resultados reflejan un punto que se trata en este TFM en varios 
apartados. Y, es que en las entrevistas el experto tecnológico señala el diseño de las 
aplicaciones móviles como uno de los problemas que poseen los adultos mayores a 
la hora de acceder y utilizar las nuevas tecnologías. Un problema real que se traduce 
en situaciones complejas, donde los usuarios mayores no pueden dominar ciertos 
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aspectos debido a lo complicado que les resulta utilizar estas herramientas. Por lo 
tanto, los diseñadores deben pensar en todos los usuarios a la hora de hacer estos 
diseños que están centrados a personas jóvenes e incluso en numerosas ocasiones al 
género masculino frente a sus homólogas femeninas. 
 
Precisamente, uno de los entrevistados en este TFM era también cuestionado sobre 
este asunto. El experto en tecnología afirmaba que todavía queda mucho trabajo por 
hacer para que las empresas creen programas accesibles para los adultos mayores. 
Ya que, hasta el momento, las interfaces y las programaciones de los sistemas están 
dirigidas a un público joven y en numerosas ocasiones hacia los hombres frente a sus 
homólogas las mujeres.  
 
Este asunto es clave para lograr reducir la brecha digital generacional y que los adultos 
mayores se familiaricen más rápido con las aplicaciones. Cuanto más sencillo sea 
para ellos más efectivos serán los programas de formación, que deben estar dirigidos 
a reducir esta problemática.  
 
Así bien, algunas empresas como META están trabajando en los últimos años hacia 
políticas inclusivas en las que los adultos mayores son usuarios clave, ya que cada vez 
se registran más en este tipo de redes sociales. A todo esto, Facebook es la plataforma 
más utilizada por esta cohorte social. Con un 72% de los usuarios en esta red social a 
partir de los 60 años. Aunque, todavía es alta la cifra de personas mayores que no 
están muy cómodos con las tecnologías. Hasta un 38% de las personas dentro de este 
grupo generacional explica que se siente así y esto les vuelve más proclives a las 
ciberestafas, las fake news o la desinformación (Rodríguez, 2025). 
 
En conclusión, las políticas de las empresas tienen que ir dirigidas hacia lograr una 
inclusión real digital. Los usuarios, adultos mayores, son igual de importantes que el 
resto de la población. Por lo tanto, el trabajo de los próximos años de estas 
organizaciones debe incorporar experiencias positivas en las que este tipo de usuarios 
se sientan cómodos a la hora de navegar por sus páginas. 
 
Este trabajo está por hacer ya que muchos de los encuestados y los entrevistados en 
este proyecto afirman que uno de los motivos de mayor desasosiego a la hora de 
utilizar Internet es que no comprenden algunas cosas y se sienten inútiles. Esto se 
traduce en edadismo y aumenta el riesgo de brecha digital generacional. No tan solo 
en España, sino a nivel mundial y con algunas zonas que sufren más de esto. 
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5.  ¿Conozco mis derechos y mis obligaciones en Internet? 

 

 
Quinta sobre el conocimiento de las personas mayores de 60 años encuestadas acerca de sus 

derechos y sus obligaciones en Internet. Fuente: Elaboración propia a través de Live GAP 
Charts v2. 

 
En la quinta pregunta, el 80% de los encuestados responde con rotundidad que 

no están Nada de acuerdo sobre la cuestión acerca de su conocimiento de los 
derechos y obligaciones que poseen en Internet. Este es otro cimiento sobre el que 
debe alzarse el nuevo sistema adaptado a mejorar las competencias digitales de los 
adultos mayores en pro de reducir la brecha digital generacional. Es clave una 
formación personalizada y bien estructurada que cuente con programas en los que se 
expliquen qué son las famosas cookies.  

 
Esto evitaría que las personas mayores caigan en estafas y reducir el aislamiento que 
sufren muchos de estos usuarios. Diariamente, los informativos y los portales web de 
noticias cuentan con informaciones en las que las personas mayores sufren 
vulneraciones a su integridad física o moral por culpa de no conocer sus derechos o sus 
obligaciones en la web. Hay que tener en cuenta que esta cohorte social no nació junto 
a las nuevas tecnologías y, por lo tanto, todo lo que sea explicarles las diferentes 
aristas que la conforman sería un beneficio para ellos. 
 
También, es importante que las propias páginas webs dejen clara sus políticas de 
privacidad. A su vez, es importante trabajar en este asunto en programas de formación 
ya que, en los últimos años, las estafas digitales hacia los adultos mayores han ido en 
aumento. En ocasiones, el perjuicio que provoca es irreversible y sí se adaptaran a 
ellos se podría reducir esta tendencia. 
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Por lo tanto, el trabajo hecho hasta el momento en cuanto a este asunto es insuficiente 
y así, el problema persiste y se agrava. Sobre todo, en edades de 70 a 85 años en las 
que existen diferentes ejemplos de estafas hacia estas personas. Esto suele ir unido al 
nivel adquisitivo de estas personas. Es decir, los ciberdelincuentes se fijan en esta 
gente debido a que conocen su situación económica y su desconocimiento de los 
derechos y obligaciones en la red. 
 
En definitiva, el alto porcentaje de las personas encuestadas que afirma que no está 
Nada de Acuerdo en cuanto a su conocimiento de las políticas de derechos y sus 
obligaciones en la red es preocupante. Es esencial trabajar este aspecto para mejorar 
su situación, ya que la animadversión que provoca este asunto es clave en cuanto al 
novel de brecha digital generacional. 
 
Cuando las personas no se sienten cómodas en algún asunto, lo habitual es rehuir o 
rechazar su práctica. Y, por lo tanto, este problema aumenta y el trabajo hecho en otro 
aspecto puede verse reducido por culpa de esto.  
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6. ¿Las formaciones en TIC dirigidas a nosotros están bien orientadas? 

 

 
Sexta cuestión de la encuesta. Fuente: Elaboración propia a través de Live GAP Charts 

v2. 

A todo esto, seis de las diez personas encuestadas responde que está Poco de 
acuerdo frente a la sexta pregunta sobre la formación en TIC dirigidas a ellos. Esto pone 
en duda al actual sistema y es indispensable escuchar, ver u oír las opiniones que 
tienen los usuarios para mejorar los programas. De nada sirve seguir adaptando nuevas 
formaciones si no están cómodos con ellos los alumnos o lo ven como una pérdida de 
tiempo. Por lo tanto, el preguntar a estas personas en cuanto al funcionamiento y sus 
preocupaciones es básico para conseguir que mejoren las competencias digitales a 
través de formaciones personalizadas. De lo contrario, el sistema podría seguir 
reproduciéndose y estas personas podrían quedar atrás debido a la impotencia que 
les generaría no sentir que están en igualdad de condiciones con el resto de la 
población. 

 
7. ¿Ha mejorado mi vida con Internet? 

 
Séptima cuestión sobre la calidad de vida gracias a Internet. Fuente: Elaboración 

propia a través de Live GAP Charts v2. 
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El 70% de los encuestados responden con una respuesta de Bastante de acuerdo. 

A pesar de que la escala clasifica al Totalmente de acuerdo como el grado máximo, 
este resultado va de la mano de la realidad actual. Cada vez son más los usuarios 
mayores, que se atreven a navegar en la red y el sistema va camino de una 
automatización digital que deja lo analógico en la obsolescencia.  
 
Todo hace indicar que en los próximos años esta situación irá a más por lo que es 
sumamente importante que Internet sea visto como una herramienta como en su día 
fue el coche o los cajeros automáticos. Siempre existirán voces reacias, pero cuando 
hablamos de las nuevas tecnologías es importante explicar los beneficios que pueden 
tener para las personas mayores a la hora de mantenerlos comunicados, ayudarlos 
con las tareas diarias y en definitiva facilitar su vida.  
 
Así pues, las TIC han llegado para quedarse y, en consecuencia, la totalidad de las 
personas mayores tendrían que verlo como algo que les ha mejorado su vida. Para que 
esto sea así, se debe trabajar en brindar oportunidades y formaciones para una 
igualdad a la hora de acceder y utilizarlo. 

8. ¿Persiste una estigmatización hacia nosotros en el conocimiento de las TIC? 
 

 

 
Octava cuestión de la encuesta. Fuente: Elaboración propia a través de Live GAP Charts 

v2. 
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Por otro lado, la encuesta cuestiona la estigmatización persistente hacia las 

personas mayores sobre su conocimiento y el uso que le dan. La repuesta está 
repartida entre el Totalmente de acuerdo, Bastante de acuerdo y Poco de acuerdo 
siendo la primera la que más puntos recibe con un 60%. Mientras que el Nada de 
acuerdo no ha recibido ninguna respuesta y, por lo tanto, la estigmatización se ve 
como algo real que se intuye y conoce, pero en la que además echan cuenta los 
usuarios mayores de 60 años. Es decir, ellos mismos conocen muchos de los 
descalificativos que reciben a la hora de hablar de nuevas tecnologías junto a este 
grupo demográfico. Es importante que esto cese inmediatamente porque es uno de los 
motivos principales que echan para atrás a muchas de estas personas a la hora de 
navegar con autonomía y sin miedo por la web. 

 
El edadismo aparece aquí como un factor clave de la brecha digital generacional y es 
que algunas veces no son insultos directos los que se profesan, sino actitudes 
paternalistas que se traducen en faltas de respeto hacia un colectivo que sabe más de 
lo que mucha gente cree. 

9. ¿Internet posee un coste asequible? 

 
 

Novena cuestión de la encuesta. Fuente: Elaboración propia a través de Live GAP Charts 
v2. 

Una de las preguntas planteadas en las que mayor sorpresa ha habido a la hora 
de la obtención de resultados es en la novena. El 70% de las personas mayores 
encuestadas está Totalmente de acuerdo con la cuestión sobre el coste asequible de 
la conexión a Internet. Aunque, las tarifas han mutado a lo largo de los últimos tiempos 
parece que existen planes con los que los adultos mayores están de acuerdo. 
Teniendo en cuenta el coste de vida actual., Inteenet es otra factura más que se suma 
a las cotidianas de la casa, el coche, la luz o el agua. Así bien, los usuarios en su 
mayoría responden que estos planes de conexión son asequibles y, por lo tanto, este 
no es un factor tan clave como otros a la hora de reducir la brecha digital. Pero no hay 
que engañarse, ya que la situación económica que viven las personas mayores en 
cuanto a su economía no es igual para todos y hay muchas personas que sobreviven 
con pagas ínfimas en las que añadir una nueva renta, les puede complicar llevar a cabo 
otros gastos clave para subsistir de manera autónoma.  
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10. ¿Querría formarme en el uso de las TIC? 

 
Décima cuestión sobre la formación de los adultos mayores en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación. Fuente: Elaboración propia a través de Live GAP Charts v2. 

 
Por último, la décima pregunta refleja que tan solo la mitad de los encuestados 

querría formarse en las TIC. Esta antipatía o falta de interés hacia las nuevas 
tecnologías es un problema ya que los programas de formación en competencias 
digitales y alfabetización mediática son uno de los soportes principales a la hora de 
reducir cualquier tipo de brecha digital. Así pues, es importante que las personas 
mayores conozcan los beneficios que podrían sacar con algunos programas 
personalizados y adaptados a sus diferentes necesidades.  
 
La nueva realidad social refleja como todo va unido a Internet o las redes sociales. De 
esta manera, las personas mayores pueden ser un beneficiado importante en el actual 
sistema con conocimientos adquiridos que faciliten su navegación. Muchas veces la 
falta de conocimiento provoca situaciones de indefensión, que se traducen en 
ciberestafas, ciberacoso o un edadismo del que algunas personas se valen para 
beneficiarse en contra de los intereses de esta cohorte social. 

 
En conclusión, la encuesta refleja la necesidad de formar a las personas en 
competencias digitales. Terminar con la estigmatización y el edadismo en torno hacia 
el uso que le den de Internet. Con un acompañamiento personalizado, al igual que ellos 
hicieron que muchas personas sobre otras cuestiones en otros periodos vitales. Esto 
es clave para que se reduzca la brecha digital generacional y avanzar hacia una 
sociedad más igualitaria.
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4. CUESTIONES ÉTICAS 

Esta investigación se centra en el análisis de la brecha digital generacional en 
personas mayores de 60 años. Con una metodología mixta que incluye entrevistas, una 
encuesta y el análisis documental de información sobre el tema. De esta manera, el 
TFM posee los principios fundamentales de la ética en la investigación social: respeto 
a la autonomía, la justicia, los principios de beneficencia y de no maleficencia 
(Universidad Castilla-La Mancha). 

A) Consentimiento informado 
 

Las personas que han participado en este estudio han sido informadas 
previamente de lo que trata el TFM y han accedido de forma voluntaria a responder a las 
cuestiones que se le plantean. Así bien, los participantes conocían la metodología, la 
duración de su participación, el uso de los datos recogidos tras su participación, y los 
objetivos del estudio. 

 
B) Protección de datos y confidencialidad 

 
El tratamiento de los datos personales de las personas que han participado en esta 

investigación se ha llevado a cabo conforme a lo previsto en la legislación española de 
Protección de Datos Personas y garantía de los derechos digitales (Ley Orgánica 3/2018). 

Por otro lado, se tiene en cuenta el Reglamento de la Unión Europea 2016/679 sobre la 
protección de los datos personas físicas y regula su tratamiento y libre circulación. 

De esta manera, se nombra la profesión, la ubicación y la edad de las personas que 
participan en las entrevistas. Pero no se dice su nombre y, por lo tanto, se garantiza la 
anonimidad de estos. 

Asimismo, los datos que aportan los participantes en este TFM son de uso exclusivo para 
dicha investigación. Por lo tanto, se garantiza una participación objetiva y centrada en la 
aportación de contenido. 

 
C) La equidad metodológica y la inclusión 

El trabajo considera la participación igualitaria sin rasgos de género u origen de los 
participantes. Asimismo, se han elegido a las personas a través de varios canales y huyendo 
de la dependencia de Internet. Tanto las entrevistas como la encuesta se han realizado en 
persona o de manera telefónica, lo que garantiza una participación en la que las personas se 
sientan cómodas. Adaptando el proyecto a las necesidades de la gente. 

También, he hecho un seguimiento de las personas que participan en esta tesis. Con una 
labor que garantiza la oportunidad de conocer más allá de las preguntas que se plantean a 
través de aportaciones metodológicas y del análisis de datos. 
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D) Lenguaje inclusivo 

El trabajo incluye un lenguaje inclusivo hacia las personas mayores e intenta alejarse 
del edadismo. Una de las premisas de esta tesis es eliminar o reducir la estigmatización en 
torno a este grupo generacional. Por lo tanto, el cuidado de las palabras y la manera en que 
se trata la información se mira con detalle y se aleja de los señalamientos actuales por un 
tema de edad. 

 
E) El análisis documental y el respeto al rigor académico 

El análisis documental cuenta con fuentes contrastadas, públicas y que tienen 
accesibilidad a todo el mundo. De esta manera, se incluyen investigaciones previas sobre la 
brecha digital, revistas académicas, noticias veraces realizadas por instituciones o 
periodistas, películas y documentales. 

También, todos los datos recogidos se han citado correctamente conforme a las normas 
APA 7. Garantizando la búsqueda y la contrastación de la información de la que se nutre el 
estado del arte de este trabajo. 

Por último, el presente TFM evita la descontextualización de los datos. Procurando una 
interpretación crítica de los documentos analizados. 

 
F) Uso responsable de los resultados obtenidos 

Por último, los datos obtenidos en este trabajo se utilizarán únicamente con fines 
académicos e investigativos. 

A todo esto, una vez que se presente el trabajo de fin de máster a la comisión pertinente se 
informará a las personas participantes de ello. Con la posibilidad de compartir con ellos el 
resultado final para que puedan ver qué papel han tenido en la realización de esta 
investigación. 

El fin último de este trabajo es erradicar y reducir la brecha digital generacional. Por lo tanto, 
todos los datos que se posean tienen un valor y una función pedagógica, que espera 
conseguir y aportar una visión más en una problemática que se debe atender ante la 
preocupación y la indefensión de las personas que conviven con ella. 



Brecha digital en mayores de 60 años: Yerai Valles Hidalgo 

Universidad de Huelva, 2026 84 

 

 

 



Brecha digital en mayores de 60 años: Yerai Valles Hidalgo 
 

 

 
 

 
IV. CONCLUSIONES, LIMITACIONES, FUTURAS LÍNEAS DE 

 INVESTIGACIÓN Y DISCUSIONES    



Brecha digital en mayores de 60 años: Yerai Valles Hidalgo 

Universidad de Huelva, 2026 86 

 

 

 
IV. CONCLUSIONES, DISCUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

 
A) CONCLUSIONES 

 
El análisis desarrollado a lo largo de estas páginas permite obtener una serie de 

conclusiones clave con el objetivo de analizar los factores y reducir la brecha digital 
generacional a partir de los 60 años en España. Así pues, este fenómeno es complejo, 
multifactorial y persistente, ya que no se debe tan solo a la accesibilidad o la conectividad. Ya 
que, otros elementos como el uso o las competencias digitales son los que realmente causan 
esta problemática. Aunque, las últimas décadas han servido para reducirla gracias a una serie 
de avances significativos, los resultados evidencian que las desigualdades en cuanto a la edad 
persisten. 

 
Por un lado, algunos factores estructurales como el nivel educativo; el contexto 
socioeconómico; el género; las capacidades físicas y motrices o el entorno territorial son 
diferenciales a la hora de contar con las mismas posibilidades de acceder al entorno digital. Así 
pues, los adultos mayores que viven en entornos rurales o que poseen un nivel educativo inferior 
presentan mayores dificultades, tanto en el acceso como en el uso autónomo de las tecnologías 
digitales, que otros dentro de esta cohorte social. En cuanto al género, las mujeres mayores que 
han tenido trayectorias laborales vinculadas al cuidado doméstico o situaciones más precarias 
han tenido menos posibilidades de adaptarse al entorno digital que sus homólogos los hombres. 

 
Por otro lado, el proyecto analiza que la brecha digital generacional también se debe a 
cuestiones culturales y psicológicas. Es decir, el miedo al error; la estigmatización; la falta de 
confianza o la percepción de inutilidad influyen de manera negativa a las personas mayores en 
la adopción y el uso de las herramientas digitales. De esta manera, la resistencia al cambio que 
viven algunos de estos usuarios se debe a experiencias previas negativas, barreras cognitivas 
instauradas y la ausencia de un acompañamiento adecuado en los procesos de aprendizaje. 

 
Otro aspecto clave es la brecha de uso, que se traduce en una utilización limitada y restringida de 
la tecnología. A pesar de que cada vez más adultos mayores utilizan el smartphone, su 
funcionalidad se limita a llamadas o mensajes de texto, quedando infrautilizadas otras 
aplicaciones como la banca digital, la administración digital o el acceso online a servicios 
sanitarios. Esta situación adquiere especial relevancia en la actualidad debido a la digitalización 
del sistema, que deja lo analógico en la obsolescencia. Esto provoca situaciones de exclusión o 
falta de autonomía de las personas mayores, que se quedan en una posición de indefensión 
frente al sistema actual. En este sentido, la pandemia de la Covid- 19 supuso un punto de inflexión 
para todo el mundo. Este periodo evidenció el potencial que tenían las tecnologías digitales para 
facilitar la vida y las carencias existentes en ese momento. Así bien, esta época estuvo marcada 
por el uso de las herramientas digitales como un elemento clave para mantener el contacto 
social, acceder a servicios básicos y evitar el aislamiento de las personas. Sin embargo, este 
periodo mostró como las personas mayores sufrieron situaciones de aislamiento y exclusión 
social debido a su falta de competencias digitales o miedo al error. 
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Por lo tanto, las políticas deben adoptar un enfoque integral, inclusivo y personalizado. No es 
suficiente con garantizar la accesibilidad y la conectividad, sino que es imprescindible promover 
una alfabetización digital que se base en los ritmos, las necesidades y las motivaciones de los 
adultos mayores. Así bien, los programas formativos deben enfocarse en metodologías basadas 
en el aprendizaje práctico, el acompañamiento personalizado, el acompañamiento continuo y la 
generación de confianza. 

Asimismo, las redes de apoyo familiares, comunitarias e institucionales juegan un papel 
fundamental. De esta forma, la implicación del entorno en el proceso de aprendizaje de las 
competencias digitales contribuye a reducir la brecha digital generacional con la reducción de 
las barreras emocionales y facilitando la adquisición de conocimientos. En este contexto, las 
asociaciones locales o los centros de mayores aparecen como espacios clave para lograr una 
inclusión digital. Estos espacios ofrecen entornos accesibles, seguros y socialmente 
significativos. 

 
También, el diseño de interfaces accesibles y amigables de las aplicaciones es esencial. Tanto 
las personas entrevistadas como los usuarios encuestados explican que muchos sistemas son 
complicados debido a los diseños con los que cuentan y esto provoca limitaciones. Es necesario 
tener en cuenta las limitaciones sensoriales, cognitivas o motrices derivadas del paso del tiempo 
en las personas. Por lo tanto, las interfaces intuitivas, la simplificación de los procesos y los 
servicios adaptados marcan la diferencia en la experiencia de uso de las personas mayores. 
Esto favorece la autonomía digital y la participación activa de esta cohorte social en los entornos 
digitales. 

Por último, la reducción de la brecha digital en mayores de 60 años es una cuestión de equidad 
social y un desafío estratégico en el marco del envejecimiento demográfico en España. El 
crecimiento de la esperanza de vida provoca que, en los próximos años, la población mundial 
estará más envejecida que nunca. Y, por lo tanto, se intuye esencial garantizar una igualdad real 
en la que todas las personas cuenten con las mismas posibilidades. De esta manera, la 
inclusión digital de este colectivo contribuye a mejorar su calidad de vida y a fortalecer la 
cohesión social, reducir las desigualdades y aprovechar el potencial activo de una población 
cada vez más numerosa. 

 
En conclusión, la brecha digital generacional en España debe ser abordada desde una 
perspectiva multidimensional que combine políticas públicas, una innovación metodológica, 
una intervención comunitaria y una sensibilización social. A través de un enfoque coordinado y 
sostenido se podrá avanzar hacia una sociedad inclusiva en la que la edad no sea un factor de 
exclusión en el acceso y el uso de las tecnologías digitales. 
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B) DISCUSIONES 

 
La brecha digital generacional en mayores de 60 en España es un fenómeno complejo, que 

surge a partir de diversos factores y no únicamente por la edad. Así, el estudio de Noelia Morales 
Romo en 2017 titulado El reto de la brecha digital y las personas mayores en el medio rural español. 
El caso de Castilla y León y las aportaciones de la Fundación Ferer i Guardiá en 2022 sobre La 
brecha digital en personas mayores en España ofrecen perspectivas complementarias a las 
utilizadas en este TFM. 

Por su parte, Noelia Morales-Romo aborda la cuestión de la brecha digital generacional desde una 
perspectiva demográfica. Es decir, la autora coloca la cuestión del contexto territorial como un 
factor influyente a la hora de explicar esta problemática. Así, el proyecto versa sobre la 
intensificación de la brecha digital generacional a partir de una convergencia de limitaciones 
culturales y estructurales unidas al aislamiento geográfico, las infraestructuras tecnológicas o 
distintas dinámicas socioculturales. Así, Morales-Romo coloca el concepto de “doble brecha” 
con limitaciones de edad y territoriales (2017). 

Por otro lado, la Fundación Ferrer i Guardiá explica que una gran parte de la población mayor, 
hasta el 67% de los casos, presenta diversas dificultades a la hora de utilizar las tecnologías. Pero 
el estudio señala que esto no se debe tan solo a la accesibilidad digital sino a factores como la 
educación, los ingresos financieros o las capacidades previas adquiridas. De esta manera, la 
brecha digital generacional no se debe tan solo a la edad sino a otra serie de desigualdades 
sociales que contribuyen a este riesgo. Y, por lo tanto, el motivo de la edad es un elemento que 
interactúa con otros condicionamientos de vulnerabilidad (2022). 

Así pues, ambas investigaciones coinciden, al igual que sucede en este TFM, en que la edad no es 
el único factor al hablar de brecha digital generacional. Ya que otros motivos como las variables 
estructurales y contextuales son igual de significativas. Por lo tanto, el garantizar la accesibilidad 
a la tecnología no es la única solución para conseguir una inclusión digital efectiva porque existen 
barreras más profundas que se relacionan con las competencias, los recursos y el entorno.  
Mientras que el presente estudio aborda el caso español, centrándose en la experiencia de 
personas mayores de 60 años en Valladolid o Asturias además de incorporar a trabajadores con 
experiencia en la materia. Por lo tanto, la gran variedad de proyectos centrados en la brecha digital 
generacional en el territorio nacional sugiere la necesidad de diseñar estrategias de inclusión 
digital que miren más allá de implementar una provisión amplia de infraestructuras.  
 
De manera que se tenga en cuenta al conjunto de la población con estrategias en las que se 
impulsen medidas orientadas a reducir las desigualdades sociales y territoriales. Con políticas 
públicas diferenciadas en las que se tengan en cuenta tanto las particularidades 
socioeconómicas de los adultos mayores como las características del entorno en el que residen. 
 
Por otro lado, otras investigaciones recientes amplían la comprensión de la brecha digital 
generacional en las personas mayores desde perspectivas relacionadas con la inclusión social, 
los derechos digitales y el envejecimiento activo. En este sentido, el trabajo de Ana Tomás López 
titulado Brecha digital versus inclusión: ¿Una digitalización ética centrada en los derechos de las 
personas mayores? (2023) sostiene que la rápida digitalización de numerosos servicios 
esenciales ha incrementado el riesgo de exclusión social entre la población mayor. La autora



Brecha digital en mayores de 60 años: Yerai Valles Hidalgo 

Universidad de Huelva, 2026 89 

 

 

 

argumenta que las dificultades digitales afectan a la autonomía personal, la participación social 
y el ejercicio pleno de derechos en una sociedad cada vez más digitalizada. 

Por otro lado, el estudio desarrollado por investigadores de la Universidad de Murcia con el título 
Brecha digital y el uso de las TIC en personas mayores de la ciudad de Murcia: Desafíos para una 
sociedad inclusiva (2024) profundiza en las dificultades prácticas que experimentan las personas 
mayores en el uso cotidiano de las tecnologías digitales. La investigación destaca factores como 
la falta de formación tecnológica, la inseguridad ante el uso de dispositivos digitales y la escasa 
adaptación de determinadas herramientas a las necesidades de este colectivo. Además, los 
autores subrayan la necesidad de impulsar programas de alfabetización digital adaptados y 
estrategias de acompañamiento que favorezcan un envejecimiento activo e inclusivo. 

En conclusión, ambas investigaciones coinciden con las conclusiones del TFM al señalar que la 
brecha digital generacional no puede reducirse exclusivamente al acceso o conexión. Se trata de 
una problemática multidimensional en la que intervienen factores educativos, sociales, 
económicos y psicológicos. Así, estos estudios refuerzan la necesidad de desarrollar políticas 
públicas orientadas a mejorar la accesibilidad tecnológica y a promover una inclusión digital 
efectiva basada en la formación, el acompañamiento y la adaptación de los servicios digitales a 
las necesidades reales de los adultos mayores. 

Por último, la tesis del compañero Long Hou guarda similitudes y diferencias con la presente. Por 
un lado, ambos trabajos sostienen que las dificultades a la hora de acceder o utilizar las TIC no 
son únicamente a partir de una dimensión técnica. Ya que son los factores sociales, culturales y 
psicológicos que condicionan la relación que tienen los adultos mayores con las tecnologías. Así 
pues, tanto el presente proyecto como el estudio comparado destacan algunos factores como el 
miedo al error, la falta de confianza, la inseguridad o la resistencia al cambio como barreras 
fundamentales para reducir esta problemática. 

No obstante, existen diferencias relevantes en los dos proyectos. Mientras que la investigación 
llevada a cabo por Long Hou atribuye un mayor peso a la falta de interés individual, este TFM 
adopta una perspectiva más amplia en la que se habla sobre el nivel educativo, el género, el 
contexto socioeconómico o el entorno rural. Así bien, este análisis profundiza en la brecha de uso 
en la que las personas mayores utilizan las tecnologías de forma limitada y, en consecuencia, se 
quedan excluidas de servicios digitales esenciales en la vida diaria. 

A todo esto, ambas investigaciones señalan a la pandemia de la Covid-19 como un momento 
crucial, que sirvió para impulsar la digitalización de los adultos mayores. Aunque, este periodo 
también puso de manifiesto las desigualdades existentes. Finalmente, los trabajos destacan la 
necesidad de promover políticas y programas de alfabetización digital adaptados a las 
necesidades de este colectivo. Así bien, este TFM enfatiza en la importancia del acompañamiento 
personalizado, las redes comunitarias y el diseño accesible de las tecnologías para conseguir una 
inclusión digital real y equitativa. 

 
 

C) LIMITACIONES DEL TRABAJO 
 

El presente Trabajo de Fin de Máster presenta diferentes limitaciones, que van en 
consonancia con los resultados obtenidos a través de la revisión bibliográfica o la realización de 



Brecha digital en mayores de 60 años: Yerai Valles Hidalgo 

Universidad de Huelva, 2026 89 

 

 

las diferentes entrevistas semiestructuradas y la encuesta. Por una parte, las limitaciones de 
carácter temporal con las que cuenta la realización de este proyecto son un factor que ha 
impedido la realización de estudios longitudinales que permitan analizar la evolución de la 
brecha digital generacional en mayores de 60 años a lo largo del tiempo en el territorio español. 
Así bien, este trabajo va dirigido hacia una futura tesis doctoral en la que se podría abarcar más 
gracias a un mayor tiempo y posibilidades para llevar a cabo un trabajo más detallado en el que 
se tengan en cuenta un mayor número de variables. 

Además, las limitaciones económicas han condicionado el alcance del estudio ya que algunos 
recursos técnicos avanzados son de pago en su versión completa. Por lo tanto, la falta de 
financiación es un motivo que ha provocado que la muestra se limite a Asturias y Valladolid en 
cuanto a los encuestados o entrevistados sin abordar otros puntos de España. Esto es un 
impedimento porque el ayuda económico podría resultar clave para abordar el problema y 
reducirlo a nivel nacional. Algo que parte como una premisa clara a la hora de tratar este tema 
por delante de otros, que también son importantes y que podrían tener un alcance mayor. 

 
Asimismo, se evidencia limitaciones de accesibilidad a la hora de llevar a cabo el proyecto. 
Tanto en la revisión bibliográfica debido a que algunos estudios interesantes no están de acceso 
a todo el público y también en las muestras, que contribuyen a conocer el pensamiento de los 
adultos mayores sobre la brecha digital generacional. De esta manera, la población objetivo 
presenta dificultades en el uso de herramientas digitales y esto ha podido afectar a loa hora de 
obtener los resultados sobre sus sentimientos en la accesibilidad y el uso de Internet. Esto podría 
traducirse en posibles sesgos debido a la falta de competencias digitales a pesar de contar con 
la inestimable colaboración de una trabajadora social especializada en la formación digital en 
adultos mayores. 

 
Por otro lado, las limitaciones metodológicas son otro factor en la selección de los encuestados. 
En mayor o menor medida, los usuarios estaban familiarizados con lo digital y poseía un cierto 
grado de independencia económica que favorece su accesibilidad. Además, el uso de un 
instrumento como la encuesta puede implicar un grado de subjetividad o deseabilidad 
emocional hacia un tipo concreto de respuestas. 

 
También, las limitaciones demográficas han jugado un papel clave ya que este proyecto se 
podría extrapolar a la sociedad mundial. A la hora de realizar un proyecto de unas cien hojas, lo 
más lógico era limitarlo a un gran territorio como España. Pero, los resultados podrían ser más 
enriquecedores si se tuvieran en cuenta las opiniones de adultos mayores de otras partes del 
mundo. Esto sería beneficioso a la hora de adaptar políticas comunes, que facilitarían la vida de 
todos los usuarios que sufran este problema diariamente. 

 
En definitiva, esta serie de limitaciones no invalidan los hallazgos obtenidos, sino que los 
limitan. La brecha digital generacional es un problema a nivel global en el que debe trabajarse a 
pesar de los avances conseguidos en las últimas décadas. Por lo tanto, este proyecto en 
concreto va dirigido hacia el territorio español. 

 
Aunque, el objetivo es ampliarlo a otros espacios para trabajarlo de manera presencial y así 
conocer mejor cuáles son las situaciones que limitan a las personas mayores en la accesibilidad 
y el uso de Internet. 
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D) IMPLICACIONES FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 
 

Las implicaciones en futuras líneas de investigación sobre la brecha digital generacional en 
personas mayores de 60 años en España y la creación de soluciones para reducirla crea la 
necesidad de seguir trabajando sobre ello. Aunque, los últimos tiempos han supuesto un gran 
avance a la hora de conseguir un mayor porcentaje de accesibilidad en esta cohorte social. 
Ahora, nos encontramos con un problema en cuanto a las competencias digitales y la 
alfabetización mediática. Cada vez, las personas mayores utilizan más Internet a diario para 
diferentes tareas y han visto como esta herramienta se ha convertido en un aliado. Por lo tanto, 
las formaciones y las programaciones son esenciales para que puedan hacer un buen uso en el 
que se encuentren cómodos a la hora de navegar. 

 
Además, un enfoque más amplio, sistemático y multidisciplinar sería el camino ideal para que se 
llevara a cabo. Con esto, los estudios de carácter longitudinal que observen la evolución de esta 
tendencia lo largo de un periodo, permitiría estudiar el impacto que podrían tener las distintas 
intervenciones orientadas a la inclusión digital. Este tipo de estudios contribuiría a la hora de 
obtener mejores resultados, que los que se pueden conseguir mediante estudios teóricos de 
casos. Es decir, llevar esto a la práctica mediante diferentes programas sería muy beneficioso a 
la hora de atacar el problema. Con las administraciones públicas o privadas junto a las 
empresas como eje central de este proceso en el que se busque mejorar la vida del conjunto de 
la población. 

 
Asimismo, las futuras investigaciones deberán ampliar el alcance geográfico en pro de 
conseguir análisis comparativos entre un mayor número de comunidades autónomas o países. 
Este enfoque permitiría identificar las desigualdades territoriales con las que se cuentan y la 
posibilidad de transferir las buenas prácticas, que se lleven a cabo en algunos lugares para que 
se beneficien de ellas diferentes entornos socioculturales. 

 
Por otro lado, el estudio de variables sociodemográficas como el nivel educativo, el género o la 
edad dentro del grupo de adultos mayores se podría profundizar. Esto permitiría enriquecer las 
diferentes pautas que se lleven a cabo y crear programas más personalizados aún. 

 
Igualmente, las futuras líneas de investigación que se llevan a cabo sobre la brecha digital 
generacional deberían centrarse en el diseño, la implementación y la evaluación de programas 
centrados en las competencias digitales y la alfabetización mediática. Ya que hay que tener en 
cuenta las necesidades, el ritmo de aprendizaje o las diferentes motivaciones con las que 
cuentan las personas mayores a la hora de mejorar sus competencias en la web. En este sentido, 
las metodologías mixtas que cuentan con enfoques cuantitativos y cualitativos son clave para 
que las intervenciones tengan un mayor éxito. 
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Este proyecto se ha centrado más en Internet o las aplicaciones tradicionales y no tanto en las 
nuevas tecnologías emergentes. Por lo tanto, resulta fundamental que las futuras líneas de 
investigación se centren también en la Inteligencia Artificial o los asistentes virtuales que están 
en crecimiento en los últimos tiempos. Es clave conocer su potencial y el grado de aceptación, 
usabilidad y adecuación hacia este colectivo. Por último, la participación de las personas 
mayores de 60 años a la hora de diseñar o evaluar distintas soluciones tecnológicas resulta 
interesante. Este enfoque enriquecería los posibles programas que se llevarían a cabo junto a las 
preocupaciones con las que cuentan sus usuarios y así poder hacerlos más interesantes para 
ellos. Esta metodología centrada en el usuario podría contribuir a generar herramientas más 
inclusivas, accesibles y alineadas con las necesidades que ellos mismos perciben. 

En definitiva, esta serie de futuras líneas de investigación permitirá avanzar hacia un 
conocimiento más sólido, aplicado y transversal. Esto contribuirá a reducir realmente la brecha 
digital generacional en España y poder aplicarlo en otros espacios. Con una promoción de una 
inclusión digital equitativa y sostenible. 
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Validación de instrumento 

 
 
 
 

 
VALIDACIÓNDEL INSTRUMENTO (ENTREVISTA) PARA LA INVESTIGACIÓN 
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Validaciónde instrumento de recolección de información. 

 
El objetivo principal de la investigación se centra en el análisis para conocer cómo 

afecta la brecha digital a las personas mayores de 60 años en España y aquellos expertos 
en la materia. 

Esto se relaciona directamente con investigaciones realizadas en la última década. 
Destaca La brecha digital generacional (2020) de Ana María Martín Romero por la 
Universidad de Vigo. También, se nutre de La Brecha Digital en Adultos Mayores: 
Accesibilidad Tecnológica y Redes Sociales 2020) de Belen Quinde Barcia, Marlene 
Mosquera y Andrea Vázquez - Martínez de la Universidad Politécnica Salesiana de 
Ecuador. 

A partir de estas y otros trabajos, se busca analizar y corregir los factores que provocan 
este fenómeno para reducir la problemática. 

Por ello, se busca que, a través de estas seis entrevistas, las personas afectadas den su 
visión y conseguir un acercamiento a los casos. 

Entrevista Semiestructurada: 
 

Con estas entrevistas se busca reflejar las múltiples visiones del caso para llegar 
a realidades múltiples. Además de observar descripciones e interpretaciones de los 
informadores. Ya que cada entrevistado a ha tenido experiencias únicas y diferentes, que 
queremos conocer. 

De este modo, se elaborarán una serie de cuestiones que sirvan para obtener respuestas 
y comprender como ven la situación actual los actores. El modelo será una entrevista 
semiestructurada, que combinará una serie de preguntas fijas y otras que podrán surgir 
a lo largo de las conversaciones. 

Con especial atención en la investigación Aportaciones metodológicas para el uso de la 
entrevista semiestructurada en la investigación educativa a partir de un estudio de caso 
múltiple (2023) de María Soledad Ibarra – Sáiz, Andrea González - Elorza y Gregorio 
Rodríguez - Gómez de la Cátedra UNESCO en Evaluación, Innovación y Excelencia en 
educación de la Universidad de Cádiz. 
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Certificado de validezdel contenido del instrumento: 

Tabla 1. 
 
 

Sistema de categorías sobre lo que es la brecha digital y sus factores con un ingeniero del 
software asturiano de 26 años 

 
Categoría Subcategoría Indicadore 

s 
Observabl 
es 

Evidencias / 
Observacion 
es 

1. La brecha 
digital en la 
actualidad 

Nivel mundial 
y en España 

Incremento en 
los últimos 
años 

 

2. Factores Reducirla Son necesarios  
3. Mecanismos Empresas 

tecnológicas 
No es suficiente para 
reducir el riesgo 

 

4.Obsolescencia 
analógica 

Perjudicarla 
situación 

Esta situación 
perjudica a los 
mayores de 60 
años 

 

5. Lenguaje 
informático 

Accesible o delimita Delimita aún más a 
este grupo 
generacional 

 

6. Digitalización Papel de las 
organizacion 
es 

Excesiva 
digitalización, 
que complica las 
cosas 
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Preguntas de la entrevista 
 

1. ¿Has notado unincremento de la brecha digital en mayores de 60 años enlos 
últimos tiempos a nivel global? Y, ¿en España? 

2. ¿Qué factores consideras importantes a la hora de reducir la brecha digital? 

3. ¿Qué mecanismos utilizan las empresas tecnológicas que favorezcan esta tendencia? 

4. El mundo se dirige a una mayor digitalización y una obsolescencia analógica. 
¿Crees qué esto es algo que puede perjudicar aún más a los mayores de 60 años? 

5. ¿El actual lenguaje informático es accesible o delimita más a las personas mayores? 

6. Para ti. ¿Cuál debería ser la posición de las empresas a la hora de digitalizar sus 
bases de actuación? 
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Tabla 2. 

Sistema de categoría basado en la experiencia de una trabajadora social vallisoletana 

de 25 años con personas mayores de 60 años, que afronta como les afecta la brecha digital 
a diario 

 
 
 

Categoría Subcategoría Indicadore 
s 
observabl 
es 

Evidencias
 
/ Observaciones 

Gestiones 
informáticas/ 
tecnológicas 

Ayuda o 
impedimen
t o 

Pueden suponer 
un agobio 
importante    y 
sentimiento de 
frustración 

 

Digitalización Avance o 
impediment 
o 

Complica las 
tareas del día a 
día 

 

Problemas Últimos tiempos Se estátrabajando 
en ello, pero aún no 
existe un modelo 
adecuado 

 

Manera de trabajar Dotar de 
capacidades 

Quedatrabajo por 
hacer 

 

Brecha digital 
que sufren los 
mayores  de 60 
años 

Exageració 
no realidad 

Es una realidad 
con la que se 
encuentran 

 

Equilibrio Conceptos de uso Es 
importantebusca 
un nexo 

 

 
 

Preguntas de la entrevista 
 

1. Cuando las personas con las que trabajas tienen que afrontar gestiones. ¿Piensas que 
la digitación, es algo qué las agobia o que las ayuda? 

2. ¿Crees que es un avance positivo esta digitalización? 

3. ¿Con qué problemas te has encontrado en estos tiempos? 

4. ¿De qué manera trabajas para encontrar un equilibrio entre dotar a las personas de 
capacidades a la hora de usar la tecnología? 

5. Cuando hablamos de que la brecha digital es un problema en mayores de 60 años. 
¿Piensas que es una exageración o una realidad? 

6. ¿Qué aspectos crees que favorecerían para encontrar un equilibrio entre lo que las 
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personas mayores conocen y pueden aprender? ¿Frente a otros conceptos que resultan 
muy difíciles que adquieran? 

 
 

Tabla 3. 

Sistema de categoría basado en la experiencia de un jubilado asturiano de la minería de 68 años 
 
 
 

Categoría Subcategoría Indicadore 
s 
observabl 
es 

Evidencias
 
/ Observaciones 

Digitalización Problemas diarios Supone una traba 
paras la 
normalidad de los 
mayoresde 60 
años 

 

Gestiones 
informátic
a s 

Dependenciapa 
ra realizarlas 

Intrínseco en 
la sociedad 
actual 

 

Paso de la era 
analógicaa la era 
digital 

Positivo o negativo Aumenta el 
riesgo de 
exclusión social 

 

Postura Retos tecnológicos A favor o en contra  
Tecnología en 
eldía a día 

Mayores usos Dependenciade 
la tecnología 

 

 
 

Preguntas de la entrevista 
 

1. ¿Qué aspectos de la digitalización, te provocan mayores problemas en el día a día? 

2. Cuándo tienes que realizar algunas gestionas ydependes sío síde la tecnología. 
¿Las haces tú solo o tienes que pedirle ayuda a alguien? 

3. Viviste en una época en la que no necesitabas la tecnología para nada, pero 
ahora está en casi todos los sitios. ¿Ves esta evolución cómo algo positivo? 

4. ¿Cuál es tu postura, ¿cuándo se te presentan retos en el uso de la tecnología? 

5. ¿Para qué utilizas más la tecnología? 
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Tabla 4. 

Sistema de categoría basado en la experiencia de una ama de casa asturiana de 67 años 

 
Categoría Subcategoría Indicadore 

s 
observabl 
es 

Evidencias / 
Observacion 
es 

Cambio de sistema Tareas diarias No existe 
una 
preparación 
ni formación 

 

Avances en 
la sociedad 

Herramientas útiles 
o 
mayores 
problema 
s 

Supone un 
retroceso para 
ellos 

 

Uso de la 
tecnología 

Estigmas Se les 
mira de 

otra manera 

 

Gastos Factores 
económicos 

No entienden la 
manera en la 
que   adquirir 
muchos de 
estos sistemas 

 

Uso en el día 
a día 

Escala 
de 
importancia a 

No es algo que 
utilicen, pero les 
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1. ¿Te vales de la tecnología para realizar tareas en las que antes no la utilizabas? 

2. ¿Crees que son útiles estos avaneces en la tecnología? 

3. ¿Sientes que existen muchos estigmas cuándo se habla de personas mayores y el 
uso de la tecnología? 

4. ¿Supone un gran gasto para ti, el uso de la tecnología? 

5. En una escala del 1 al 10. ¿En qué punto pondrías la tecnología en necesidad para ti en 
el día a día? 

Tabla 5. 

Sistema de categoría basado en la experiencia de un trabajador autónomo asturiano de 65 
años 

 
Categoría Subcategoría Indicadore 

s 
observabl 
es 

Evidencias / 
Observacion 
es 

Sistema de trabajo Cambio a través 
de la 
digitalización 

Ayuda o 
problema para 
las gestiones 

 

Implementación 
de la era digital 

Avance o retroceso Obligatoriedad en 
el uso de las 
nuevas 
tecnologías 

 

Hacia dónde va 
la sociedad 

Afortunadas 
o 
dependient 
es 

Adicciones 
y 
dependenc 
ia 

 

Uso recreativo y 
social 

Métodos 
habituales o 
adquisición  de 

las 
competencias 
digitales 

El modelo camina 
hacia dejar el 
sistema anterior 
atrás 

 

Comunicación Uso de la tecnología Mayor 
dependencia 
del sistema 
informático 
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Preguntas de la entrevista 
 

1. Llevas toda la vida trabajando cómo autónomo. ¿La tecnología ha supuesto para 
ti una ayuda en estos últimos años? 

2, ¿Para ti la digitalización del mundo supone un avance o un retroceso? 
 

3. ¿Crees que las generaciones venideras son afortunadas o dependientes de la 
digitalización? 

4. ¿Cuándo viajas o tienes que reservar en algún bar? ¿Sigues los métodos 
tradicionales o utilizas los portales web? 

5. A la hora de comunicarte con alguien, un cliente, un amigo o un familiar. ¿Llamas o 
utilizas algún servicio de mensajería? 
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Tabla 6. 

Sistema de categoría basado en la experiencia de una trabajadora asturiana de 65 años en 
la lavandería de un hospital 

 
 

 
Categoría Subcategoría Indicadore 

s 
observabl 
es 

Evidencias / 
Observacion 
es 

Sesgos Diferenciación 
entre hombres y 
mujeres 

Mayor 
estigmatizació
n hacia las 
mujeres 
mayores 

 

Información diaria Uso para estar 
al tanto de las 
cosas 

Dependencia 
total, ya sea a 
través de redes 
sociales o 
portales web 

 

Situación en España 
frente a otros países 

Mejores 
competencia 
s y 
formaciones 

Hay otros lugares 
en los que se mira 
más   por   los 
mayores de 60 
años 

 

Formación Conocimiento 
de plataformas 
y modelos 
para una 
educación 
tecnológica 

Desconocimiento 
y falta 
de atención por 
parte de las 
administraciones 

 

Digitalización total Algo 
natural o 
excesivo 

Pueden verlo 
como algo que es 
excesivo y con lo 
que no están 
familiarizados 
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 Preguntas de la entrevista 

 
1. ¿Crees que existen sesgos de género en las plataformas digitales? ¿Es decir, 

crees que algunas van dirigidas a hombres y otras a mujeres? 
 

2. A la hora de informarte sobre la actualidad. ¿Utilizas los medios tradicionales o 
vas a portales webs y redes sociales? 

 
3. ¿Piensas qué España está a la vanguardia o que esta un paso por detrás de otros 

países en la formación digital de los mayores de 65 años? 
 

4. ¿Planeas formarte en tecnología o no lo ves cómo algo útil para ocupar tu tiempo? 
 

 
5. ¿Consideras cómo algo excesivo o cómo algo lógico en los tiempos 

actuales, la digitalización de tantas cosas? 

 
- Opinión de aplicabilidad entrevista 

 
Aplicable: Aplicable después de corregir: No aplicable: 

 
- Opinión de aplicabilidad rúbrica 

 
Aplicable: Aplicable después de corregir: No aplicable: 

 
 
 

- Apellidos y nombres del juez validador: Nicoletti, Javier Augusto 
 

- DNI: X3726946A 
 

- Especialidad del validador: Doctor 
 
 
 

Firma: 
 

Atentamente: Yerai Valles Hidalgo 
 

Estudiante del Máster en comunicación y educación audiovisual 
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ANEXO II 
 

 
CERTIFICADODE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

En mi calidad de Juez Validador/a, he procedido a revisar y analizar el instrumento de recolección de información 
titulado: 

Entrevista semiestructurada sobre la brecha digital en personas mayores de 60 años en España, elaborado 
por el estudiante Yerai Valles Hidalgo, en el marco del Máster en Educación y Comunicación Audiovisual, 
curso académico 2025/2026. 

Tras la revisión técnica y metodológica del instrumento, se evaluaron los siguientes criterios: 

• Pertinencia respecto al objetivo de investigación. 

• Coherencia entre categorías, subcategorías, indicadores y preguntas. 

• Claridad yredacción de los ítems. 

• Relevancia delas preguntas para la obtención de información significativa. 

• Congruencia con el enfoque cualitativo y el modelo de entrevista semiestructurada. 
Como resultado del proceso de validación, se determina que el instrumento: 
☐ Es aplicable sin modificaciones. 
☑Es aplicable después de realizar las correcciones señaladas. 
☐ No es aplicable. 

Se recomienda atender las observaciones realizadas en el informe de validación, particularmente en lo referente 
a ajustes formales, precisión conceptual y mejora en la formulación de algunos ítems, a fin de garantizar mayor 
rigor metodológico y claridad académica. 

Para constancia, se firma el presente certificado. 
 
 

Dra. María Mercedes Zuin Ramírez 

C.I.:1711777332 

Especialidad: en Literatura Institución: Ph.D. en Lenguas y Culturas 

Lugar y fecha: Loja-Ecuador, febrero 2026 
 
 

 
Firma:   
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ANEXO III 
 
 

 

 
 

Evolución del porcentaje de uso de Internet a diario entre personas de 65 a 74 
años. Fuente: Instituto Nacional de Estadística 

 
 

Newtral recogió en un artículo publicado hace dos años, la evolución en el 
uso que le daban las personas mayores de 65 años a Internet en los últimos años. 
Así bien, las cifras reflejan un crecimiento exponencial a lo largo de un periodo de 
4 años que fue desde el 50.7% hasta el 65.1%. 
 
Esta evolución ejemplifica que el acceso ha aumentado en los últimos tiempos y, 
por lo tanto, la importancia de formar en un uso correcto y responsable de las TIC 
a esta cohorte social es clave. Las tendencias poblacionales de las últimas 
décadas reflejan un envejecimiento de la población mundial junto a una vida unida 
a la tecnología. 
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ANEXO IV 
 
 

 
 
 

Niveles de uso del Internet en adultos entre 65 a 74 años. Fuente: Instituto 
Nacional de Estadística 

 
 

Este otro gráfico que recogió el periodista Jesús Espinosa en el artículo 
escrito en Newtral, Cada vez más personas mayores usan internet: más del 60% 
entra a diario, explica el uso que le da a las TIC las personas de entre 65 a 74 años 
en España. 
 
Así pues, leer noticias; contactar con la administración pública; realizar 
videollamadas; buscar información sobre bienes y servicios y utilizar la banca por 
Internet están en el top.  
 
Esto da una idea general de diferentes aspectos que son importantes a trabajar 
con este grupo generacional en los programas de formación en alfabetización 
mediática y capacitación digital. 
 
Con suma importancia hacia una formación práctica en la que los adultos 
mayores vean claramente cómo se pueden beneficiar de hacer un uso correcto y 
comprensivo de lo digital.
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 ANEXO V 
 

 
  
 
Las 16 redes de centros de competencias digitales que existen en España. Fuente: 

Somos Digital 
 

Somos Digital recogió en el año 2023 un estudio sobre el uso de Internet en 
los adultos mayores, que realizó el Instituto Nacional de Estadística a finales de 
2022. A partir de esto, este programa publicó diferentes aspectos claves a la hora 
de entender cómo navega este grupo generacional en la red. 
 
En el último apartado, Somos Digital señaló los distintos centros de competencias 
digitales que existen en España. Un mapa del territorio nacional en el que 
observamos qué algunas zonas del país no cuentan con estos servicios.  
 
Por lo tanto, este tipo de sistema y servicios que ofrece la red española es clave para 
mejorar las competencias digitales en los adultos mayores y lograr así reducir la 
brecha digital generacional
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ANEXO VI 
 
 

 
 

Porcentaje de uso de las diferentes TIC por los adultos mayores entre 65 a 92 años 
en Bizkaia. Fuente: Banco BBK Behatokia 

 
 

En el año 2020, el Banco BBK Behatokia analizó el uso de las TIC en Bizkaia por 
las personas entre 65 a 92 años. De esta manera, la entidad descubrió que el mayor 
porcentaje de uso de este grupo generacional estaba dirigido hacia el smartphone, 
seguido del uso del WhatsApp y las videollamadas.  
 
Por lo tanto, estas cifras arrojan un resultado de crecimiento en la utilidad de esta 
cohorte social en cuanto al teléfono inteligente. Es decir, cada vez son más las 
personas mayores que usan las tecnologías diariamente para llevar a cabo tareas 
que en otros tiempos, las hacían de manera analógica. 
 
En definitiva, los últimos años han significado un crecimiento en el uso de las TIC 
por los adultos mayores y es esencial una formación dirigida a reducir la brecha 
digital generacional. Además, resulta clave que adquieran las competencias 
digitales necesarias para que puedan utilizar la red de una manera segura. 
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 ANEXO VII 
 
 

 
 
 
 

Crecimiento del Uso de Internet en los últimos tiempos. Fuente: Marketing 
4ecommerce 

 
 

Las cifras han aumentado de manera considerable en los últimos tiempos del 
uso de Internet en España. De esta manera, se observa como a principios del Siglo 
XXI todavía existía un porcentaje bajo de usuarios en la red. 
 
Pero con el paso del tiempo, cada vez son más las personas que utilizan las TIC 
diariamente. Así pues, se ha llegado a la era digital en la que las personas viven junto 
a Internet y lo utilizan para cualquier aspecto cotidiano.  
 
En definitiva, la tendencia del uso digital en los últimos tiempos es que continúe en 
aumento y por lo tanto, la formación y la capacitación digital de los adultos mayores 
es esencial para conseguir una igualdad en la red para todos los usuarios.
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