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A) RESUMEN

La presente investigacion analiza la brecha digital generacional en Espana a
partirde los 60 anos. Ademas, este estudio buscasolucionesreales parareducir esta
problematica en la sociedad actual. Este es un desafio al que deben enfrentarse las
administraciones competentes en un contexto de digitalizacion creciente en el que
lo analégico va camino de la obsolescencia. Asi bien, los avances en los ultimos
anos han provocado que esta disfuncidon no se deba tanto a la accesibilidad como
en anteriores etapas, sino a una falta de competencias digitales que limitan la
interaccion de las personas mayores con las nuevas tecnologias. Por lo tanto, este
fendmeno provoca situaciones de aislamiento social, indefension frente a posibles
ataques o falta de autonomia en los adultos mayores.

En primer lugar, las variables socioecondmicas comportan uno de los principales
factores de la brecha digital generacional. Ademas, variables demograficas, de
género, politicas, educacionales o de discapacidad. Por lo tanto, la formacién en
programas cuya finalidad sea formar a los adultos mayores en competencias
digitales son basicos para reducir esta brecha tecnoldgica en Espana. Esta cohorte
social continta siendo la mas vulnerable a la hora de acceder a Internet y, por lo
tanto, el trabajo que queda por delante es necesario para lograr una igualdad real.

Los programas de alfabetizacion mediatica combinados con estrategias inclusivas
son necesarios. Con programas presenciales, que cuente con un acompanamiento
personalizado y unas interfaces de las aplicaciones disefnadas para ser mas
accesibles con estas personas.

Asimismo, el TFM cuenta con una serie de entrevistas semiestructuradas y una
encuesta personalizaday dirigida a personas mayores de 60 afios y a profesionales.
Estas herramientas ayudan a conocer la opinién que procesan sobre esta
problematica ylas ganas que tienen porincluirse en la nueva realidad social unida a
las nuevas tecnologias en Espana.

Palabras clave: brecha digital generacional, competencias digitales, Internet y
alfabetizacion mediatica
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ABSTRACT:

This research analyses the generational divide in Spain amongst people aged
60 and over. Furthermore, this study seeks practical solutions to reduce this problem
today. This is a challenge that the relevant authorities must address in a context of
increasing digitalisation. In which, the analogue technology is becoming obsolete.
However, advanced inrecent years mean that this problemis no longer due so much
to accessibilityasin previous periods. Butit’s rather to a lack of digital skills that limit
older people’s interaction with new technologies. Consequently, this phenomenon
leads to situations like social isolation, vulnerability to potential attacks or a lack of
autonomy among older adults.

Firstly, the socio-economic factors are one of the main drivers of the generational
digital divide, alongside the demographic, the gender, the political, the educational
and disability-related factors. Consequently, training programmes designed to
equip older adults with digital skills are essential for bridging this technological
divide in Spain. This social group remains the most vulnerable when it comes to
accessing the Internet, and so the work that lies ahead is essential to achieving real
equality.

Therefore, some media literacy programmes combined with inclusive strategies are
necessary. These should include face-to-face programmes offering personalised
support and application interfaces designed to be more accessible to this group.

Furthermore, the master’s thesis includes a series of semi-structured interviews and
customised survey aimed at people over the age of 60 and professionals,
professionals working with them and technology experts. These testimonials help to
understand their views on this issue and their desire to be included in the new social
reality linked to new technologies in Spain.

Keywords: generational digital divide, digital skills, Internet and media literacy
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B) INTRODUCCION

La llegada de Internet en los anos 90 del pasado siglo XXy la constante evolucidon que sufre
la tecnologia desde entonces son factores, que provocan una necesidad a los usuarios de
adaptarse y formarse para no quedar atras. De esta manera, algunas herramientas, aplicaciones
o plataformas se actualizan a menudo y esto provoca que las personas no estén al dia en cuanto
a su utilidad. Por lo tanto, una continua formacion y aprendizaje del entorno digital resulta
imprescindible para poder realizar tareas diarias. Por otro lado, las personas mayores son segun
estudiosy estadisticas las mas perjudicadas en la Era digital (van Deursen y van Dijk, 2013).

Ademas, existen pocos estudios dirigidos a cambiar esta dindmica a pesar de que latendencia en
los ultimos anos ha cambiado. Diferentes organismos y estamentos han implementado medidas
necesarias para la digitalizacion de esta cohorte social. Esta falta de formacién y las dificultades
en cuanto a la accesibilidad provoca que en un gran porcentaje de estas personas estén
indefensas frente a la continua evolucién y actualizacion del sistema actual.

Asi bien, este TFM versa sobre la brecha digital generacional en personas mayores de 60 afios en
Espana. Con el objetivo de analizar los factores que provocan esta problematica y dar posibles
soluciones para reducirla. De esta manera, se busca trabajar una tarea pendiente en la sociedad
actual para conseguir una mayor igualdad y frenar la indefensidn que sufre esta generacién ante
la digitalizacion del sistema.

Aunque, la tendencia de accesibilidad de los sénior en Internet ha sufrido un notable cambio en
las ultimas décadas. Mas del 60% de las personas mayores, concretamente el 65%, accede a
Internet diariamente durante al menos 5 dias a la semana (Espinosa, 2024).

Por lo tanto, el riesgo se acentua en los conocimientos digitales que poseen ellos sénior, sumado
al aumento en la esperanza de vida y el envejecimiento de la poblacidn. A todo esto, observamos
los distintos usos que hacen las personas mayores de Internet. EL portal de noticias Newtral, ligado
a Atresmedia y con labores de verificacion, elaboré una grafica a partir de un estudio de “Somos
Digital” sobre unos datos del INE en 2022 sobre este tema.

Usos de internet de las personas de 65 a 74 afios

Realizar

ecible  Utilizar la banca
videallamadas POF inte

e 15 ernet infarmacian
electronicos sobre salud

Grafico de barras sobre el uso de Internet de las personas de 65 a 74 afnos en Espana.
Fuente: Newtral
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Este grafico muestra los usos mas populares de Internet en las personas de 65 a 74 anos, la
Generacion Silenciosa, en Espana durante el afo 2022. De esta manera, vemos como tareas que
en otros momentos se realizaban de manera presencial o via telefénica se han adaptadoalaWeb
2.0. Desde leer la prensa através de la web hasta buscarinformacion sobre la salud, pasando por
consultar la banca digital o realizar videollamadas. Asi bien, se observan diferentes funciones que
cumple ladigitalizacién para esta cohorte como son la comunicacion interpersonal, elinformarse
de la actualidad o el advertirse de su situacidon econémica. La navegacion de los usuarios en la red
provoca que las distintas aplicaciones o portales deban adaptar sus interfaces para que sean
sencillasy legibles para todos.

A pesarde esto, dosfactores son determinantes en la actualidad para que la brecha digital no baje
tantos puntos como se merece. Por un lado, el componente geografico provoca que no toda la
poblaciéon espanola cuente con las mismas posibilidades en el acceso a Internet debido a que
existen zonas rurales o de dificil acceso en Espafia donde el cableado a Internet o la llegada de la
fibra es una utopia (Morales-Romo, 2017).

Por otro lado, el componente econémico por causa de un riesgo de pobreza elevado en Espana
que representaun 19.5% de la poblacion, casi 9 millones y medio de personas, en 2025. Aunque,
las personas jévenes son las que estan al frente de estas estadisticas (Expansion, 2025).

Por lo tanto, estos dos factores son determinantes a la hora de hablar de la brecha digital
generacional enterritorio espafiol. Unido al miedo o temor que sufren los seniors junto a la falta de
conocimientos o formacion digital.

En total, el 10 % de la poblacion espanola vive aislada de Internet y de este grupo, el 83 % son
personas mayores. Esto supone para ellos un sentimiento de aislamiento, soledad o indefensién
frente a la nueva realidad que viven. Unos 3.5 millones de personas mayores en Espafia se
encuentran en una situacion de exclusion digital total sin conexiones ni uso de Internet en los
ultimos tres meses (del Castillo, 2025).

0s mayores de 65 anos, los mas excluidos digitalmente l Personas excluidas

Grupo de edad Ne %

16-24 afios 9.449 0,2%

25-34 afios 49165 Joox

35-44 afios 59.656 Joox

45-54 afos 206.634 f26%

55-64 afios 358.042 W 52

65-74 afios 877.588 17,5%

75-84 anos 1.699.372 47.4%

85 o mas afios 976.934 79.2%

Personas que sufren exclusion aInternet en Espafa. Fuente: ElDiario.es
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La UGT, Unién General de Trabajadores, elaboré un informe en 2025 sobre el que trabajé el
INE para conocer la situacion de exclusion digital total de las personas mayores en Espana. Asi,
la problematica aumenta a partir de los 65 afios, aunque vemos como a mayor edad existe una
tendencia prolongada en la exclusion digital.

También, los ciberdelitos son un riesgo para esta cohorte. A pesar de que los Millenials son los
que mas los sufren, los casos de mayor rentabilidad para los ciberestafadores suceden en los
seniors. Las practicas que mas se repiten son el phishing o estafas por correo electrénico; las
[lamadas telefdnicas fraudulentas; las estafas en webs o redes sociales; el secuestro de cuentas
o estafas mediante el uso de QR fraudulentos (Meucci, 2025).

En definitiva, las situaciones que viven las personas mayores en la web son distintas y algunas de
estas provocan riesgos para su ciberseguridad. Asi bien, la accesibilidad digital ha sufrido una
notable mejoria en los ultimos tiempos, aunque no suficiente. Asi, poner el foco en distintos
aspectos para asegurar la segura accesibilidad y una formacién cibernética resulta necesario
(Expdsito-Lopez, 2023).

Universidad de Huelva, 2026 6
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18 MARCO TEORICO

1.LASTIC
A. Definicion:

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) son el conjunto de
herramientas y recursos, que permiten administrar, almacenar y compartir informacion
mediante los soportes tecnoldgicos (TICPymes, 2024). Ademas, “el elemento mas
representativo en los Ultimos anos es el ordenador y mas recientemente, el uso de
tecnologias portatiles como lo es el smarthphone, entre otros” (Hernandez, 2017).

Este término surge en los afos 70 y 80 del siglo XX y va unido a la revolucion digital, que
ocurridé en esa época. En los ultimos 50 anos, la informatica ha revolucionado el mundo
y, actualmente, es uno de los pilares sociales. La gran mayoria de las personas dependen
de la tecnologia para desarrollar su vida con normalidad. Con la llegada de la World Wide
Web a finales del siglo XXy comienzos del siglo XXI provocd una digitalizacién global.

Asi bien, la educacién o la sanidad van de la mano con el uso de las nuevas tecnologias.
Aligual que sucedid en otros momentos de la historia, la tecnologia es una herramienta
cadavez mas comun en la que se incide a la hora de llevar a cabo las tareas.

Esto es algo que los principales organismos tienen muy presente y la ONU, Organizacidn
de las Naciones Unidas, ha venido trabajando sobre los retos a los que se enfrenta la
poblacion mundial. “Elimpacto y lasimplicaciones de la revolucion digital se hacen cada
vez mas evidentes y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce el gran
potencial de la conectividad global para estimular el desarrollo humano” (ONU, 2017).

De estamanera, se refleja laimportancia que tiene el mundo digital en la sociedad actual.
Con un papel troncal en el ecosistema global, pero con una serie de tareas pendientes
para conseguir un correcto uso de las TIC.

Algunos estados hacen un uso incorrecto de estas herramientas y existen casos de
partidos politicos o dictaduras, que se benefician de ellas para desinformar a lagente o
crear bulos.

Universidad de Huelva, 2026
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B. Implementacion

Los Gobiernos de los paises en los diferentes continentes hanvenido trabajando en la
legislacion en torno al uso de las TIC. Algunos de una manera mas restrictiva y otros de
una forma mas liberal, ya que es una tarea complicada por los limites a la libertad de
expresion de las personas. Atodo esto, los Ultimos tiempos han dejado ejemplos como el
de Francia o el de la propia Espana que miran con recelo hacia los tecndcratas y las
politicas en sus empresas.

El BOE, Boletin Oficial del Estado, en Espana recoge decretos en los que se analiza el
funcionamiento de las tecnologias en el territorio. Algunos como el Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos busca “los cuatro grandes
objetivos; mejorar la eficiencia administrativa, incrementar la transparencia y la
participacion, garantizar servicios digitales facilmente utilizables y mejorar la seguridad
juridica” (BOE, 2021).

Estoimplicaalas principales administracionesy susreguladores hacia una Agenda digital
en la que se trabaja anualmente. Por lo tanto, se recoge en el correcto funcionamiento del
estado y se ve como uno de los recursos mas importantes, que existen en la actualidad.

Porotro lado, el sistema educativo ha evolucionado en los ultimos tiempos y va de la mano
con la tecnologia. Cada vez son mas los centros de ensehanza, que utilizan estas
herramientas como un complemento a su trabajo y se desarrollan nuevas metodologias.
También, laformacién complementaria del alumnado y del profesorado hacogido fuerza.
Conun punto clave como referencia, lapandemiade la Covid-19, que llevd a una revisiony
reestructuracion del sistema para continuar con el proceso de aprendizaje de una manera
correcta en la que nadie se quedara atras.

Asimismo, la formacién online esta a la orden del dia y muchas personas se deciden por
estas modalidades para complementar su aprendizaje. Escuelas de Negocio,
universidades, medios de comunicacion o empresas privadas regulan tipos de estudio
con Master, cursos o formaciones universitarias en las que el alumnado tiene un papel
pasivoy hace un trabajo de autogestion para desarrollar las aptitudes y las actitudes.

Universidad de Huelva, 2026
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2.REDES SOCIALES

Lasredes socialestienen su origen en los términos del siglo XX con SixDegrees como
la primera en la que se creaban perfiles los usuarios y anadian amigos. Desde entonces,
han evolucionado muchoy en la actualidad se estima que existen mas de 5.500 millones
de usuarios activos entre todas las plataformas. Esto supone que cerca del 70% de la
poblacion mundial esta en Internet de manera virtual.

El nacimiento de Facebook en 2004 supuso toda una revolucién en la manera en la que
las personas nos comunicabamos. De esta manera, se pasoé de las relaciones sociales
personales a tener amigos en la red. Asi, algunos tecnécratas como Mark Zuckerberg,
creador de Facebooky propietario de Meta, o Elon Musk, duefio de X, han visto crecer su
fortuna en los ultimos anos mientras se enfrentan a administraciones que buscanregular
lo que se hace o se dice en sus redes sociales. De la misma forma, las organizaciones
politicas cuentan con un nuevo canal para transmitir su mensaje con un formato diferente
al que conocian.

Esto harevolucionado la manera en la que nos informamos de las cosas, ya que gran parte
de la poblacion asegura que se enteran de las noticias a través de las redes sociales. Esto
es algo que se ha acrecienta en los jévenes, que huyen de la prensa escrita, la radio o la
television frente a plataformas como Tik Tok, Youtube, Twitch o Instagram.

Mientras que las personas mayores contintdan ligadas a los canales tradicionales. Ya sea
porla accesibilidad, el desconocimiento de estas plataformas, la desconfianzay el temor
o el rechazo a tanta sobreinformacién. Aunque, el envejecimiento de la poblaciéon y la
escasa natalidad conducen hacia una nueva era digital en el que tanto las TIC como las
redes sociales irdan en aumento.

Por otro lado, las redes sociales son caldo de cultivo para el odio o la discriminacidn hacia
determinados colectivos. Este problema se ha visto agravado con el paso de los tiempos,
ya que el anonimato que permiten provoca que algunos usuarios se consideren impunes
y descarguen toda su rabia contra otros.

Aqui es donde aparece el conocido como cyberbulling o acoso informatico. Un nuevo reto
para las administraciones en todo el mundo y que busca erradicar este tipo de
menosprecios hacia algunas personas en edad adulta o nifiez.

Universidad de Huelva, 2026
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3.LABRECHA DIGITAL
3.1.-Definicion, factores y estrategias
A) Definicion

La era actual es la de la digitalizacién. En la que las personas estamos
interconectadas a través de la TIC, Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién, que
ha transformado la manera en la que vivimos, nos comunicamos o trabajamos (Llamas,
2025).

De esta manera, algunas tareas que nos llevaban mucho tiempo han visto reducidos sus
espacios y sus costes. Lo que favorece la globalizacién y ayuda a que exista una mayor
comprension de las diferentes realidades sociales, que existen a lo largo del mundo.

Asibien, esto supone unavance enlaevolucién del serhumano. Pero también, unreto a la
hora de afrontar las dificultades que se presenten cuando se utilizan estas nuevas
herramientas. La accesibilidad no es igual para todas las personas y aqui es donde
aparece la denominada brecha digital.

Se desconoce el origen del término de la brecha digital, pero las primeras investigaciones
indican que se empezd a hablar de ello a mediados de la década de los 90 en el pasado
siglo XX. “Las publicaciones de autores como Gunkel en 2003y van Dijk 2017 indican que
aparecié por vez primera en un reporte oficial de la Administracién Nacional de
Informacién y Telecomunicaciones del Departamento de Comercio de los Estados
Unidos” (Gémez & Alvarado & Martinez-Dominguez & Diaz de Ledn, 2018).

Desde entonces, distintos autores han trabajado sobre este tema y han actualizado los
diversos factores, que la provocan. Con el objetivo de reducirla en distintos territorios, ya
que erradicarla es una utopia, para aquellas personas que la sufran. Asi, continuan
apareciendo nuevos casos a nivel mundial de situaciones en las que las personas en
riesgo ven en peligro su integridad.

La situacién no es la misma en todos los paises y algunos mas subdesarrollados son
proclives a sufrir un mayor porcentaje de la brecha digital. La falta de inversién es una
manera de discriminacién para algunas clases sociales sin acceso a las TIC o la
electricidad.

La propia Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), cuya funcién es la de salvaguardar
la seguridad, la paz, los derechos humanos y el desarrollo sostenible, ha celebrado en los
ultimos anos diferentes conferencias en las que se ha hablado sobre la brecha digital. En
2023 celebraron

Universidad de Huelva, 2026
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en Doha, Qatar, la V Conferencia de los Paises Menos Adelantados (LDC5) en la que
afirmaron que “la brecha digital entre los paises menos adelantados y el resto del mundo
no muestra signos de reducirse”. Con puntos clave a la hora de cambiar esta dinamica,
que se centran en lograr una transformacion digital sostenible, una alianza necesaria para
conseguir una digitalizacién inclusiva y nuevas alianzas para los paises menos
desarrollados.

Por lo tanto, los organismos encargados de proteger a las personas conocen la situacién
actual respecto a este fendmeno del que se empezé a hablar hace ya tres décadas y que
es una asignatura pendiente para ellos. Lo que muestra que la inversidon que se ha hecho
en distintos paises en los ultimos afos no es suficiente y deben crearse nuevos modelos
para reducirla de una vez por todas.

Un punto critico en el que se vio reflejado como nunca la brecha digital fue la pandemia
mundial debido a la Covid - 19, azot6 al planeta en el ano 2020. Un momento, que sirvio
para que las administraciones y la gente de poder vieran que todas las personas son
iguales. Las relaciones sociales y el sistema se vieron atacados frente a una enfermedad,
que puso en jaque a la poblacién mundial. Algunos sistemas como el educativo vieron la
enorme cantidad de grietas existentes en sus funciones, ya sea por los medios con los que
contaban o la preparacién de los docentes para afrontar uno de los mayores retos en su
carrera profesional.

Durante este periodo, también muchas familias sufrieron la falta de acceso a las TIC que
dejaron a los estudiantes de bajos recursos o escasa accesibilidad a Internet en una
delicada situacion. Vieron afectados su rendimiento y sus posibilidades de ir al mismo
ritmo, que aquellos compafieros en una mejor situacion socioeconémica. La ONU sefala
en sus informes al respecto, que un 91% de los estudiantes quedaron en el mes de abiril
del afio 2020 relegados a continuar con su educacion en casa. Algunos pudieron hacerlo
de una manera normal, pero otros ni siquiera contaban con conexién a la web o un equipo
adecuado para poder seguir con sus cursos.

Otro factor importante relacionado con la brecha digital son las competencias digitales.
"Las habilidades y conocimientos necesarios para desenvolverse con seguridad y
confianza en el entorno digital, a través del uso creativo y critico de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion” (Junta de Andalucia). Es decir, la accesibilidad a la
digitalizacién no es sine qua non de saber como utilizarla y en favor de que aspectos es
atil.

En definitiva, la brecha digital es algo que esta a la orden del dia y que debe tenerse en
cuenta en los modelos de accidén en los diferentes territorios y estados. Una asignatura
pendiente desde hace afios, que se ha acrecienta en los paises subdesarrollados. Pero,
diferentes grupos también la sufren en aquellas naciones en mejor situacion econémica.
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B) Factores

La brecha digital no es algo que se debe a una Unica causa ni que afecte a un grupo
especifico. Este problema es mundialyse ve acrecentado en diferentes lugares en funcion
de la situacioén, que se vive en ellos. De este modo, existen diferentes factores que la
provocan.

B.A) Econ6émico:

El factor econdmico que provoca la brecha digital se denomina pobreza digital, es
decir, la falta de dispositivos tecnoldgicos o la conexién a la red. Aunque, también se
caracteriza por la falta de habilidades para gestionar y aprovechar lo que ofrece la era
digital. Segun explicaba Yolanda Rueda, presidenta de la Fundacion de Cibervoluntarios,
en una entrevista a Telecinco en 2025.

Ejemplo: Muchas zonas del continente africano no cuentan con conexiones a Internet ni
dispositivos para llevarlo a cabo. La pobreza de estos paises impide, que sus habitantes
sean participes en la era digital. Esto es algo que aprovechan las clases politicas de estos
territorios en los que aparecen presidentes o jefes de estado con todo tipo de privilegios
frente a la realidad, que vive su pueblo.

B.B) Politico:

Las personas que viven en regimenes totalitarios donde imperan las restricciones a
la libertad de la informacién como China, Corea del Norte o Cuba lo sufren. Aqui surgen
leyes, que impiden el acceso a ciertas paginas web o aplicaciones unido a un escaso
numero de dispositivos techolégicos con los que conectarse a Internet.

Ejemplo: El Gobierno norcoreano liderado por el lider supremo Kim Jong-Un limita el
acceso a Internet. Muy pocas son las personas que tiene acceso a la web y quienes
cuentan con este permiso no pueden acceder a muchas plataformas debido al control
digital. Esto provoca la desinformacion, la falta de libertad y un sistema totalitario en el
que estan sumidos unos habitantes, que creen lo que dice el régimen frente a la realidad
exterior. Esto no es algo que se haya inventado ahora, ya que muchos regimenes fascistas
como la ltalia de Mussolini o la Espafia de Franco ya se valian de la censura para mantener
sumisa a la poblacion mediante la propaganda.

B.C) Educacional:

No todas las personas tienen las mismas oportunidades en su educacion debido a

una desigualdad socioeconémica. Esto impide que algunos estudiantes desarrollen las
aptitudes necesarias para poseer las competencias digitales, que el sistema educativo
reclama hoy en dia.
Ejemplo: No hace faltairse a otros paises para ejemplificar este factor de la brecha digital.
En el territorio espafol existen numerosos casos de nifios y nifias, que no tienen la
posibilidad de acceder a lo que les ofrece la digitalizacion. La situacidon econdmica de
algunos grupos sociales de las periferias en ciudades como Sevilla, Madrid o Barcelona
no es igual que la de otras unides familiares, que cuentan con mayores ingresos. Por lo
tanto, sus hijos e hijas podran acceder a una educacidén integrada y actualizada en el
sistema actual.
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B.D) Generacional:

La constante evolucidn en la era digital provoca que las personas mayores se queden
atras. Su situacidon no esigual que lade los nativos digitales, que nacieron con dispositivos
tecnologicos a su alcance desde un primer momento. Por lo tanto, este grupo es uno de
los mas discriminados y que sufre diferentes problemas en su dia a dia derivado de las
acciones llevadas a cabo por los organismos.

Son varios los motivos, que provocan la brecha digital generacional. La falta de
formacion, la exclusién econdmica y el temor que tienen a cometer errores y sentirse
inutiles son los principales.

Ejemplo: Muchas personas mayores en Espafia no realizan gestiones digitales en sus
cajas de ahorros, ya sea de manera presencial o virtual. Tampoco se valen de sistemas
como el Bizum o la Banca Digital, que tanto éxito tiene entre los jévenesy adultos de edad
media. El miedo a las estafas, los errores y la escasa informacién o cuidado por parte de
estas entidades provoca que este grupo generacional desista.

B.E) Género:

Hay diferentes causas que provocan una desigualdad y, por lo tanto, una brecha
digital entre hombres y mujeres. El uso de las TIC ha tenido mayor incidencia en los
hombresy algunos paises, destacan los de Oriente Medio y Africa central, tienen politicas
restrictivas hacia las mujeres para el uso de la tecnologia, también.

Ejemplo: Sudamérica destaca en la brecha digital en cuanto al género debido a la
accesibilidad de las mujeres a Internet. La ONU recoge en un articulo del afio 2023, que el
63% de las mujeres que no usan Internet es porque no tienen los conocimientos para
hacerlo. Con una tasa baja, apenas supera el 20%, de mujeres inscritas en licenciaturas
relacionadas con las TIC. Ademas, senalan que el 40% del total de mujeres en el mundo
han sufrido algun caso de violencia digital. Por otro lado, muchas de las mujeres que
utilizan las redes sociales sufren acaso y violencia de género.
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B.F) Discapacidad:

Muchas personas con discapacidad visual, intelectual, auditiva y de movilidad sufren la
brecha digital a la hora de su accesibilidad y comprension.

¢Tienes acceso a internet en tu vivienda?

13%

¢Encuentras dificultades para navegar
por la red?

Grafica comparativa de personas con discapacidad en la accesibilidad a
Internety las dificultades a la hora de navegar por la red en Espafia.
Fuente: Fundacién Adecco

La Fundacion Adecco fue creada en el ano 1999. “Con el fin de la inclusién laboral de
aquellas personas, que, pordiversas circunstancias, se encuentran en riesgo de exclusioén
social y laboral” (Fundacién Adecco). En el afio 2020 elaboraron una nota de prensa que
ejemplificaba las dificultades de accesibilidad, econémicas y sociales en el uso de
dispositivos techolégicos en las personas con discapacidad.

En ella reflejaron que hasta un 38% de los encuestados encontraban dificultades ala hora
de navegar por lared. Un 20.6% no confia en lo digital y tiene “miedo” a sufrir unfraude.
Conun42%de estas personas que declaran que les parece muy complicado y avanzado su
uso.

Por lo tanto, las personas con discapacidad sufren a la hora de acceder a la digitalizacion.
No se cuenta con un sistema adaptado a sus necesidades, que les permita unainclusion
real.
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B.G) Geografico:

Las zonas rurales y urbanas carecen en muchas ocasiones de una buena red de
conectividad. Esto provoca que crezcan los casos de aislamiento digital y la falta de
acceso a Internet.

Muchas partes de la Espafa rural, la denominada Espafna vaciada, no cuentan hoy en dia
con un buen sistema de conexién telefénica. 40 de estos 125 pueblos no tienen ningun
tipo de conexién y el resto la tiene muy débil. A pesar del trabajo realizado en los ultimos
anos con el 5G, que ha permitido alcanzar al 80% de estas zonas frente a un escaso 26%
de 2021 (Bécares, 2025).

Ejemplo: Los vecinos de un pueblo oscense del pirineo como es Bentué de Rasal no
cuentan con red de 5G hoy en dia. Por lo tanto, los 150 habitantes censados no tienen las
mismas posibilidades de acceso que elresto de la poblacién. De esta manera, se les limita
el uso de la tecnologia o teletrabajar. Un recurso laboral cada vez mas comun, que
numerosos estudios asocian a una mayor conciliacion de la vida personaly familiar.

C) Estrategias

LaONUrecoge unaseriede metasdesdeelafno2015eintegrados enla Agenda 2030
denominados ODS, Objetivos de Desarrollo Sostenible. Son un total de
17 en los que se tratan diversos temas sociales, econdmicos o ecoldgicos para proteger
al planeta y asegurar el bienestar social venidero.

El punto 9 trata de la Industria, la innovacién y la infraestructura para promover la
inclusidony la sostenibilidad como vector de empleoy crecimiento. En el que explican que
el95% de la poblacion mundialtenia acceso aunared de banda ancha mavil, pero algunas
zonas quedan subatendidas (ONU, 2015).

Por lo tanto, la Organizacién de las Naciones Unidas contempla una reducciéon de una
brecha digital que es real y que continda siendo un problema. Esto ha provocado que
diferentes sistemas hayan adoptado medidas econdmicas y tecnoldgicas para disminuir
este asunto.

La empresa Iberdrola, concienciada desde hace tiempo con el bienestar social y cuya
marca va ligada al avance, la igualdad y el cuidado de las personas, recoge en su pagina
web diversas estrategias en las que trabaja esta organizacion intergubernamental.

. Programas de alfabetizacion digital, que sirven para que aquellas personas con menos
recursos, posibilidades o conocimientos detecnologiaaprendan sobre estacon elobjetivo
de mejorar su bienestar. Su uso estarelacionado conlas personas mayores para reducir la
brecha digital generacional y también con la educacional, politica, geografica o
economica.

Universidad de Huelva, 2026



Brecha digital en mayores de 60 afios: Yerai Valles Hidalgo

. La A4Al o Alianza para un Internet Asequible, es decir, la necesidad de reducir los
costes en partes del mundo como Africa, Asia o Sudamérica en los que la situacion
econdmica, politica o social provoca que sus habitantes no tengan las mismas
posibilidades de acceso alas plataformas digitales, que tienen los lugarefios europeos o
norteamericanos en su mayoria. Esto requiere de una colaciéon entre los gobiernos, las
empresasy la sociedad civil para reducir la brecha digital econdmica.

. Free Asics, que fue impulsada por Facebook en el aino 2013 bajo el sobrenombre de
Internet.org en su momento. De esta manera, el gigante de las redes sociales junto a otra
serie de empresas ISP (proveedores de servicios de Internet mavil) como Virgin Mobile
pretende dar un acceso gratuito a un conjunto limitado de aplicaciones y sitios web.
Aunque, este programa cuenta con sus detractores ya que Meta podria beneficiarse y
acabar con la neutralidad en la red para reducir la brecha digital econdmica o politica.

. Starlink con el que el magnate Elon Musk comenzé en el ano 2019 a lanzar satélites al
espacio a través de su compania Space X. Con esto, el objetivo es conseguir un internet
de alta velocidad a nivel global con precios asequibles para el bolsillo de las personas. En
Espafa suimplementacion comenzé en elafio 2022y en los Ultimos meses, la relacion del
Gobierno central con el sudafricano ha sufrido bastantes controversias que podrian
traducirse en un corte de las relaciones.

. La Fundacion SheCodes, que surgio en Portugal en el afio 2017 y fue desarrollandose
hasta centrarse en la inclusién de las mujeres en el sector tecnolégico. Asi, nacié un
proyecto en Ghana que busca ensefiar a 2.000 mujeres a escribir cédigo y manejar
herramientas de Inteligencia Artificial. Otros paises latinoamericanos y europeos entre los
que seincluye Espana, también han creado otra serie de programas que buscar reducir la
brecha digital en cuanto al género.

. ELMarco de las competencias digitales de la UE (Union Europea) actualizado en el que
se plantea hasta 250 ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes para generar
confianza y ayudar a que las personas tengan una correcta accesibilidad alas TIC o la IA.

3.2.-Labrecha digital en Europa

La situacion en Europa en cuanto a la accesibilidad digital no es alentadoray esta
pendiente de cumplimientos por parte de los organismos para reducir la brecha digital.
De lo contrario, muchas personas se quedaran atras en la era digital por una falta de
recursos y conocimientos para utilizar las herramientas que proporcionan las TIC.

“El European Web Accesibility Monitor indica que menos del 3% de las webs privadas
analizadas cumple plenamente los criterios de accesibilidad establecidos” (Sureda,
2025). Por lo tanto, esto es un reflejo claro de que este sector no estd actuando en
consideracion de una problematica persistente. Asi bien, las empresas o las propias
redes sociales han adaptado cambios en su politico orientados a la reduccién de la
brecha digital.
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Pero, los resultados no son los esperados ya que el proceso no es el adecuado en cuanto
alcodigo o lainterfaz. Casi siempre estan dirigidos a mejorar la experiencia final, cuando el
problema radica en la adquisiciéon de competencias previas para un correcto uso de las
distintas plataformas digitales.

En Europa existen distintos factores a la hora de acceder a Internet. Destacando los
problemas geograficos en la conectividad y el generacional en el conocimiento del
funcionamiento o la inseguridad en la red.

3.3.Casos de paises con mayor porcentaje de brecha digital

Algunos paises como Austria, Alemania, Luxemburgo, Lituania o Irlanda fueron los
que mayor porcentaje, con un 30%, de recursos invirtieron en el ambito digital del fondo
de MRR, Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia, por parte la Unién Europea en el afio
2022. Frente a las politicas de paises como Rumania, Bulgaria, Polonia, Eslovaquia o
Hungria que fueron los paises que menos lo hicieron (DIS, 2022).
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indice de Economia ySociedad Digital europeo de 2022. Fuente: Comisién Europea

Un reflejo de lo que se preocupan los diferentes territorios europeos en mejorar
su sistema digital, mediante las ayudas que les otorga la comision. Esto se traduce en las
situaciones de brecha digital que existen en estos paises. Con cifras que situan a algunos
lugares en situaciones precarias, que van unidas a las realidades socioecondmicas que
existen alli. A pesar de que el 90% de las personas encuestadas aseguraban haber
utilizada la tecnologia al menos una vez por semana. Hasta un 56%, mas de la mitad, de
ellas no contaban con un conocimiento fundamental para una correcta utilizaciéon de las
TIC.
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Por otro lado, el nivel de uso de la tecnologia varia significativamente segun los paises.
Destacando Bulgaria, 32%, y Rumania con un 25% donde la digitalizacion de los servicios
publicos aun enfrenta desafios. Con una Grecia, que también se encuentra en el escaldn
inferior de este ranking debido a la brecha digital estructural. Las competencias basicas
estan en un nivel muy inferior a la media y esto se traduce en una accesibilidad baja. En
total, el 44% de los ciudadanos europeos carecen de estas competencias (Eurostat 2024).

Personas con habilidades digitales basicas o superiores, 2023
(como % de personas)
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Personas con habilidades digitales basicas o superiores en la UE, 2023.

Fuente: Eurostat

Chipre, Italia o Letonia son otros de los casos de territorios nacionales en los que no
existen politicas para mejorar la situacién digital. Esta situacién provoca que la
ciudadania, sobre todo los mas desfavorecidos y grupos generacionales de adultos
mayores y jévenes, a la cola en cuanto a inclusion digital y adquisicion de competencias
mediaticas frente a sus vecinos continentales.
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3.4.-Labrecha digital en Espana

La situacion en Espana en cuanto ala brecha digital ha mejorado en los ultimos afios.
Diferentes estudiosy barémetros reflejan que se hareducido en todas sus vertientes. Esto
conduce hacia la cuestién de que no se trata ya tanto de la accesibilidad si no del uso que
se day los conocimientos necesarios para utilizar diferentes herramientas tecnolégicas.

La continua aparicion de nuevos sistemasy laactualizacion de los existentes provoca, que
muchas personas se queden atras frente a este progreso constante.

Aunque, la experiencia base en los sistemas operativos continla pensada para un usuario
que ve bien, tiene destreza motriz, entiende iconos abstractos o tolera interfaces
cargadas de estimulos. Pero, cuando no es asi la tecnologia expulsa en lugar de ayudar a
esas personas (Garcia, 2026).

Las encuestas situan en torno al 30 % a aquellas personas de entre 65 a 74 afos tienen
problemas para llevar a cabo tareas digitales basicas. Por lo tanto, muchas personas
quedanfueradeldesarrollotecnolégicoininterrumpido queimpera. La accesibilidad no se
prima por encima de la experiencia y esto se traduce en problemas para los
consumidores.

Los portales que regulan esta accesibilidad denuncian, que tan solo un porcentaje infimo
de las redes sociales o las herramientas de las TIC se preocupan por la integracién en sus
politicas de las personas mayores.

3.5.1.-Labrechadigital enmayores de 60 anos

La digitalizacion permite a las personas comunicarse, realizar tareas diarias,
consultar sus cuentas bancarias, reservarvacaciones, informarse, opinar... Pero, también
cuentan con sus detractores. Ademas, los estafadores en linea han adquirido una gran
presencia en los Ultimos tiempos. Las personas mayores no son indiferentes a ello y son
conocidos los casos de gente que ha sufrido esto.

Esto va unido a la falta de conocimientos online que poseen las personas mayores. Por lo
tanto, la capacitacién de este grupo es vital para reducir los casos de estafa y
ciberdelincuencia que van dirigidos hacia ellos (Guterres, 2021).

Un aspecto que los limita y los mantiene como un grupo vulnerable. La estigmatizacién,
que existe en torno a este colectivo provoca que se les trate con un paternalismo excesivo
y una falta de confianza en la toma de acciones por cuenta propia.

Es importante tener en cuenta que la poblacién mundial va camino de ser la mas
envejecida en la historia. Algunos factores como los avances sanitarios, la mejor
alimentacion, las mejores condiciones o el propio estilo de vida de la gente provocan que
la esperanza de vida se sitle en torno a los 74 afnos con cifras en crecimiento en las
ultimas décadas. Esto no es algo Unico de Espahfa, si no que a nivel mundial se espera que
vivamos mas y, por lo tanto, las cifras creceran exponencialmente en las personas
mayores.
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Una situacidén, que podria dejar en jague a los paises menos desarrollados en cuanto a la

accesibilidad digital. Los territorios que dispongan de menos recursos seran los que
albergaran a mas de dos tercios de la poblacion de la edad avanzada. Pasando de 37
millones en 2019 a 120 millones en 2050 de las personas mayores de 65 afios (ONU,
2021).

ELINE marca que mas del 20% de la poblacidon espanola superalos 65 ainosy se prevé que
esta cifra aumente al doble en 2050. Esto significara que existiran mas personas mayores
que nifios. Por lo tanto, el trabajo para reducir la brecha digital es primordial por qué si no
se podria traducir en una serie de circunstancias negativas para la poblacién.

A)

3.5.2.- Relacion entre la accesibilidad a Internet y el nivel de renta en adultos mayores

El aislamiento social, debido a la falta de conocimientos basicos para utilizar las
TIC. La digitalizacién permite una globalizacion e inmediatez en la comunicacion,
pero este grupo generacional.

La atencion médica, ya que muchos centros de salud han optado por las citas
online y la digitalizacién en todo el proceso. Como es légico, las personas mayores
son las que mas utilizan los servicios sanitarios. Nadie las ha formado en estos
procesosy para ellas es mas complicada llevar a cabo las gestiones para recibir una
buena atencion del sistema de salud.

La falta de formacion, que sufren las personas mayores de 60 anos en las TIC.
Muchasveces seimplementan sistemas para mejorar laaccesibilidad, pero nadie se
lo explica. Para ellos resulta mas complicado que para otras generaciones, ya que
no son nativos digitalesy, por lo tanto, no han contado con una formacién especifica
en las nuevas tecnologias.

La atencidn financiera por culpa de las politicas que han adoptado las sucursales
y las entidades bancarias. Se han centrado en las personas jévenes y de mediana
edad ala hora de actualizar sus sistemas. Pero, este es un aspecto que destacan los
mayores ya que encuentran enormes dificultades a la hora de realizar las gestiones
o consultar los movimientos en sus cuentas.

La relacion entre el nivel de renta y la accesibilidad digital se sitia como uno de los
factores estructurales que explican la brecha digital de primer acceso. Es decir, a mayor
renta la posibilidad de navegar de una mejor manera en la red crece. Mientras que aquellas
personas que posean unos ingresos menores contaran con limitaciones ala hora de acceder
alasnuevastecnologias. Sinembargo, en el caso de lapoblacién mayor de 60 afios en Espana,
la relacion es mas compleja y en algunas ocasiones estad limitada por factores

generacionales, educativos y competenciales.

En general, el acceso a Internet y a dispositivos digitales tiende a aumentar con el nivel de
ingresos, lo que confirma una correlacion entre renta y acceso a Internet entre el conjunto
de la poblacién. De esta manera, los hogares con mayores ingresos presentan mayores

tasas de equipamiento tecnolégico y conexién a Internet (INE, 2023).

Universidad de Huelva, 2026

22



Brecha digital en mayores de 60 afios: Yerai Valles Hidalgo

No obstante, las personas mayores presentan otros factores mas determinantes que el nivel
econodmico a la hora de acceder a Internet. La edad emerge como factor mas determinante que la
rentaenelaccesoyelusodeInternet. Es decir, la brecha digital generacionalresponde a un efecto
generacional vinculado a la menor exposicion a las tecnologias digitales a lo largo de su vida.
Algunos motivos como las competencias digitales, las motivaciones de uso y el capital cultural
(Helsper, 2012).

Asi pues, el estudio de la Fundacion Ferrer i Guardia (2022) sehala que mas del 70% de las
personas mayores de 60 afios presenta niveles bajos de inclusion digital a pesar de que el acceso
material no constituye la barrera principal. A su vez, esta cohorte social presenta dificultades en
el uso de las herramientas digitales a través de la falta de competencias y el aprovechamiento
(Plataforma de Mayores y Pensionistas, 2023).

Por otro lado, las diferencias de accesibilidad en personas mayores de 60 afios aparecen con el
nivel educativo, la alfabetizacién digital y la experiencia adquirida en un mayor nivel que la renta
(Eurostat, 2023).

Aqui es donde surge ladenominada ‘brecha digital acumulativa’ en relacién con las desigualdades
iniciales en capital educativo y tecnoldgico. Ya que una mayor renta a una edad avanzada en
muchas ocasiones no compensa una falta de socializaciéon tecnoldgica previa, lo que limita una
accesibilidad real (van Dijk, 2020).

Por otro lado, los factores psicosociales que se mencionan en este estudio son claves en labrecha
digital generacional. Asi, lainfluencia de variables como la autoeficacia percibida, el miedo alerror
o la falta de confianza en el uso de las tecnologias son variables muy influyentes. Esta serie de
elementos ejemplifica qué la disponibilidad de recursos econdmicos no se traduce
necesariamente en un uso efectivo de las TIC (Helsper, 2020).

Asi pues, la generacion de adultos mayores cuenta con una situacion econémica mas estable que
la poblacién activa a través del sistema de pensiones. No obstante, esta ventaja econdmica no se
traduce de manera automatica en una mayor accesibilidad o uso de las TIC. En contraposicién con
los factores de caracter generacionaly de competencias.

En conclusién, la renta influye en el acceso a infraestructurales digitales, pero no garantiza una
inclusion digital efectiva en personas mayores. La brecha digital en personas mayores de 60 afios
se debe a otra serie de factores como el educativo, el generacional y el de competencias.

Por lo tanto, las politicas publicas orientadas a reducir la brecha digital generacional deben
priorizar estrategias de alfabetizacion digital, un acompanamiento personalizado y un disefo
inclusivo de las interfaces de las aplicaciones y los programas por encima de la provisidon de
recursos econdémicos y tecnolégicos.
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3.6. Perfilde las personas mayores de 60 anos

Las personas mayores de 60 afnos pertenecen a la Generacién Silenciosa y la
generacion de los Baby Bommers. La primera, se refiere a aquellos nacidos a finales de la
década de los 30, 1928, hasta mediados de los 40, 1945, coincidiendo con el fin de las I
Guerra Mundial.

Este grupo demografico representa al 3.5% de la poblacién mundial y el término fue
aplicado por primera vez en la revista Time en el ano 1951. Son considerados “hijos de la
Gran Depresiodn”, es decir, cuando colapsoé la economia estadounidense con el Crack del
29’ (Ser Grande, 2022).

Esta generacion, se caracteriza por vivir dentro del sistema impuesto y trabajar en lugar
de buscar la revolucion. Ademas, estas personas promulgan el colectivismo frente al
individualismo; no dominan la privacidad de contenidos ni comparten contenidos online.
Esto provoca que sea un grupo vulnerable a las ciberestafas y que prefieran la television,
laradio o la lectura frente a las nuevas tecnologias.

Por su parte, los Baby Boomers van desde el 1946 al 1965. Un periodo que se caracterizé
por la alta natalidad, tras el periodo de guerra, y en algunos lugares como Espafna llegd
anos mas tarde (1958) y dura hasta los nacidos en el 1975, cuando fallecio el dictador
Francisco Franco (CaixaBank, 2023).

. . 9% CaixaBank
ASI ES LA GENERACION P

BABY BOOMER EN ESPANA

o 1@— 1975
L

Infografia sobre la Generacion Baby Boomer en Espana. Fuente: CaixaBank
EL26% de la poblaciéon espainola pertenece a esta generacion, frente a los tres puntos

porcentuales menos de los Millenials y la Generacién Y para tres anos mas de generacion
(INE, 2022).
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Ademas, esta generacion ha vivido de primera mano la Dictadura, la Transiciéon y la
Democracia de primera mano. Algunas personas estan en el mercado laboral desde hace
muchos anos y otros ya estan jubilados. Su principal riqueza es el ladrillo y poseen
diferentes caracteristicas en el uso de las TIC.

.Son los mayores usuarios de Internet via ordenador o tablet.

.Elhorario de mayor conexién para ellos es porla mafana.

. Su red social preferente es Facebook y utilizan la web para leer noticias e
informarse principalmente.

.Guardan preferencia por el formato video frente al escrito.

Al principio fueron reacios al uso de Internet con su llegada en la década de los afios 90
del pasado siglo XX. Pero con el paso del tiempo, se han familiarizado con este formato y
cada vez son mas los usuarios online. A todo esto, la generacion Baby Boomer tiende a
abordar el uso de la tecnologia con mayor cautela (Iseri & Ozgur- Gode, 2025).

4. EDADISMO
4.1.- Definicion

El edadismo fue un término acufado por el investigador Robert Butler en los afios 60
del pasado siglo XX, tras los afios de bonanza posteriores a las guerras que permitieron
que las sociedades ganaran 30 anos mas de expectativa de vida (Ministerio de Sanidad,
2023).

Son los estereotipos, los prejuicios y la discriminacién con respecto a los demas o a
nosotros mismo por razén de la edad (OMS, 2025). Es decir, este término se refiere a lo
que lagente piensa sobre las personas mayores respecto alos anos que tienen. Asi mismo,
la Organizacidon Mundial de la Salud afirma que este fendmeno afecta a todos, ya que las
personas tienen consciencia delosestereotipos culturales desde los 4 afios.

Esto es algo que se refleja en todos los lugares y las culturas mundiales. De esta manera,
las instituciones, las relaciones personales y los pensamientos propios son algunos
ejemplos. Las politicas de los partidos en cuanto a la sanidad para las personas mayores
o las actitudes de la gente con cuidado paternalista hacia este grupo generacional se
traducen muchas veces en estereotipos hacia ellos.

Aunque muchas veces las personas no se dan cuenta de que estan cayendo en el
edadismo. Lo que caracteriza a estatendencia como la discriminacidéninvisible a pesar de
que existan mas casos que de racismo o sexismo. Elcamino que lleva la sociedad va hacia
un envejecimiento de la poblacién, ya que para el ano 2050 mas de la mitad de la
poblacion mundial sera mayor de 50 afos. Por lo tanto, la invisibilidad no es una opcidn,
ya que serd uno de los motores socioecondmicos en el futuro (Cruz Roja, 2026).
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Ademas, el edadismo puede ser un problema real a nivel mundial. La mitad de la
poblacion lo es y esto puede traducirse en menosprecios, limitaciones y un no
aprovechamiento de las virtudes que poseen las personas. La sabiduria y la experiencia
son facultades que se adquieren con la edad. Muchas veces las personas mayores saben
mas sobre temas que los mas jévenes creen dominar, pero no es asi. Haberlo vivido y
experimentado es uno de los mejores aprendizajes posibles para conocer el
funcionamiento de las cosas.

A pesar de esto, diversas estrategias van destinadas a reducir o eliminar el edadismo.
Algunas medidas politicas o legislativas sirven para proteger los derechos humanos de
todos. Las intervenciones intergeneracionales, también pueden ayudar a reducir los
prejuicios y los estereotipos entre las diversas edades. Por ultimo, las actividades
educativas son beneficiosas para reducir o erradicar este fendmeno. Asi pues, las
formaciones digitales e inclusivas son vehiculos positivos para que aquellas personas que
no cuentan conocimientos sobre alguna materia, las pueden adquirir.

Asi bien, diferentes estudios recogen algunas de las consecuencias que sufren las
personas mayores a causa del edadismo.

A) Las personas mayores con actitud negativa sobre el envejecimiento
provocan que puedan vivir unos siete anos ymedio menos que lo habitual.

B) Contribuye a la regulacion del mercado laboral. Esto limita el acceso de las
personas mayores a ciertos puestos y cargos, lo que se traduce en una
discriminacion laboral.

C) Puede traducirse en autoexclusién, ya que muchas veces tienen perspectivas
negativas y retrasan tareas.

D) Puede limitar su acceso a las nuevas tecnologias que priorizan
elementos comunicativos o de acceso, que supongan la brecha digital
generacional.

Esto se traduce en la situacion que viven las personas mayores de 60 afios en Internet. La brecha
digital afecta al 37% de la poblacién mundialy el 67% esta en esta cohorte. En el acceso existe un
41% para esta generacion frente al 9% de la poblacion mundial. Asimismo, el 50% de las personas
mayores de 75 afos creen que no pueden usar la tecnologia, un caso claro de edadismo Y, la
dependencia digital afecta al 65% de las personas mayores (Fundacién Ferrer i Guardia, 2025).
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Endefinitiva, en el entorno digital existen tres niveles enlos que se manifiestan eledadismo.

A) Institucional: Las personas mayores sufren una exclusién sistematica en el
disefio web de las instituciones, ya que sus politicas y sistemas van dirigidos hacia
usuarios mas jovenes.

B) Interpersonal: La estigmatizacién y los prejuicios que sufren las personas
mayores son muy diversos. Algunas personas consideran que no estan preparados,
sontecnofébicos o no muestraninterés o capacidad en el usodelas TIC.

C) Autoinfligido: Las mismas personas mayores son las que muchas veces limitan
sus capacidades debido a que ven lo que los demas piensan sobre ellos en el uso
de Internet o redes sociales. Esta gente interioriza algunos de los mensajes, lo que
le genera una ansiedad digital y miedo al juicio.

4.2.- Ejemplos

1. Més de la mitad de las personas en busqueda de empleo mayores de 45 afios dice
sufrir “edadismo laboral”, segun Cruz Roja

Ao Yoz de Gallcia

ECONOMA

Més de la mitad de las personas en
biisqueda de empleo mayores de 45 anos
dice sufrir «edadismo laboral», segiin
Cruz Roja

oz

Tambien en La Vor

£3 Noa, la conductora
cayh un pino gigants ¢

rerdo nada y no qu
pasar mucho miedos
MAHEA HERIICA

El Ministerio de Edudg
retira la condicién de |
Martiio Ramos, condy
abusar sexualmente di
alumna

Noticia sobre eledadismo laboral. Fuente: LaVoz de Galicia

La Cruz Roja realizé un estudio, cuyos resultados fueron revelados este afo 2026,
sobre el edadismo laboral. Las personas entrevistadas sugieren que han sufrido el
edadismo laboral llegados a una cierta edad. Es decir, existe una estigmatizacién y
rechazo a dar puestos o trabajos a personas cuando cumplen los 45 afos. Esto se traduce
en una ansiedad alta y situaciones desagradables, ya que no cuentan con las mismas
posibilidades que la poblacidon de menor edad a la hora de solicitar empleo.
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Esta postura podria agravarse en el futuro porque se esperaque lapoblacidon cadavez esté
mas envejecida y, por lo tanto, las personas mayores seran uno de los motores
econodmicos de la poblacion mundial. De esta manera, resulta clave que se termine con el
edadismo y se den pasos haciala conciliacidn, el conocimiento ylaformaciénenlasTIC a
esta cohorte social.
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2. Espana enfrenta un problema que requiere urgencia: la soledad nodeseada ya
afecta a uno de cada tres mayores.

LAVANGUARDIA

INFORME “DESOLEDAD 2025"

Espana enfrenta un problema que requiere
urgencia: la soledad no deseada ya afectaauno de
cada tres mayores

* Un estudio de Fundacion Verisure senala que el edadismo, la brecha digital y 1a crisis de cuidados agravan la
soledad no deseada ¢ insta a cambiar la mirada social hacia los mayores

Dy

Articulo sobre la soledad no deseada a la
que enfrentan las personas mayores. Fuente: La Vanguardia

Este articulo trata sobre una critica situacién a la que se enfrentan las personas
mayores en Espana. Segun un estudio de la Fundacion Verisure, unida a Securitas Direct
y creada en el afio 2024 para combatir las desigualdades sociales, la denominada soledad
no deseada, que afecta a uno de cada tres en este grupo generacional, se agrava debido
al edadismo, la brecha digital y la crisis de cuidados.

Por lo tanto, la fundacion se centra en varias acciones para terminar con la soledad no deseada
derivada de los problemas que se tratan en este trabajo de investigacion. El acompanamiento,
el uso de la tecnologia con sentido que permita superar la brecha digital sin excluir el contacto
humano o las actividades adaptadas a cada perfil para que las personas mayores participen en la

toma de decisiones y las acciones sociales.

Universidad de Huelva, 2026

29



Brecha digital en mayores de 60 afios: Yerai Valles Hidalgo

3. Galiciaabre camino en Europa conla primera politica publica disefiada para

frenar el edadismo

Galicia abre camino en Europa con la primera politica
publica disenada para frenar el edadismo

La estrategia gallega plantea medidas legislativas, educativas y sociales para erradicar la discriminacién por edad

n una comunidad con la media de edad mas alta de Espar

‘1 of Clara Arias

BLICHAD

'«". v >‘ﬂ
‘ : Coer

Articulo acerca de que Galicia se encuentra a lavanguardia en reducir el edadismo
con la adopcién de la primera politica publica en Europa. Fuente: Infobae

Los paises empiezan a adoptar medidas para frenar el edadismo, tanto en las
personas mayores como en los jovenes. Esta comunidad autdnoma es la primera regién
en Europa, que ha adoptado un plan para frenarlo con el plan que presentd la Junta con la

Universidad de Vigo en verano de 2025 y que se tratara hasta el 2031.

Contres ejes de actuacion principales, la ley, la educaciény la sociedad. Llevando a cabo
una regulacion legislativa en primer lugar, que contribuya a eliminar esta discriminacion.
Por otro lado, se fomentara la formacion de los docentes a todos los niveles para eliminar
las percepciones erroneas acerca del envejecimiento. Por ultimo, la actuacion social que
fomente la convivencia intergeneracional mediante actividades culturales, campanas de

comunicacion, programas comunitarios y encuentros vecinales (Arias, 2025).

5. NUEVA REALIDAD DIGITAL

5.1.-Pasode los usuarios de serreceptores a protagonistas en la web

Los usuarios en Internet han evolucionado a lo largo de los afios. En un primer
momento, las personas eran receptoras de todo lo que habia en la web de forma pasiva.
Ahora, la gente es protagonista en la actividad online de una manera activa. Las redes
sociales han sido uno de los motores en esta revolucién, ya que los perfiles digitales han

construidounamarcayunahuelladigital através de presenciaenInternet.

El Metaverso es la realidad, que envuelve nuestra presencia fisica trasladada a lo digital.
Esto supone toda una experiencia a las personas, que crean cuentas en diferentes

aplicaciones para desarrollar unaidentidad digital. La llegada de laWeb

2.0 origind una nueva realidad online para los usuarios (Villa & Amaya & Pacheco, 2022).
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Todo este provoca que muchas personas hayan dejado a un lado su vida cotidiana y
prioricen su vida digital. La hiperconexién y la hiperestimulacion son factores, que
provocan esta creencia de lejania con lo simple, lo lento y lo fisico. (Arena, 2025).

De esta manera, los creadores de contenido han ido un paso mas alla y se han convertido
en lideres de opinién con una audiencia que se informa a través de sus publicaciones.
Esto supone un reto para los gobiernos y las agencias, que intentar separar entre la
informacién veraz y las opiniones fundamentadas frente a las fake news y la
desinformacion interesada.

En definitiva, la presencia de los usuarios en las redes ha mutado considerablemente en
las ultimas décadas. Esto conlleva a un cambio de regulacién, que busca proteger a las
personas frente a ciberestafas o delitos en la web que pongan en riesgo su integridad
fisicay moral.

5.2.Prosycontras deladigitalizacion entodos los campos de lavida cotidiana

La digitalizacion ha cambiado la manera en la que las personas se comunican,
acceden a la informacién y se comunican entre ellas. Esto es algo que ha supuesto toda
una revolucion social y afecta a los habitos de las personas, la economia, la geopolitica o
el empleo (Martin, 2019).

Este factor ha supuesto un gran avance en la vida de las personas, pero también posee
aspectos negativos, que dificultan a otro gran numero de gente. Este trabajo de
investigacion se centra en las personas mayores de 60 anos y la brecha digital
generacional que sufren. Estossonalgunosdelos prosycontras que hasupuesto para ellos
la digitalizacion.

Pros:

1. La interconectividad permite a las personas mayores mantenerse en contacto
con amigos y familiares en todo momento. La accesibilidad a redes sociales ha
supuesto una gran mejoria en suviday alejar el sentimiento de soledad, que llega en
ciertos momentos de la vida.

2. Las TIC ofrecen autonomia a las personas mayores. El acceso a Internet y
distintas plataformas les permite gestionar sus tareas cotidianas por si mismos.

3.La web es un nuevo canal de entretenimiento que va un paso mas alla de
anteriores como la television, la radio o la prensa. Asi bien, la accesibilidad a
plataformas de streaming, literatura o divulgacion aportan una oferta de la que se
pueden beneficiar las personas mayores.

4. Algunas herramientas como los smartwatchs, las pulseras biométricas, los
creadores de contenido saludable o las aplicaciones orientadas a la salud son un
aliado para mantenerse en forma en una edad donde prima el bienestar fisico y
emocional.
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Contras:

1. Los problemas fisicos y cognitivos que sufren las personas mayores provocan que
sea complicado para ellos el uso de los dispositivos digitales que conocemos con
pantallas tactiles pequenas, notificaciones emergentes continuas o menus
demasiado extensos para ellos.

2. Por lo general, la mayoria de las webs o aplicaciones no estan disefadas
pensando en las personas mayores. Cosas que parecen muy sencillas para los
nativos digitales y las personas que estan familiarizadas con la digitalizacién como
enviar una foto o saber qué significa un emoticono puede suponer todo un reto para
las personas mayores.

3. La constante evolucién y actualizacién de la tecnologia provoca que las
personas mayores estén condicionadas. Muchas veces no tienen nadie que les
explica las nuevas funcionalidades y esto puede traducirse en un aislamiento.

4, La falta de formacion digital adaptada es uno de los mayores impedimentos, que
sufren las personas mayores en su acceso a las comunidades digitales. Las
formaciones en este campo muchas veces van dirigidas a otras cohortes sociales y
no van al ritmo que necesitan estas personas.

5 La inseguridad en el uso de las TIC por el miedo al error o las estafas en las
personas mayores refuerza la brecha digital generacional. Los ciberpiratas, aquellas
personas que utilizan la web para delinquiry aprovecharse de otras personas son un
problema realy que ha crecido porcentualmente en los ultimos anos.
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6. LEYES TECNOLOGICAS

6.1. Legislacion

Los Gobiernos y las organizaciones como la Unién Europea trabajan en un marco
regulatorio actualizado frente a los retos que supone la digitalizacidon. Estos organismos
trabajan unidos para frenar las acciones delictivas en la web, asegurar la proteccién de
datos delas personas, cuidarlaimagen de menores, proteger a minorias y grupos sociales
que reciben delitos de odio entre otras cosas. Ademas, la llegada de la Inteligencia
Artificial y su implementacién en distintos sectores estratégicos mundiales ha provocado
que surjan nuevos campos de accion (Facephi, 2025).

EncuantoalalA,laUEcre6enel2025el primer Reglamento de lalnteligencia Artificial (RIA),
que supone un paso trascendental. Este Reglamento UE 2004/1689 clasifica a la IA seguln
el nivel de riesgo (inaceptable, alto, limitado y minimo). Este proyecto es continuo y va
encaminado a reforzar la seguridad desde el pasado afio hasta el 2027. De esta manera,
cada estado miembro de lacomunidad podra fijar sus propias multas y sanciones. A todo
esto, el Gobierno espanol presentd un anteproyecto de Ley de IA centrado en asegurar las
disposiciones que recoge el de la UE.

Por su parte, el Gobierno espafnol havenido trabajando en los ultimos tiempos en distintas
legislaciones pararegularlos servicios digitales ylos medios de comunicacién. Algo que se
antojaba necesario, ya que muchas de las regulaciones que existen datan definalesdelos
anos 90y comienzos del siglo X. El pasado verano de 2025, el Consejo de ministros aprobd
elproyecto de ley parareforzarla gobernanza democratica en este campo.

Esta disposicion tiene como objetivo ofrecer un entorno digital mas seguro, predecibley
fiable. Ademas, esto otorga a la Comision de los Mercados y la Competencia (CNMC) las
competencias de control, supervision, inspeccién y sancién sobre las plataformas
digitales. Modificando la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informaciény de comercio electrénico (Espana Digital, 2025).

Por otro lado, Espafia cuenta con un Cdédigo de Derecho de la Ciberseguridad publicado
en el Boletin Oficial del Estado (BOE), que cita las principales normas y derechos para la
proteccion del ciberespacio. Ademas, el aino 2011 se cred el Comité de Seguridad de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion mediante la Orden TIN/3016/2011, de 28 de octubre para el cuidado del
sistema TIC.

Asimismo, existen dos leyes en Espana de los ultimos anos que han supuesto un
crecimiento para el sistema en favor de lo digital. La Ley 28/2022 de Startups ofrece
beneficios fiscales y atrae a inversores y empresas a Espafia para crear sus sedes.
Ademas, la Ley 11/2022 de Telecomunicaciones regula la infraestructura y la disposicién
del 5G en territorio nacional para asegurar una mayor accesibilidad en entornos rurales 'y
desfavorecidos.
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6.2.- ANALISIS DE NOTICIAS SOBRE ESTAFAS DIGITALES A PERSONAS
MAYORES Y PROYECTOS PARA ERRADICAR LA BRECHA DIGITAL

1. Esta estafa digital estd arrasando entre las personas mayores: “Siun video te sorprende mucho,
lo mas probable es que sea falso, ya que buscan alertarnos, asustarnos o desinformarnos”

LAVANGUARDIA
AL

CIBERSEGUILL

Esta estafa digital estd arrasando entre las personas
mayores: “Si un video te sorprende mucho, lo mas
probable es que sea falso, ya que buscan alertarnos,
asustarnos o desinformarnos”

Articulo sobre una estafa digital dirigida a las personas mayores. Fuente: La Vanguardia

Algunas personas mayores caen en estafas dirigidas a ellas, que se crean a través de la
IA. Los videos que se pueden hacer mediante estas herramientas son tan creibles, que
cualquier podria ser susceptible a sufrir un engafno.

En este caso, un hombre de 82 anos casi compra un producto después de ver como un
supuesto traumatdlogo lo que remondaba a través de Facebook. De esta manera, los
ciberdelincuentes se aprovechan de la gente mayor para sacarle sus datos personales o
numeros de cuenta con los que trafican y retiran fondos personales.
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2. Escandalo en Suiza: estafan a una anciana de 92 anos que fue a arreglar su
movily salié con cinco contratos firmados.

Escandalo en Suiza: estafan a
una anciana de 92 anos que
fue a arreglar su movil y salio
con cinco contratos firmados

Articulo sobre una estafa a una mujer de 92 afios en Suiza. Fuente: Xataka

Este articulo que recoge Xataka a través de informaciones del medio suizo 20
Minuten y el programa Kassensturz habla sobre una estafa que sufrié una mujer de 92
anos hace unos dias. La sefiora acudid a una tienda de una operadora para arreglar su
smarthphone y se encontrd con una serie de sobrecostes en la factura.

Ademas, esta tactica se repitid por asistentes de la teleoperadora Salt. De esta manera,
se ve una situacion en la que las personas mayores estan en riesgo sobre el uso de la
tecnologia por falta de conocimientos y gente que se aprovecha de estas dificultades para
sacar beneficio propio.
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18 INVESTIGACION
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lll. INVESTIGACION

1. CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A) CONTEXTUALIZACION

La brecha digital se ha convertido en un problema en la sociedad actual. La falta de
recursos, oportunidades o conocimientos provoca que no todas las personas adquieran
unas competencias que se han vuelto indispensables. La era digital suscita nuevos
intereses y un horizonte desconocido, que no es comun para todos.

Por lo tanto, resulta imprescindible garantizar un acceso equitativo y una inclusion real que
no margine a nadie. Asimismo, las explicacionesy las directrices que dan las aplicaciones,
portales webs o las instituciones en su version online deben ser las necesarias para
fomentar una mayor adaptacién a esta nueva realidad.

La tecnologia ha venido para quedarse y seguira evolucionando a un ritmo frenético, que
provoca un mayor reto para algunos. Urge garantizar una alfabetizacion mediatica para las
personas mayores de 60 ainos que viven situaciones de riesgo y exclusion, cuando se habla
de la adaptabilidad digital. Diferentes estudios dejan clara esta postura, ya que sefalan
como tan solo 3 de cada 10 personas de 74 afios o0 méas acceden a las redes sociales.
Mientras que a partirde los 65 afios aparece un menor acceso a Internet a nivel mundial. Por
lo tanto, las aportaciones de los encuestados, los entrevistados y un amplio analisis
documental busca conocer la realidad y disminuir este problema que afecta a muchas
familias (Fundacion Atresmedia, 2022).

Adema3s, la llegada de la Inteligencia Artificial y la robética suponen un nuevo reto para la
humanidad que une al de la digitalizacién anterior. La formacién y una continua
actualizacion de las personas mayores en torno a las novedades digitales en el uso de web
o aplicaciones es necesaria para garantizar una inclusion real.

Por otro lado, CEOMA sefala que, en los ultimos afos, hasta 20.000 personas han pasado
por sus formaciones para obtener aptitudesy actitudes digitales gracias a sus cursos sobre
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). En una linea continuista donde
ofrecen formar al personal de las entidades bancarias para que ayuden y ensefien a las
personas mayores a utiliza los cajeros, la bacana y todos los nuevos sistemas que no
resultan conocidos para ellas con anterioridad (Telefénica, 2022).
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B) JUSTIFICACION

El proceso de digitalizacion ha cambiado en los ultimos tiempos la accesibilidad a
servicios esenciales, la participacion ciudadana y la manera en la que surge la
comunicacion. De esta manera, algunos momentos histéricos como la pandemia derivada
de la Covid-19 en 2020 supuso un crecimiento de los sistemas online. Asi, la educacién a
distancia, la administracién digital, la banca digital, las consultas online o la telemedicina
han redefinido nuevos canales de acceso a través de la web (Cruz- Meléndez, 2024).

Pero no todos los grupos demograficos se han adaptado de una maneraigualy escalonada
a este nuevo sistema, que esta en constante evolucién. Por ello, la brecha digital
generacional en personas mayores supone un reto para los reguladores de los sistemas
actuales. En este tiempo, diferentes instituciones han abordado el uso de las Tecnologias
de laInformaciény la Comunicacion, pero este problema persiste hasta hoy.

La accesibilidad no es el Unico inconveniente que encuentran las personas mayores
cuando utilizan Internet o sistemas digitales. Ya que existen retos para ellos en cuanto a las
competencias digitales, la capacidad que poseen para participar en estos entornos
cibernéticos o la propia autonomia que tienen para hacerlo.

Con un envejecimiento de la poblacién en Espafia que aumenta con el tiempo, mas del 20%
de la poblacion tiene 65 0 mas anos actualmente, y que espera que continde con esta
dinamica en los proximos anos. Para el afo 2045, el INE senala que la poblacion mayor
podria suponer 15.9 millones de personas en territorio nacional, es decir, el 29% del total.
Los retos de calidad en la vida deben garantizarse para salvaguardar su integridad (CSIC,
2025).

Por otro lado, el 70.5% de las personas mayores de 65 a 74 afios usan Internet a diarioy en
el grupo de 75 anos hasta un 34.6%. Este aumento en el uso de las TIC es algo positivo ya
que les permite comunicarse, informarse, gestionar servicios (Ramiro, 2025).

De esta manera, este estudio sobre la brecha digital en personas mayores de 60 afios en
Espana busca comprender los factores que la sustentan para abordarla y reducirla. Asi
bien, el objetivo es contribuir a la creacion e implementacidn de politicas inclusivas en las
que esta cohorte sea una parte activa en la toma de decisiones que les atafieny no un mero
espectador. Es decir, tener en cuenta su opinién de una manera real y conocer de primera
mano cuales son sus inquietudes. Asimismo, cuenta con agentes sociales que trabajan con
ellos y expertos en la Era Digital.

En definitiva, el analisis de la brecha digital generacional supone un desafio social frente a la
desigualdad de oportunidades, la participacion democratica y el conjunto de derechos y
deberes que tenemos los ciudadanos en una sociedad digitalizada.
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2. LINEA DE INVESTIGACION, OBJETIVOS E HIPOTESIS

A) LINEADE INVESTIGACION

Este Trabajo de Fin de Master se enmarca en la linea de investigacion de la Educacion
y Comunicacion Audiovisual. De esta manera, el estudio se centra en la alfabetizacién
digital y mediatica encaminada a la inclusidn social en la era actual. Asi, la brecha digital
generacional se traduce como una manifestacién de desigualdades en la adquisicion de
conocimientosy aptitudes en el dominio de las TIC.

Asimismo, el proyecto determina que la inclusion digital y los conocimientos tecnoldgicos
como factores determinantes para las personas. Ademas, el envejecimiento de la
poblacion mundial y la dinamica de las préximas décadas determina una necesidad real
de reducir o erradicar esta tendencia para lograr una insercion real.

También, se vincula con las leyes y los sistemas adquiridos por los organismos
competentes para lograr los objetivos marcados en cuanto a la brecha digital
generacional. Con definiciones concretas que aborden aspectos claves del estado del arte
para acercar a los lectores al eje tematico sobre el que versa la investigacion.

A todo esto, el uso de encuestas y entrevistas amplia el darea tematica. Esto facilita
conclusiones y aporta visiones reales sobre la brecha digital generacional. Asimismo, se
habla de las situaciones en otros territorios europeos e internacionales. Comparando la
situacién en cuanto a las politicas y realidades existentes en diferentes lugares.

En definitiva, el trabajo se enmarca en una linea interdisciplinar que incluye a la educacion
y la comunicacién en un analisis critico de un problema real en el contexto espanol. Por lo
tanto, se centra en tres puntos clave en el impacto de la edad para el acceso, el uso y el
aprovechamiento de los sistemas tecnoldgicos en las personas mayores de 60 afnos.

B) OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES
A) Analizarlas causasdelabrechadigitalgeneracional en Espaia.

B) Disminuir la brecha digital generacional a través de recursos, testimonios yherramienta.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) Fomentar la integracion digital en las personas mayores de 60 afos sin
importar el conocimiento previo.

B) Demostrar los beneficios que tienen la conectividad de las personas
mayores para una comunidad sanay equilibrada.

C) Desarrollar la alfabetizacién digital y colaborar para el incremento de los
conocimientos sobre las nuevas tecnologias.

D) Incluir a las personas mayores en la digitalizaciéon y dotar de las ayudas
necesarias para una inclusion real.

C) HIPOTESIS

El presente estudio de la brecha digital en personas mayores de 60 afios formula una
serie de hipdtesis a partir del marco tedrico y los objetivos, generales y especificos, que se
plantean. Asi pues, se dividen en tres hipotesis generales y tres hipdtesis estructurales.

e Hipétesis generales:

H1. Existen diferencias notables y marcadas significativamente en el nivel de la
competencia digital entre distintos grupos generacionales en Espana.

H2. La edad esta relacionada directamente con las competencias digitales en una
dindmica que se traduce que las personas mayores poseen un nivel de competencias
digitales menores debido a diversos factores.

H3. El problema de la accesibilidad en las TIC referente a las personas mayores se ha
reducido. Pero esto ha dado paso a que se acentulen otras dificultades en cuanto a al uso
y los conocimientos.

e Hipotesis estructurales:

H4. Las variables socioecondmicas influyen de una manera significa en la brecha digital. La
tendencia de menoresingresosy las realidades sociales que viven las personas mayores son
un factor diferencial en la inclusion digital.

H5. Las diferencias en la formacién intergeneracional y las realidades sociales en las que
han nacido los nativos digitales frente a otras generaciones como los Baby Boomers
explican la variabilidad en competencias digitales y en el uso de las TIC en Espanfia.
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H6. La pertenencia a diferentes entornos, urbanos frente a rurales, es otro factor que
influye enelaccesoalasTIC yla participacion auténoma en las comunidades digitales. Lo
que contribuye a un aumento de la brecha digital.

3.METODOLOGIA

La investigacion de este TFM se enmarca en una metodologia mixta. Es decir, que
combina tanto una metodologia cuantitativa como una cualitativa en el analisis de la brecha
digital generacional en Espana. Esto permite ampliar las dimensiones en la investigacion y
el fendmeno del estudio es mayor y mas profundo (Chaves-Montero, 2018).

Realicé un analisis de contenido que permitié hacer un acercamiento sobre lo que es la
brecha digital y en concreto la generacional. Asi bien, esta investigacion de datos
cualitativos enmarca la situacidon que viven las personas mayores de 60 afos, una
definicion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, las redes sociales, el
edadismoy la situacion legislativa en cuanto al tratamiento de los politicos en torno a esta
problematica.

A continuacidn, llevé a cabo una serie de entrevistas semiestructuradas con diferentes
perfiles relacionados con el tema central de este anélisis. Por un lado, se elaboraron una
serie de cuestiones que respondieron dos perfiles de expertos en la brecha digital
generacional: una trabajadora social con experiencia con esta cohorte y un ingeniero del
software que ha desempefado diferentes estudios e investigaciones sobre el asunto. Por
otra parte, pregunté a cuatro personas mayores de 60 anos (un minero jubilado, una ama de
casa, una trabajadora en activo y un auténomo) sobre la brecha digital generacional, la
digitalizaciéon de todos los servicios en los ultimos tiempos y lo que esto suponiaen su dia a
dia.

Complementariamente, realicé una encuesta estructurada con 10 preguntas sobre la brecha
digital generacional a través de Formularios de Google. Este sondeo estaba dirigido a los
propios usuarios que conviven con esta dicotomia y, se escogié un grupo de 10 personas,
hombres y mujeres mayores de 60 afios, para contestar a estas cuestiones. De esta manera,
se obtuvieron datos sobre la accesibilidad, el uso y sus competencias digitales. Gracias a
esta herramienta se facilité la diferenciacion intergeneracional.

Por lo tanto, las distintas fases e instrumentos integrados favorecen una mirada mas
amplia y contextualizada del tema que versa el trabajo. Un disefio que responde a un
modelo de triangulacién metodolégica en el que aparece el método cuantitativo unido al
método y el analisis cualitativo, que refuerza la veracidad y fiabilidad de los resultados.

Asi bien, los datos y las informaciones posibilitan contrastar la informacién obtenida a
través de distintas perspectivas. De manera que la metodologia mixta utilizada es muy util
para el estudio de un fendmeno multidimensional como es la brecha digital generacional.
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3.1Instrumento de lainvestigacion

Eldesarrollo de este Trabajo de Fin de Master ha estado sujeto a distintos instrumentos
de recogida de datos e informacidon. Con una metodologia mixta que comenzd con un
analisis de contenido para llevar a cabo el “el estado del arte”. En esta investigacion se
obtuvo conocimientos a partir de documentos, filmografia, noticias, decretos, discursos o
materiales relevantes vinculados con la inclusion digital. Esto permite identificar diversas
categorias tematicas y patrones discursivos que se relacionan con estrategias dirigidas a
erradicar o reducir la brecha digital generacional.

Asimismo, las seis entrevistas semiestructuradas que incluye este trabajo cumplen con el
objetivo de conocer las experiencias propias y las motivaciones que tienen las personas
respecto a la digitalizacion y el uso de las TIC. Ademas, estas preguntas permiten una
comprension mas concreta de los factores sociales, accesibilidad, uso o formacién que
estan relacionados con la erradicacién o reduccidon de esta cuestion.

Por ultimo, la encuesta estructurada estd compuesta por una serie de 10 preguntas
cerradas y concretas con una Escala tipo Likert que incluye cuatro tipos diferentes de
respuesta: totalmente de acuerdo, bastante de acuerdo, poco de acuerdo o nada de
acuerdo (Matas, 2018).

Las preguntas seleccionadas cumplen con la funcion de medir el nivel de acceso a los
dispositivos tecnoldgicos, el uso del dia a dia de estas herramientas, las competencias
digitales de las personas mayores y la estigmatizaciéon en torno a los conocimientos y la
utilizacion. Lo que permitié obtener datos cuantificables y comparables en esta cohorte
social. En definitiva, la combinacién de estos instrumentos en la investigacién favorece la
triangulacién de datos y refuerza los resultados obtenidos.

3.2. Muestra

La muestra de lainvestigacion es la poblacién en la que se lleva a cabo este estudio.
Esta herramienta es una parte representativa de la poblacion espafola mediante el método
de muestreo con el que se seleccionan a los participantes (Lopez, 2004).

En este proyecto conté con un total de 16 participantes, separados en el apartado
cuantitativo y cualitativo. En cuanto al apartado de entrevistas, la fase cualitativa, se
realizaron un total de seis entrevistas. Entre ellos se incluyd a un ingeniero del software
asturiano con conocimientos sobre la brecha digital y una trabajadora social vallisoletana
con una experiencia directa en la intervencion con personas mayores. La participacion de
estos perfiles de expertos profesionales vinculados al campo tecnolégico y social permitio
obtener una vision con conocimientos y vivencias sélidas de la brecha digital generacional.

Por otro lado, la herramienta de la encuesta estructurada con el aporte de testimonios de
cuatro usuarios mayores de 60 afnos en Asturias y otros seis en Valladolid. La seleccion de
estas personas se realizé mediante un muestreo no probabilistico atendiendo a criterios de
accesibilidad y disponibilidad. A todo esto, la division territorial permite una vision
amplificada y variable de los factores con el objetivo de enriquecer este analisis
comparativo.
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Por lo tanto, la combinacion de distintos participantes que incluye a las personas mayores
de 60 anos afectadas por este problema y a profesionales con conocimientos sobre la
materia. Esto favorece una aproximacion en el analisis de los factores que inciden en la
brecha digital generacional y las estrategias que podrian tomar las instituciones para
reducirla.
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ENTREVISTAS

Sistema de categorias sobre lo que es la brecha digital y sus factores con un
ingeniero del software asturiano de 26 arfios

Categoria Subcategoria Indicadores items
Observables

1. La brecha Nivel mundialyen Incremento en ;Has notado un

digital en la Espana los ultimos incremento de la

actualidad anos brecha digital en
mayores de 60 afnos
en los ultimos
tiempos a
nivel global? Y, ¢en
Espana?

2. Factores Reducirla Son necesarios ¢ Qué factores
consideras
importantes a la
hora de reducir la
brecha digital?

3. Mecanismos Empresas No es suficiente ¢ Qué

tecnologic para reducir el mecanismos
as riesgo utilizan las
empresas
tecnoldgicas que
favorezcan esta
tendencia?
4.0Obsolescencia Perjudicar Esta situaciéon |;Crees qué la
analégica la perjudica a los|constante
situacion mayores de 60 afos |digitalizacion en
distintas areas
que puede
perjudicar aun
mas a los mayores
de 60 afios?
5.Lenguaje Accesible o delimita | Delimita aun ¢(EL actual lenguaje
informatico mas a este informatico es

grupo
generacional

accesible o delimita
mas a las personas
mayores?

6. Digitalizacién

Papel de
las
organizacion
es

Excesiva
digitalizacion,
quecomplica
las cosas

Para ti. ;Cua deberig
ser la posicion de lag
empresas a la hora d€
digitalizar sus bases
de

actuacion?
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Ingeniero del software asturiano de 26 anos

Pregunta. ;Has notado unincremento de la brecha digital en mayores de 60 afios
en los ultimos tiempos a nivel global? Y, ;en Espana?

Respuesta. Aunque se ha visto un aumento en el uso de internet, creo que la brecha
digital entre usuarios jévenes y mayores aumenté mucho en el mundo postpandemia.
El mundo se adaptd rapidamente a la digitalizacién, porque habia esa necesidad en
el momento, desde gestiones en el banco hasta pedir cita en el médico. Y mucha
gente mayor se quedd atrds. No creo que haya mucha diferencia entre la brecha digital
mundialy Espafia, pero no tengo los datos.

P.:;Qué factores consideras importantes ala hora de reducirlabrechadigital?

R. Pues tenemos por un lado el acceso, es decir, que los usuarios tengan acceso a
dispositivos. Que se puedan permitir estos dispositivos y los costes de mantenerlos.
Habilidad para manejar los dispositivos y sentir que son Utiles para ellos. De todos
estos el mas importante probablemente sea el tener la habilidad para manejar los
dispositivos, muchos usuarios mayores tienen acceso a teléfonos, pero no tienen la
motivaciéon para usarlos de una forma completa. Existen programas sociales para
ensefarles a como usar teléfonos y ordenadores en Espana.

P. ;Qué mecanismos utilizan las empresas tecnologicas que favorezcan esta
tendencia?

R. En mi opinidn a las empresas les dan igual, no son el publico objetivo. Las companhias
tienden a disefar las aplicaciones enfocadas a su grupo demografico mas rentable, que
es elrango de 18 a 50 afios. Las aplicaciones y los sistemas operativos tienen constantes
actualizaciones, que pueden desorientar a un publico mayor que acaba de aprender
cémo usar la ultima versidon. Ademas, el soporte técnico se movié completamente a
canales digitales, dificultando la asistencia técnica.

P. ¢ Crees qué la constante digitalizacion en distintas areas que puede perjudicar aun mas a
los mayores de 60 afios?

R.Sinninguna duda. Hace afioselbanco de Espafia tuvo que recularyestablecer unas

pautas para mantener oficinas abiertas, ya que estaban haciendo imposible que la
gente mayor manejase sus propias finanzas.
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P. ¢El actual lenguaje informatico es accesible o delimita mas a las personas
mayores?

R. No creo que esto sea un problema solo de la gente mayor, cualquier persona,
independientemente de la edad tendria problema entendiendo la mayoria de las
funciones gue tienen casi todas las aplicaciones. Son solo intuitivas para un usuario
que estd acostumbrada a ellas. Claro esta, que hay muchas empresas que no
desarrollan aplicaciones que sigan las WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
que son pautas internacionales del W3C para hacer accesibles las aplicaciones a
todos los usuarios.

P. Para ti. (Cual deberia ser la posicion de las empresas a la hora de digitalizar
sus bases de actuacion?

R. Las companias deberian mantener una versién no digital de sus servicios
esenciales mientras un porcentaje de la poblacién no pueda usar la alternativa digital.
Y si quieren que los usuarios usen la version digital, entonces deberian de tener a los
usuarios mayores en mente a la hora de disefar las aplicaciones.
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Sistema de categoria basado en la experiencia de una trabajadora social vallisoletana de 25
afos con personas mayores de 60 afios, que afronta como les afecta la brecha digital a diario

Categoria Subcategoria Indicadores items
observables
Gestiones Ayuda o] Pueden suponer un;Piensas que la
informaticas/ impedimen agobio importante y digitalizacion ayuda
tecnoldgicas to sentimiento dego agobia a las
frustracion personas con las
que trabajas
cuando tienen que
afrontar gestiones?
Digitalizacion Avance o Complica las ¢Crees qué la
impediment tareas del dia a digitalizacién es un
o] dia avance positivo?
Problemas Ultimos tiempos Se esta trabajandd;Qué problemas
en ello, pero aun ngchas encontrado
existe un|estos tiempos?
modelo
adecuado
Maneradetrabajar Dotar de Queda trabajo ;De qué manere
capacidad por hacer trabajas para
es encontrar un

equilibrio entre dota
a las personas de
capacidades a la hore

que sufren los
mayores de 60
anos

realidad

de usar la
tecnologia?
Brecha digital Exageraciono Es una realidad ¢ Piensas qué

con la que se
encuentran

hablar de la brecha
digital generacional
es una exageracion
o unarealidad?

Equilibrio

Conceptosde uso

Es importante
busca un nexo

.Qué aspectos

crees que
favorecerian  para
encontrar un
equilibrio entre lo
gque las personas
mayores conocen y
pueden aprender?

¢ Frente a otrog
conceptos que
resultan muy dificiles

que adquieran?
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Trabajadora social vallisoletana de 25 ainos con personas mayores de 60 anos

Pregunta. ;Piensas que la digitalizacion ayuda o agobia a las personas con las
que trabajas cuando tienen que afrontar gestiones?

Respuesta. Depende mucho de la persona, pero en la gran mayoria de los casos, la
primera reaccion suele ser de agobio y mas pensando que la mayor parte de los
usuarios con los que trabajamos son personas de edad avanzada.

Muchas personas mayores asocian la digitalizacién con miedo a equivocarse o a
“romper algo” debido a no entender el lenguaje que se utiliza. Ahora bien, cuando
cuentan con acompanamiento y explicaciones adaptadas este método puede servir
de ayuda.

Hay que tener en cuenta que las personas mayores no han crecido en la era digital y
no han tenido la oportunidad de adquirir de forma progresiva las competencias
tecnoldgicas alas que hoy en dia estamos acostumbrados, por lo que la mayor parte
de su vida han empleado métodos analdgicos. Por eso es necesario crear criterios
de accesibilidad y alternativas, evitando que la digitalizacion se convierta en un
criterio de exclusidony de esta forma garantizar la igualdad de acceso a los servicios.

P.:Crees que es un avance positivo estadigitalizacion?

R. Si, pero con matices. Creo gue es un avance positivo siempre que no sustituya
completamente a la atencidn presencial o telefénica tradicional, es decir, aquellos
métodos “analdgicos” que comentaba antes. La digitalizaciéon puede agilizar
gestiones y mejorar el acceso a los servicios, pero si ho se tienen en cuenta las
caracteristicas de las personas mayores, puede generar exclusiéon. Por eso, es
necesario que los servicios publicos tengan en cuenta esta situaciéon y ofrezcan
procesos capaces de adaptarse a la diversidad generacional.

P.¢:Qué problemas te has encontrado enestostiempos?

R. En el dia a dia nos encontramos gran variedad de dificultades a las que las
personas mayores deben de enfrentarse debido a la era digital: Principalmente es la
falta de competencias digitales basicas, incluso en cuestiones muy simples: desde
encender un ordenador a enviar un correo electrénico; no todas las personas tienen
acceso a un dispositivo electrénico, y en muchos casos, si lo tienen, éste no esta
adaptado (pantallas pequenas, letras, menus complejos); la necesidad de recurrir a
ayuda externa debido a que hay muchos tramites los cuales no ofrecen alternativa
presencial ni telefdnica, y, hay que recordar que segln datos oficiales, en Castillay
Ledn mas del 58% de personas mayores de

80 afnos beneficiarios del servicio de teleasistencia residen solos en sus domicilios.
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Delmismo modo, si hablamos del medio rural, a estos problemas se le anade la falta
deinternet o cobertura. En lo que todas estas barreras coinciden es que el resultado
en estos usuarios ante las dificultades diarias es la sensacion de frustracion y
pérdida de autoestima, al sentir que “ya no sirven” para estas gestiones.

P. ¢De qué manera trabajas para encontrar un equilibrio entre dotar a las
personas de capacidades a la hora de usar la tecnologia?

R. Uso una pedagdgica asertiva. Es importante adaptarme a las personas mayoresy
no que ellos vayan a mi ritmo. Tengo la formacion necesaria para elloy las técnicas
que les sirvan a ellos. La verdad es que aprendo yo mas de ellos, que lo que puedan
aprender de mi muchas veces. No me frustro cuando no cumplimos una plaza, ya
que entiendo que esto esunaprendizaje constante y se hard cuando se pueda.

P. ¢Piensas qué hablar de la brecha digital generacional es una exageracion o
unarealidad?

R. Es unarealidad clara, y en la gran parte de casos muy visible. No se trata solo de
saber usar un dispositivo electrénico, sino de tener acceso, comprender los
procesos y sentirse seguro usandolos. Ademas, no podemos olvidar que dentro del
grupo de mayores hay realidades muy distintas: edad, discapacidad, nivel
educativo, entorno rural o urbano, situacién econdmica... Todo eso influye
directamente en la brecha digital.

P. ;. Qué aspectos crees que favorecerian para encontrar un equilibrio entre lo
que las personas mayores conocen y pueden aprender? ;Frente a otros
conceptos que resultan muy dificiles que adquieran?

R. Lo principal seria promover una mirada social que entienda que no aprender
tecnologia no es incapacidad, sino una cuestién de contexto y oportunidades.
Debemos comprender que no se puede exigir a las personas mayores el mismo nivel
de competencia digital que a las personas que han nacido en la era digital, y como
tal, adaptar los procesos para que la tecnologia sirva como una herramienta y no
como un factor de exclusion.

Para ello, creo que seria interesante: Disefar una formacidn practica y muy
concreta, centrada en el “paraqué”, es decir, que este sector de poblacién sepa que
esta haciendo y gane confianza en el manejo de herramientas digitales; adaptar los
procesos a ritmos lentos y sin sobrecarga de informacién, simplificar los
procedimientos para permitir un uso mas accesible y eficiente; y, por ultimo,
mantener canales alternativos no digitales. Reducir la brecha digital en las personas

mayores, es clave para garantizar su inclusiéon y autonomia.
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Sistema de categoria basado en la experiencia de unjubilado asturiano de la mineria de 68 afios

mayores de 60 afios

Categoria Subcategoria Indicadores items
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normalidad de los |provocan

mayores
problemas en el dia a
dia?

era digital

exclusién social

Gestiones Dependencia Intrinseco en ¢, Cuando tienes que
informatic pararealizarlas la sociedad realizar algunas
as actual gestionas
tecnolégicas las
haces tu solo o
tienes que
pedirle  ayuda a
alguien?
Pasodelaera Positivo o negativo | Aumenta el ¢Ves la evolucion de
analégica a la riesgo de la sociedad desde la

era analdgica hasta
laera
digital
avance?

cémo ur

Postura

Retos tecnoldégicos

Afavor o encontra

;Cual es tu
postura cuando se
te presentan retos
en el uso de la
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Tecnologia
dia adia

en
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Dependencia de la
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;Para  qué utilizas

mas la tecnologia?
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Jubilado asturiano de la mineria de 68 ainos

Pregunta. ;Qué aspectos de la digitalizacion, te provocan mayores problemas
en eldiaadia?

Respuesta. En cuanto al WhatsApp, los emoticonos y las actualizaciones no las
comprendo. Los periddicos digitales me gustan mucho, pero a veces me lio porque
tienen muchos anuncios. Eltema de la banca digital o las reservas online es algoque
nunca he usado ni usaré. A veces, veo como algunos amigos compran vuelos por
Internet, reservan para cenar en restaurantes o hablan de coémo se divierten en
Facebook. Todo esto es algo que yo no entiendo y la verdad que no me hace ninguna
falta pese a que haya ocasiones enlas que me gustaria estar en sintonia con ellos. Lo
que me preocupa es gque llegue el dia de que no existan las cosas fisicas y esté todo
digitalizado. Ahi es donde yo tendré verdaderos problemas.

P. ;Cuando tienes que realizar algunas gestionas tecnolégicas las haces tu solo
o tienes que pedirle ayuda a alguien?

R. No soy muy auténomo en la web. Tengo miedo a que me puedan estafar o
suplantar miidentidad. Lo cierto es que no suelo hacer cosas con el movil yo solo. Ni
siquiera las actualizaciones del software, que me repite el mévil tantas veces al mes.
Cuando tengo que hacer algo, bien le pregunto a mi mujer que sabe mas o mi hija o
mi nieto que si que controlan bastante. Esto me produce un poco de rubor aveces,
pero supongo que son cosas de la edad. Cuando yo era mas joven también ayudaba
ami madre a hacergestiones que para ella erantodo un mundo. Aunque el mundo es
bastante distinto de lo que nos decian en los 80 y los 90 cuando se empezaba a ver
Internet, la verdad es que no me imaginaba que llegariamos a este nivel de
digitalizacion tan pronto.

P. ¢Ves la evolucién de la sociedad desde la era analégica hasta la era
digital como un avance?

R. Creo quelatecnologiaes un gran avance, pero que no esta hecho para gente como
yo. Sinceramente, me encontraba mas cémodo con el sistema de antes y creo que
se han perdido valores. El quedar con la gente y decirse las cosas cara a cara es mas
sano que hacerlo a través de una pantalla. También, pienso que los jévenes y las
personas en general no piensan tanto como antes y que los poderosos se benefician
de las tecnologias para tener a las personas controladas. Antes luchdbamos por
nuestros derechos cada dia en la calle y no nos queddbamos callados. También veo
mucha crispaciény odio entre las personas. Esto siempre ha existido, pero creo que
el anonimato de las pantallas ha fomentado un discurso de crispacidon que no
beneficia a la gente comun.
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P.¢;Cualestuposturacuando setepresentanretos eneluso delatecnologia?

R.Hayveces queestoyusando elmdvilyno sé coémo hacer cosasquenecesitoy me
frustrolaverdad. Me siento un pocoinutily creo que me he quedado atras. Lo cierto
es que no me enfado tanto porque ya tengo una edad en la que paso de las cosas
que no sé. Me gustaria aprender mas y poder usar los beneficios de Internet al
completo, pero no creo que eso sea algo que interese.

P. ¢ Para qué utilizas mas latecnologia?

R. Laverdad que tengo muchos problemas en el dia a dia. Hace tres afios, mi hija
me compro un smartphone y me puso Internet, porque antes solo utilizaba uno
de tapa para llamadas. No utilizo mucho Internety no me he descargado muchas
aplicaciones. Lo utilizo sobre todo para comunicarme con familiares por
WhatsApp y para leer noticias de periddicos. Me gusta mucho el deporte y mi
nieto me ha descargado BeSoccer o el Marca para estar un poco al tanto de la
actualidad y mirar los resultados de los partidos. A veces me dice que me
descargue DAZN para ver partidos, pero no tengo ni idea de cémo funciona. El
hecho de tener que registrarme e iniciar sesién cada vez que lo quiera usar me
daun poco de miedo. De hecho, mi hijatambién me compré una SMART TV hace
un par de ahos y esta de adorno, porque por mas que me expliquen cémo
funciona no sé ni como se conecta.
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Sistema de categoria basado en la experiencia de una ama de casa asturiana de 67 anos

preparacion
ni formacion

Categoria Subcategoria Indicadore items
s
observabl
es
Cambiodesistema | Tareas diarias No existe (Te vales de |la
una tecnologia para

realizar tareas en las
que antes no la

utilizabas?
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la sociedad utiles o mayores retroceso paraellos |[estos avances en |
problemas tecnologia?
Uso de la Estigmas Se les miradeotra |¢Sientes que
tecnologia manera existen muchos
estigmas cuando se
habla de personas
mayoresy el
usode la tecnologia?
Gastos Factores No entienden l§;Supone un gran gasto
econémicos manera en la qu¢para ti, el uso de la
adquirir muchos d¢tecnologia?
estos sistemas
Usoeneldiaadia Escala de No es algo que/Enunaescaladel1 al
importancia utilicen, pero les 10. ¢En qué punto
pondrias la
tecnologia en

necesidad para ti en el
diaadia?
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Amade casa asturiana de 67 afhos

Pregunta. ;Te vales de la tecnologia para realizar tareas en las que antes no la
utilizabas?

Respuesta. Laverdad es que si. Mi nieto me ha ensefado anavegar por Internety me
paso varias horas al dia. Miro recetas Google para hacer, cuando antes siempre me
tenia que ir a los libros de cocina que heredé de mi madre. También hablo con
amigas, con mis hermanasy con minieto y mi hija porWhatsApp. Estoy pensando en
empezar a hacer la compra online, pero todavia no he probado. También he estado
yendo mucho al médico ultimamente y estaba harta de llamar a las consultas para
que me dieran cita. Ahora, sé hacerlo online y la verdad que me evita cabreos
innecesarios para mi edad.

P.:Crees que sonutiles estos avances enlatecnologia?

R. Rotundamente, si. Mi hermana por ejemplo es muy escéptica con Internet y esta
todo el dia criticando el sistema actual. Ami me ha beneficiado muchoy me ayuda a
hacer muchas tareas que antes me llevaban mas tiempo. A mi edad, buscas la
eficiencia y si hay herramientas que te ayuden pues bienvenido sea.

P. ¢Sientes que existen muchos estigmas cuando se habla de personas
mayores y el uso de la tecnologia?

R. Esto es algo que me molesta mucho. He notado condescendia por todos lados a
medida que me he hecho mayor. A veces es insultante la actitud que tiene la gente
contigo. Piensan que, por tener cierta edad, te has vuelto tonto e indtil pero no es asi.
No se respeta a las personas mayores como se haciaen miépocay esto es algo que
me da mucha pena. Ni que decir cuando hablamos del uso de Internet, que ahi es
donde se nostoma por completos analfabetos. La mayoria de lasveces se afirmaque
no podemos hacer cosas, cuando ni siquiera nos han dado la oportunidad de
intentarlo. Una cosa es que te ayudan, que se agradece, y otra bien distinta es que te
traten como si fueras un bebé.

P.:Suponeungran gasto parati, eluso delatecnologia?

R. Si, pero como todo hoy en dia. Creo que los precios son excesivos, pero me gustay pago
por ello. Al igual que sucede con otras cosas, todo esta carisimo y no sé el mundo que les
vamos a dejar a los jévenes. Me da mucha pena ver los problemas de vivienda o de trabajo
que existenen Espanaentodoun 2026. Creo que Internet es un bien necesario para todas las
personasy creo que deberian regularse los costes para que gente con bajos recursos
también pueda acceder a la web. Me acuerdo de la época de la pandemia y WhatsApp fue
algo que me ayudd a llevarlo mejor.



Brecha digital en mayores de 60 afios: Yerai Valles Hidalgo
P. En una escala del 1 al 10. ;En qué punto pondrias la tecnologia en

necesidad parati en el dia a dia?

R. Digamos que un 7 y te explico el por qué. Hay muchas cosas que podria hacerlas
y de hecho las hago sin Internet. Pero es que también me aburro a lo largo del diay
el mdvil me da mucha compania. No vivo con mi hija ni mi nieto y estan muy lejos
por lo gue no nos vemos tanto como antes. Para mi es algo basico poder mandar un
mensajey sabercomo estan. Sitengo que elegir me quedo con Internety esta época,
aungue yo no me beneficie tanto como los jévenes de las herramientas que existen.
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Sistema de categoria basado en la experiencia de un trabajador auténomo asturiano de 65 afos
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problema para
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s
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es
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Trabajador auténomo asturiano de 65 anos

Pregunta. ;La tecnologia ha supuesto para ti una ayuda en estos ultimos afios
en tu trabajo como auténomo?

Respuesta. Bueno, la verdad es que la utilizo bastante. Empecé con la impresora
para imprimir facturas y desde ahi hasta ahora. Utilizo Amazon para pedir
herramientasy las tengo rapido en casa. Aveces reniego un poco de la época actual,
pero la verdad que para mi trabajo ha sido un avance notable. Por otro lado, me
encanta pasar tiempo en Facebooky poder enterarme de las cosas que pasan en mi
pueblo también. Esto me ayuda a veces para conectar con la gente o incluso que
ellos me hablan para mi y me contraten para alguna obra. He ampliado mi red de
contactos, que antes era todo por el boca a boca y en persona. Ahora llego a otras
partes gracias a la conectividad.

P. ¢Paratiladigitalizacion delmundo supone unavance o un retroceso?

R. Para mi es todo un avance. Lo que no me gusta es que no nos tengan en cuenta a
las personas mayores en esta época. Estoy harto de que actualicen los sistemasy
las aplicaciones. Creo que lo complican todo demasiado y que algunas personas
creen que por saber utilizar mejor el ordenador o el mévil se creen superiores al
resto. Esto podria suponer un crecimiento en la brecha social, pero los politicos de
ahora estan mas ocupados en faltarse al respeto que en darle un acceso real a las
personas a los avances que existen.

P. ¢Crees que las generaciones venideras son afortunadas o dependientes de la
digitalizacion?

R. Totalmente dependientes. Yo mismo paso mas horas de las que me gustaria
mirando mi moévil. Pero es que lo de los chavales es una auténtica locura. Soy
exfumador y sé lo que es tener una adiccién gorda. Para mi esto es algo parecido,
porque la juventud esta mirando las pantallas desde que se levantan hasta que se
acuestan. Algo que me da mucha pena ver es a grupo de gente joven en un bary que
no se miran alacara. Quedan parachatear con otras personas que no estan ahi. Esto
es un sinsentido y creo que debe haber un equilibrio en el que se sepa cuando usar
el teléfonoy cuando descansar de él.
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P. ¢;Cuando viajas o tienes que reservar en algun bar, sigues los métodos
tradicionales o utilizas los portales web?

R. Nada, nada. Para el trabajo sique me valgo delatecnologia, pero para cosas como
estas soy tradicional. Sigo yendo a las agencias de viajes, aunque cada vez queden
menos, para que un profesional de verdad me ayude a reservary organizar los viajes.
Si me quiero comprar un billete de bus o de tren voy a la estaciény lo compro, no me
cuesta nada. En cuanto a las reservas, yo llamo o incluso voy al sitioy se lo digo a los
camareros. Me gusta la tecnologia y me entretengo con ella, pero es lo que te decia
antes de la dependencia. Hay que saber cuando utilizarla y cuando tratar con las
personas, que es algo bonito.

P. ¢Llamas o utilizas algun servicio de mensajeria a la hora de comunicarte con
alguien, un cliente, un amigo o un familiar?

R. Siempre he sido mas de llamadas. Utilizo WhatsApp y Facebook, pero cuando
quiero hacer un negocio me gusta escuchar a las personas de verdad. Para mi, los
mensajes de texto ya eran algo frio y estas aplicaciones son algo similar. También,
utilizo bastante Gmail, pero no es algo de lo que dependa en absoluto. Y cuando
hablamos de amigos o familia los llamo y quedamos siempre que sea posible. Ya si
priorizo estar en casa para estas cosas, entonces ya no quedara nada.
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Sistema de categoria basado en la experiencia de una trabajadora asturiana de 65 afnos en

la lavanderia de un hospital
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Digitalizacion total

Algo natural
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que no estan
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;Consideras como
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Trabajadoraasturiana de 65 anos enla lavanderia de un hospital

Pregunta. ;Crees que existen sesgos de género en las plataformas digitales? Es
decir, ¢(crees que algunas van dirigidas a hombres y otras a mujeres?

Respuesta. Si, como todo en la vida. Discriminacién existe y la veo siempre en favor
de los hombres. Internet no iba a ser algo distinto y menos aun cuando esta
controlado por ellos. Muchas aplicaciones son para ellos y el contenido que aparece
esta dedicado para hombres. Laverdad que muchas personas que mandan se llenan
la boca a la hora de hablar de igualdad, pero después no ves nada de eso cuando
realmente importa.

P. (Utilizas los medios tradicionales o vas a portales webs yredes sociales a la
hora de informarte sobre la actualidad?

R. Sobre todo Facebook. Me aburren mucho los telediarios y no me creo mucho lo
que dicen. En Facebook sigo a bastantes periédicos y personas que informan sobre
temas que me interesan. A pesar de lo que dicen, muchas veces le doy mas
credibilidad a lo que dicen las personas de una manera desinteresada frente a los
periédicos, la televisidon o la radio que esta todo financiado por gente con unos
intereses concretos. A muchas personas esto le puede parecer raro, pero hace
tiempo que hay cosas que no me convencen de los canales tradicionales.

P. ¢Piensas qué Espafia esta a la vanguardia o que esta un paso por detras de
otros paises en la formacion digital de los mayores de 60 afos?

R. Depende con quien la compares. Creo que otros paises como Estados Unidos, la
gente mayor cuenta con mejores formaciones y eso les beneficia. Aunque lo que si
me gustaria es que las instituciones se preocupen por nosotros. Me da mucha pena
ver que se abusa de la gente y hay gente utiliza esa inocencia para hacer cosas
malas. Tiene que haber castigos ejemplares para que se lo piensen dos veces antes
de tomarnos el pelo. Entiendo que no es algo sencillo adaptar un pais a la nueva
realidad que se vive en elmundo, pero es algo necesario. Entonces, creo que Espafia
esta haciendo cosas, pero no las suficientes. Nos queda mucho trabajo para
igualarnos con otros sitios, donde ves un avance mayor.
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P. ¢Planeas formarte en tecnologia o no lo ves como algo util para ocupar tu
tiempo?

R. No tengo tiempo de momento. Pero creo que cuando me jubile, si que haré algun
cursillo. Todavia me quedan muchos anos por delante y no me gustaria quedarme
atras. La tecnologia tiene beneficios y quiero aprender mas sobre ello para poder
beneficiarme mas. No pude estudiar mucho en su dia por las circunstancias de la
viday tampoco he tenido mucho tiempo para mi misma después. Por ello, creo que
ahora es el momento de mirar por miy hacer cosas que me aporten algo.

P. ;Consideras como algo excesivo o como algo légico en los tiempos
actuales, la digitalizacion de tantas cosas?

R. Creo que es algo necesario, pero no podemos dejar a la gente tirada. Yo soy joven
y puedo aprender, pero hay gente mucho mas mayory con diversas dificultades alas
que se les hace pesado el tener que utilizar el Internet para todo. Lo nuevo es algo
positivo, pero no debe dejarse atras el antiguo sistema. Me gusta que las cosas se
renueveny lo veo como algo necesario, pero creo en una completa integracion para
todos.
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SINTESIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS:

Las 6 entrevistas semiestructuradas, dos a expertos en la brecha digital generacional y
cuatro a adultos mayores de 60 afos, aportan diferentes respuestas que contestan a los
objetivos planteados en las tablas. Asi bien, loimportan son las contestaciones a las cuestiones
para conocer el pensamiento de estos individuos sobre esta problematica y realizar una sintesis
de los resultados obtenidos.

Por un lado, la brecha digital generacional es un problema que aumentdé en el mundo
postpandemia. Asimismo, el experto tecnoldgico hace hincapié en el sistema de digitalizacion
totaly observa esta practica como un factor importante en el que los adultos mayores se quedan
atras. También, cree que son necesarias diferentes practicas para reducirla y conseguir una
inclusion de esta cohorte social en el sistema actual. A su vez, explica que las compainias
disefan y actualizan constantemente las aplicaciones enfocadas a personas de entre 18 a 50
anos, dejando de lado alas personas mayores de 60 afios. Por otro lado, sefiala que este sistema
los perjudica y que algunas empresas como los bancos tuvieron que dar un paso atrds en un
momento dado debido a que los nuevos sistemas eran totalmente incomprensibles para ellos.
Asimismo, el ingeniero del software destaca que no todas las aplicaciones siguen las WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), que son pautas internacionales del W3C para hacer
accesibles las aplicaciones a todos los usuarios. Aunque explica que cualquier usuario solo
tiene un conocimiento intuitivo sin tener una especial importancia la edad y que es complicado
que el usuario medio comprenda realmente el lenguaje informatico. Por ultimo, menciona que
es importante que las empresas mantengan una version no digital para sus usuarios o hacerlas
mas accesibles para que acceden las personas mayores.

En cuanto a la trabajadora social que ejerce su labor con personas mayores de 60 afios, las
cuestiones giran en torno al uso y el conocimiento que tienen estos usuarios en el apartado
informatico. De este modo, la experta explica que es necesario crear unos criterios de
accesibilidad y ayudas para que los adultos mayores estén comodos a la hora de utilizar la
tecnologia. Ya que su principal temor es “romper algo” y es muy comun en ellos la sensacion de
agobio cuando se enfrenta a este reto. Ademas, la trabajadora social sefiala que la digitalizacién
de los sistemas es positiva, pero con matices, ya que debentener en cuenta a esta cohorte social
a la hora de crear los programas teniendo en cuenta sus caracteristicas. También habla de que
estos profesionales se en cuentan con una gran variedad de problemas diarios en cuanto a la
convivencia de las personas mayores con el sistema digital. Por un lado, las competencias
digitales que presentan son escasas y esto les provoca un retraso a la hora de adaptarse. Por
otra parte, los entornos rurales sufren mas esta problematica debido a la falta de acceso que
aparece en estos lugares. Asi bien, ve la brecha digital generacional como un problema real y
senala que dentro de este grupo de adultos mayores cada persona tiene unas caracteristicas
diferentesyla situacién es distinta en cada usuario. Por ultimo, senala la importancia de disefar
programas de formacién para que las personas mayores adquieran las competencias digitales
necesarias.

Asimismo, explica que debe erradicarse el sentimiento de que no saber utilizar programas
tecnolégicos es similar a unaincapacidad. Yaque estas personas no son nativos digitalesy,
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por lo tanto, no se les puede pedir 0 exigir que tengan las mismas destrezas que la gente nacida
en la Era digital o aquellas personas que descubrieron la red a una edad temprana.

Por otro lado, un minero jubilado de 68 afios contesta a una serie de cuestiones sobre lo que
supone para él, ladigitalizacion. En primer lugar, elhombre menciona sus carencias ala hora de
acceder a aplicaciones como WhatsApp, Facebook o la Banca Digital. Explica que le gustaria
entender mejor estos sistemas y menciona su temor a una obsolescencia fisica debido a que
todo sea digital en un futuro. Asi bien, manifiesta que no posee una autonomia digital y que se
vale de ayuda cuando tiene que realizar alguna gestion tecnoldgica. Ademas, proclama que no
esperaba que el sistema actual fuera asi cuando comenzoé a escuchar hablar de Internet en los
anos 80y 90. También habla de la digitalizacién como un avance, aunque con cosas negativas.
Por una parte, menciona la capacidad critica de los jévenes y su gana a luchar porlas cosas. Por
otro lado, explica que las relaciones sociales han cambiado a una manera menos personaly que
las redes son un foco de odio y crispacion. A su vez, recalca el sentimiento de frustraciény rubor
cuando no sabe utilizar algun apartado de la tecnologia. Explica que esto es algo que le sucede a
menudo, yaque suincursion en el mundo digitales reciente. Por ultimo, destacaque suincursion
digital es para estarinformado y que le gustaria aprender para poderse usar mas el Internet. De
esta manera, podria beneficiarse de los aspectos positivos que tiene la digitalizacién.

Mientras que una ama de casa de 67 anos destaca la digitalizacién como un aspecto positivo y
explica que cada vez esta mas presente en su vida. Asimismo, destaca la ayuda que recibe para
aprender la utilidad de distintos sistemas y aplicaciones que le hacen las tareas mas sencillas.
Un aspecto que la diferencia de otros entrevistados es que posee una autonomia notable en el
uso como ella misma senala. A su vez, afirma que la estigmatizacién es un factor que ve
continuamente y es algo que le molesta mucho. Asegura que una cosa es ayudar a este grupo
generacional, siempre es algo bienvenido, y otra bien distinta es que adopten con ellos un papel
paternalista que escapa de las realidades que viven. No obstante, la mujer asevera que los
precios del acceso a Internet son excesivos, aungue lo ve como una dinamica unida al resto del
gastovitalque supone estarhoyendiaensociedad. Sinembargo, la sefiora menciona que lo paga
con gusto yaque es una cosa que utiliza bastante en su dia a dia y que la mantiene en contacto
con sus seres queridos. Por ultimo, cree que muchas de las cosas que hace gracias a los
avances tecnoldgicos las podria hacer sin ellas. Pero, ella prefiere utilizarlo y que elige la época
actual frente a la era analdgica.

Desde otro punto de vista, un trabajador autbnomo de 65 afnos contesta a una serie de
cuestiones sobre coémo ha cambiado su labor desde la llegada de la tecnologia y lainclusion de
esta en su dia a dia. Este hombre destaca que utiliza las nuevas tecnologias para una gran
cantidad de aspectos en su trabajo. Asimismo, destaca la manera en la que las redes sociales le
han abierto un nuevo abanico de posibilidades y lo ve como un foco positivo. Sin embargo, las
continuas actualizaciones y las interfaces que poseen distintos programas suponen un reto para
él. De esta manera, se observa como un adulto mayor que se vale de latecnologia para realizar
distintas tareas ve como algo excesivo la manera en la que avanza. A todo esto, el sefior saca a
colacion otro término importante como es la brecha social. Es decir, la accesibilidad no es igual
para todos y muchas veces los adultos mayores no tienen las mismas posibilidades que otros
debido afactores demograficos, econdmicos, sociales o de género. Al igual que sucede en otros
grupos generacionales, donde también aparecen estas diferencias en las caracteristicas.
Ademas, cuando es preguntado sobre los jovenes asegura que tienen una total dependencia
tecnoldgica. De esta manera, el hombre menciona un uso responsable que no caiga en una
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adiccidn como se estaviendo. Asimismo, eluso que le da alatecnoldgico es informativo y laboral.

Ya que para otras cosas como el ocio o los viajes decide seguir los canales con los que esta
familiarizado. En su opinién, el contacto humano debe prevalecer por encima de las relaciones
digitales. En definitiva, este hombre avala la digitalizacion, pero conteniday que no caigaenuna
sumision absoluta que dinamite lamanera de comunicarsey comportarse que conoce.

Finalmente, una trabajadora de una lavanderia de unos 65 afios de edad es entrevistada para
explicar lo que significa para ella la digitalizacidon y contestar a varias cuestiones sobre la brecha
digitalgeneracional. En miprimerlugar, lamujerasegura que existe una brechadigital de sesgo en
cuanto al género. Para ella, aligual que sucede en otros aspectos sociales, las mujeres no tienen
las mismas posibilidades a la hora de acceder a los programas digitales y ve como estas
aplicaciones estan disefiados principalmente para ellos. Por lo tanto, sefiala que el mundo
digital es otro campo en el que existe sexismo y no llega hacia laigualdad real por la que tanto
hanluchado generaciones como la suya. Ademas, la sefiora explica que las redes sociales como
Facebook le sirven ahora como canal informativo frente a los portales tradicionales como la
television, laradio o la prensa escrita. De manera similar a las tendencias de otras generaciones,
la mujer prefiere enterarse de la actualidad a través de nuevas vias frente aotras de lasqueyano
se fie 0 piensa que estan condicionadas porintereses internos. Adicionalmente, la adulta mayor
opina que Espana no es un pais que esté en el grupo de los mas avanzados en cuanto a politicas
de accesibilidad o ciberseguridad. También, esta persona vuelve a mencionar que los organismos
deben trabajar en que la red sea mas segura y con un control mayor, ya que el actual carece de
éxito. A todo esto, la mujer sostiene que buscara una formacion para adquirir capacidades
digitales de manera que no se quede atras. También habla sobre otro tema interesante como es
lageneracidén anterior ala suya. La mujer expone que es también muyimportante pensaren ellos,
ya que pueden tener mayores problemas de accesibilidad. Por ultimo, sostiene la necesidad de
mantener los sistemas analégicos, aunque comprende que la digitalizacion seguird avanzando.
Asi, ella ve como algo necesario una compatibilidad y convivencia entre los sistemas.

Por lo tanto, esta serie de entrevistas sirven para conocer la mentalidad de los entrevistados en
cuanto ala brecha digital generacional. Todas las personas aseguran que es un problema real 'y
ven la necesidad de que exista una adaptabilidad digital unida a una formacién en competencias
y mantenimiento del sistema analégico. Asimismo, esta gente ve como algo positivo el nuevo
sistema en cuanto alarapidezy las distintas posibilidades que ofrecen. Aunque algunos matices
como las relaciones sociales han sufrido un retroceso y se muestran preocupados frente a
posibles adicciones tecnolégicas. En definitiva, la tecnologia les ha aportado una vision
diferente yunamanera distinta de hacerlas cosas. Porlo general es algo positivo para ellos, pero
creen que se puede trabajar aun mas para mejorar las dificultades y fallos que presenta
actualmente.
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ENCUESTA:

Conestaencuestasebuscaconocerelpensamiento quetienenlas personas mayores de 60
anos acerca de la brecha digital. De esta manera, se elaboran diez preguntas que se realizaran
mediante un formulario de Google. Se podria plantear la opcion de hacerlas de manera
telefdnica adaptandonos a las necesidades de los usuarios para favorecer una completa
comprension de la modalidad.

Asi bien, la encuesta podria definirse como “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una
serie de datos de una muestra representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que
se pretende explorar, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (Garcia- Ferrando,
1993).

De esta manera, la encuesta va dirigida a un grupo reducido de 10 personas (asturianas y
vallisoletanas, tanto hombres como mujeres), que ofreceran su vision sobre la cuestion que
trabaja este TFM. A partir de esto, el objetivo es extraer conclusiones para analizar mediante
graficos porcentuales cuales son las mayores preocupaciones de los usuarios digitales
mayores. Por otro lado, el analisis de la respuesta dara una vision real del estado de
preocupacion, que viven y sufren las personas mayores de 60 afnos en Internet. Utilizando una
Escala tipo Likert, que incluye cuatro tipos diferentes de respuesta:

Totalmentede acuerdo; Bastante de acuerdo; Pocode acuerdo o Nada de acuerdo.
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Sistema de categorias sobre las cuestiones que se tratan en laencuesta

Categoria

Subcategoria

Indicadores
Observables

Evidencias

/
Observaciones

1.Labrechadigital | A nivel nacional Existe y tienen Total coincidencia
en la actualidad (Espana) conciencia de
ello
2.UsodelasTIC Periodicidad Diario Crecimiento de
utilidad
3. Problemasenel | Accesibilidad y Reciben ayuda, |Ayudas, pero
usode las TIC utilidad pero insuficientes que
no siempre provocan
estigmatizacion
4. Accesibilidad Sencillez o Muchas Grave problema que
en las complicacién aplicaciones no |es un factoi
aplicaciones tienen una |importante de g
interfaz sencilla, |brecha digital

que piense en
ellos

generacional

5. Derechos vy
obligaciones en
Internet

Accesible o delimita

No las conocen,
no estan dirigidas
a la metodologia
adecuada para
ellas o no pueden
acceder

aellas

Falta de informacion

6. Formacioén
TIC

en

Correctao
insuficient
e

No tiene la calidad
suficiente para los
adultos mayores

Problemaqueradica
en falta de interés

7.Mejoradevida Ha supuesto un Un aspecto |[Es un factor clave
plus o] un positivo para promover ung
problema mayor equidad
digital

8. Estigmatizacioén Prejuicios y Existe y es un |Crecimiento de
edadismo motivo de |edadismo Y
frustracion, actitudes que
rechazo o |contribuyen al miedo

animadversion alasTIC
9. Coste de | Asequible o] Precios Aspecto clave parg
Internet elevado competitivos promover politicas de

inclusion digital
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10. FormaciénenTIC Correctay suficiente o
insuficiente e
incorrecta

Necesidad o falta de
interés

Pensamiento

dividido

entre necesidad ofalta

deinterés

Preguntas de la encuesta

1. ¢Labrechadigitales un problema?

2. ¢Utilizo las TIC todos los dias?

3. ¢Recibo ayuda a la hora de utilizar mis dispositivos tecnolégicos cuando no se

hacer algo?

4. ;Las configuraciones einterfaces de las aplicaciones me resultan sencillas?

5. ¢Conozco mis derechosy mis obligaciones en Internet?

6. ¢Las formaciones en TIC dirigidas a nosotros estan bien orientadas?

7. ¢ Hamejorado mivida con Internet?

8. ¢ Persiste una estigmatizacion hacia nosotros en el conocimiento de las TIC?

9. ¢Internet posee un coste asequible?

10. ¢Querriaformarme en elusodelasTIC?
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SINTESIS DE LOS RESULTADOS DE LAENCUESTA

1. ¢Labrechadigital es un problema?

@ Totalmente de acuerdo
@ Bastante de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

Primera cuestion de la encuesta. Fuente: Elaboracidn propia a través de Formularios de
Google

La totalidad de las 10 personas mayores de 60 afos que participaron en esta
encuesta personalizada a la primera cuestion sobre si existe 0 no una brecha digital
generacional fue Totalmente de acuerdo, segun la escala Likert de respuesta que iba
desde este punto hasta Nada de acuerdo, pasando por Bastante de acuerdoy Poco de
acuerdo. Por lo tanto, los adultos mayores estan concienciados de este problema
dentro de sugrupo de edad ydemuestra que no viven impasibles frente a una situacién
que provoca situaciones de indefensién para ellos.

2. ¢Utilizo las TIC todos los dias?

Il TOTALMENTE DE ACUERDO
I BASTANTE DE ACUERDO
Il POCO DE ACUERDO

NADA DE ACUERDO

Segunda cuestién de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia a través de Live GAP
Charts v2.
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En la segunda cuestion, la opinion de los adultos mayores encuestados
concuerda en un 80% en que utilizan las TIC todos los dias con la respuesta de
Totalmente de Acuerdo. Frente aun 10% en Bastante de Acuerdoy Poco de Acuerdo
y ninguna persona responde Nada de Acuerdo. Por lo tanto, esta respuesta muestra
que las tecnologias estan en el dia a dia de las personas mayores. Es decir, el uso
ha crecido en los ultimos tiempos y ya no es una cuestion de edad. Sin embargo, la
problematica de la brecha digital generacional llega a través del conocimiento y la
accesibilidad que tienen los programas. Ya que las interfaces estan dirigidas hacia
unos usuarios mas jovenes: los denominados nativos digitales o aquellas personas
a las que Internet les llegd a una edad joven.

Atodo esto, Newtral publicé un articulo en 2024 que ejemplifica bien esta dinamica
en cuanto al uso de Internet por las personas mayores recientemente. Mientras que
desde los 16 alos 55 afos, el porcentaje de uso de esta cohorte social no desciende
del 93.7% a partir de los 55y hasta los 64 ronda el 83%. Asimismo, el grupo de edad
entre los 65 a los 74 afos es de un 65.10%, cifras que han aumentado a lo largo de
los dos ultimos afios. Por lo tanto, aunque bien es cierto que el uso es menor a
medida que avanza la edad, la cantidad de adultos mayores por encima de los 60
afos que utiliza a diario Internet es alta. Frente a antiguas cifras en las que veiamos
un descenso en el uso mas considerable.

Asi bien, en el ultimo lustro los porcentajes se han disparado y cada vez son mas los
adultos mayores gue utilizan las TIC en igual medida que las personas jévenes.
Ademas, la esperanza de vida en aumento en las préximas décadas y la baja
natalidad provocara que la poblacion esté mas envejecida que nunca en la historia.
En definitiva, es vital formar cuanto antes en uso responsable y adecuado de las TIC
a los adultos mayores. Con un acompanamiento personalizado que les permita
coger las competencias digitales y asi conseguir una alfabetizacion mediatica
equitativa y real.
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3. ¢Recibo ayuda a la hora de utilizar mis dispositivos tecnolégicos
cuando no se hacer algo?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
il BASTANTE DE ACUERDO
B POCO DE ACUERDO
NADA DE ACUERDO

Tercera cuestion de laencuesta. Fuente: Elaboracién propia a través de Live GAP Charts
V2.

Encuanto alaterceracuestionde lasdiez que se planteas, el 70% de las personas
asevera que reciben ayuda a la hora de utilizar su smarthpone, tablet u ordenador
cuando no dominan algin campo dentro de la digitalizacidon. Aunque, el porcentaje es
positivo, las cifras arrojan un resultado. Ya que tres de cada diez personas no reciben
esta ayuday, en consecuencia, su estigmatizacion crece y su desidia o miedo a la hora
de navegar por la web se incrementa. Es importante que las personas se ayudeny mas
cuando esto va dirigido en pro de lograr una igualdad real. En definitiva, aquella gente
que domine algo por encima del resto posee una cuestion moral a la hora de prestar
sus conocimientos a aquellos que no cuentan con las mismas competencias o
destrezas.

4.;Las configuraciones e interfaces de las aplicaciones me resultan
sencillas?

o

e

Cuarta cuestion de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia a través de Live GAP Charts
v2.

Por otro lado, el 90% de los encuestados responde que no estd Nada de acuerdo
con la pregunta sobre la sencillez en las configuraciones o interfaces de las
aplicaciones. Estos resultados reflejan un punto que se trata en este TFM en varios
apartados. Y, es que en las entrevistas el experto tecnoldgico senala el diseno de las
aplicaciones madviles como uno de los problemas que poseen los adultos mayores a
la hora de accedery utilizar las nuevas tecnologias. Un problema real que se traduce

en situaciones complejas, donde los usuarios mayores no pueden dominar ciertos
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aspectos debido a lo complicado que les resulta utilizar estas herramientas. Por lo

tanto, los disefiadores deben pensar en todos los usuarios a la hora de hacer estos
disefos que estan centrados a personas jovenes e incluso en numerosas ocasiones al
género masculino frente a sus homoélogas femeninas.

Precisamente, uno de los entrevistados en este TFM era también cuestionado sobre
este asunto. El experto en tecnologia afirmaba que todavia queda mucho trabajo por
hacer para que las empresas creen programas accesibles para los adultos mayores.
Ya que, hasta el momento, las interfaces y las programaciones de los sistemas estan
dirigidas a un publico joveny en numerosas ocasiones hacia los hombres frente a sus
homologas las mujeres.

Este asunto es clave para lograr reducir la brecha digital generacionaly que los adultos
mayores se familiaricen mas rapido con las aplicaciones. Cuanto mas sencillo sea
para ellos mas efectivos seran los programas de formacion, que deben estar dirigidos
areducir esta problematica.

Asi bien, algunas empresas como META estan trabajando en los ultimos afios hacia
politicasinclusivas en las que los adultos mayores son usuarios clave, ya que cadavez
se registran mas en este tipo de redes sociales. Atodo esto, Facebook es la plataforma
mas utilizada por esta cohorte social. Con un 72% de los usuarios en esta red social a
partir de los 60 anos. Aunque, todavia es alta la cifra de personas mayores que no
estan muy coémodos con las tecnologias. Hasta un 38% de las personas dentro de este
grupo generacional explica que se siente asi y esto les vuelve mas proclives a las
ciberestafas, las fake news o la desinformacién (Rodriguez, 2025).

En conclusion, las politicas de las empresas tienen que ir dirigidas hacia lograr una
inclusion real digital. Los usuarios, adultos mayores, son igual de importantes que el
resto de la poblacion. Por lo tanto, el trabajo de los préximos afos de estas
organizaciones debe incorporar experiencias positivas en las que este tipo de usuarios
se sientan comodos a la hora de navegar por sus paginas.

Este trabajo esta por hacer ya que muchos de los encuestados y los entrevistados en
este proyecto afirman que uno de los motivos de mayor desasosiego a la hora de
utilizar Internet es que no comprenden algunas cosas y se sienten inutiles. Esto se
traduce en edadismo y aumenta el riesgo de brecha digital generacional. No tan solo
en Espanfa, sino a nivel mundialy con algunas zonas que sufren mas de esto.
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5. ¢Conozco mis derechos ymis obligaciones en Internet?

-

=

I TOTALMENTE DE ACUERDO
B BASTANTE DE ACUERDO
[ POCO DE ACUERDO

NADA DE ACUERDO

80

Quinta sobre el conocimiento de las personas mayores de 60 afios encuestadas acerca de sus
derechosy sus obligaciones en Internet. Fuente: Elaboracion propia a través de Live GAP
Charts v2.

En la quinta pregunta, el 80% de los encuestados responde con rotundidad que
no estan Nada de acuerdo sobre la cuestion acerca de su conocimiento de los
derechos y obligaciones que poseen en Internet. Este es otro cimiento sobre el que
debe alzarse el nuevo sistema adaptado a mejorar las competencias digitales de los
adultos mayores en pro de reducir la brecha digital generacional. Es clave una
formacion personalizada y bien estructurada que cuente con programas en los que se
expliguen qué son las famosas cookies.

Esto evitaria que las personas mayores caigan en estafas y reducir el aislamiento que
sufren muchos de estos usuarios. Diariamente, los informativos y los portales web de
noticias cuentan con informaciones en las que las personas mayores sufren
vulneraciones a su integridad fisica o moral por culpa de no conocer sus derechos o sus
obligaciones en laweb. Hay que tener en cuenta que esta cohorte social no nacié junto
a las nuevas tecnologias y, por lo tanto, todo lo que sea explicarles las diferentes
aristas que la conforman seria un beneficio para ellos.

También, es importante que las propias paginas webs dejen clara sus politicas de
privacidad. A suvez, es importante trabajar en este asunto en programas de formacion
ya que, en los ultimos anos, las estafas digitales hacia los adultos mayores han ido en
aumento. En ocasiones, el perjuicio que provoca es irreversible y si se adaptaran a
ellos se podria reducir esta tendencia.
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Por lo tanto, el trabajo hecho hasta el momento en cuanto a este asunto es insuficiente
y asi, el problema persiste y se agrava. Sobre todo, en edades de 70 a 85 afos en las
que existen diferentes ejemplos de estafas hacia estas personas. Esto suele ir unido al
nivel adquisitivo de estas personas. Es decir, los ciberdelincuentes se fijan en esta
gente debido a que conocen su situacidon econémica y su desconocimiento de los
derechos y obligaciones en la red.

En definitiva, el alto porcentaje de las personas encuestadas que afirma que no esta
Nada de Acuerdo en cuanto a su conocimiento de las politicas de derechos y sus
obligaciones en lared es preocupante. Es esencial trabajar este aspecto para mejorar
su situacion, ya que la animadversiéon que provoca este asunto es clave en cuanto al
novel de brecha digital generacional.

Cuando las personas no se sienten comodas en algun asunto, lo habitual es rehuir o

rechazar su préactica. Y, por lo tanto, este problema aumentay el trabajo hecho en otro
aspecto puede verse reducido por culpa de esto.
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6. ¢Las formaciones en TIC dirigidas a nosotros estan bien orientadas?

NADA DE ACUERDD

POCO DE ACUERDO

BASTANTE DE ACUERDD

TOTALMENTE DE ACUERDO

Sexta cuestiéon de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia a través de Live GAP Charts
V2.

A todo esto, seis de las diez personas encuestadas responde que esta Poco de
acuerdo frente a la sexta pregunta sobre laformacion en TIC dirigidas a ellos. Esto pone
en duda al actual sistema y es indispensable escuchar, ver u oir las opiniones que
tienenlos usuarios para mejorarlos programas. De nada sirve seguir adaptando nuevas
formaciones si no estan comodos con ellos los alumnos o lo ven como una pérdida de
tiempo. Por lo tanto, el preguntar a estas personas en cuanto al funcionamiento y sus
preocupaciones es basico para conseguir que mejoren las competencias digitales a
través de formaciones personalizadas. De lo contrario, el sistema podria seguir
reproduciéndose y estas personas podrian quedar atras debido a la impotencia que
les generaria no sentir que estan en igualdad de condiciones con el resto de la
poblacion.

7. ¢Ha mejorado mivida con Internet?

MNADA DE ACUERDO (7]

POCO DE ACUERDO
BASTANTE DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

L
_ -
- i

5 10 15 20 25 30 35 a0 45 50 55 60 65 70

Séptima cuestion sobre la calidad de vida gracias a Internet. Fuente: Elaboracion
propia a través de Live GAP Charts v2.
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EL70% de los encuestadosresponden con unarespuesta de Bastante de acuerdo.
A pesar de gque la escala clasifica al Totalmente de acuerdo como el grado maximo,
este resultado va de la mano de la realidad actual. Cada vez son mas los usuarios
mayores, que se atreven a navegar en la red y el sistema va camino de una
automatizacion digital que deja lo analdgico en la obsolescencia.

Todo hace indicar que en los préximos afios esta situacion ira a mas por lo que es
sumamente importante que Internet sea visto como una herramienta como en su dia
fue el coche o los cajeros automaticos. Siempre existiran voces reacias, pero cuando
hablamos de las nuevas tecnologias es importante explicar los beneficios que pueden
tener para las personas mayores a la hora de mantenerlos comunicados, ayudarlos
con las tareas diarias y en definitiva facilitar su vida.

Asi pues, las TIC han llegado para quedarse y, en consecuencia, la totalidad de las
personas mayores tendrian que verlo como algo que les ha mejorado su vida. Para que
esto sea asi, se debe trabajar en brindar oportunidades y formaciones para una
igualdad a la hora de accedery utilizarlo.

8. ¢Persiste una estigmatizacion hacia nosotros en el conocimiento de las TIC?

B TOTALMENTE DE ACUERDO
I BASTANTE DE ACUERDO

I POCO DE ACUERDO

NADA DE ACUERDO

Octava cuestion de laencuesta. Fuente: Elaboracién propia a través de Live GAP Charts
V2.
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Por otro lado, la encuesta cuestiona la estigmatizacién persistente hacia las
personas mayores sobre su conocimiento y el uso que le dan. La repuesta esta
repartida entre el Totalmente de acuerdo, Bastante de acuerdo y Poco de acuerdo
siendo la primera la que mas puntos recibe con un 60%. Mientras que el Nada de
acuerdo no ha recibido ninguna respuesta y, por lo tanto, la estigmatizaciéon se ve
como algo real que se intuye y conoce, pero en la que ademas echan cuenta los
usuarios mayores de 60 afos. Es decir, ellos mismos conocen muchos de los
descalificativos que reciben a la hora de hablar de nuevas tecnologias junto a este
grupodemografico. Esimportante que esto cese inmediatamente porque es uno de los
motivos principales que echan para atras a muchas de estas personas a la hora de
navegar con autonomiay sin miedo por la web.

El edadismo aparece aqui como un factor clave de la brecha digital generacionaly es
que algunas veces no son insultos directos los que se profesan, sino actitudes
paternalistas que se traducen en faltas de respeto hacia un colectivo que sabe mas de
lo que mucha gente cree.

9. ¢Internet posee un coste asequible?

0
65 |
60 |
55
50 |
45 |
40
5 |
0 |
L
0 |
15 |
10|

5

TOTALMENTE DE ACUERBESTANTE DE ACUERDO POCO DE ACUERDO  NADA DE ACUERDO

Novena cuestion de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia a través de Live GAP Charts

V2.

Unade las preguntas planteadas en las que mayor sorpresa ha habido a la hora
de la obtencion de resultados es en la novena. El 70% de las personas mayores
encuestadas esta Totalmente de acuerdo con la cuestidon sobre el coste asequible de
la conexidn a Internet. Aunque, las tarifas han mutado a lo largo de los ultimos tiempos
parece que existen planes con los que los adultos mayores estan de acuerdo.
Teniendo en cuenta el coste de vida actual., Inteenet es otra factura mas que se suma
a las cotidianas de la casa, el coche, la luz o el agua. Asi bien, los usuarios en su
mayoria responden que estos planes de conexidn son asequibles y, por lo tanto, este
no es un factor tan clave como otros a la hora de reducir la brecha digital. Pero no hay
gue enganarse, ya que la situaciéon econdmica que viven las personas mayores en
cuanto a su economia no es igual para todos y hay muchas personas que sobreviven
con pagas infimas en las que afadir una nueva renta, les puede complicar llevara cabo
otros gastos clave para subsistir de manera auténoma.
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10. ¢ Querria formarme en eluso de las TIC?
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Décima cuestion sobre laformacion de los adultos mayores en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién. Fuente: Elaboracidn propia a través de Live GAP Charts v2.

Por dltimo, la décima pregunta refleja que tan solo la mitad de los encuestados
querria formarse en las TIC. Esta antipatia o falta de interés hacia las nuevas
tecnologias es un problema ya que los programas de formacidon en competencias
digitales y alfabetizacién mediatica son uno de los soportes principales a la hora de
reducir cualquier tipo de brecha digital. Asi pues, es importante que las personas
mayores conozcan los beneficios que podrian sacar con algunos programas
personalizados yadaptados a sus diferentes necesidades.

La nuevarealidad social refleja como todo va unido a Internet o las redes sociales. De
esta manera, las personas mayores pueden ser un beneficiado importante en el actual
sistema con conocimientos adquiridos que faciliten su navegacion. Muchas veces la
falta de conocimiento provoca situaciones de indefensién, que se traducen en
ciberestafas, ciberacoso o un edadismo del que algunas personas se valen para
beneficiarse en contra de los intereses de esta cohorte social.

En conclusion, la encuesta refleja la necesidad de formar a las personas en
competencias digitales. Terminar con la estigmatizacion y el edadismo en torno hacia
elusoqueledendelnternet. Conunacompafamiento personalizado, aligual que ellos
hicieron que muchas personas sobre otras cuestiones en otros periodos vitales. Esto
es clave para que se reduzca la brecha digital generacional y avanzar hacia una
sociedad mas igualitaria.
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4. CUESTIONES ETICAS

Esta investigacion se centra en el analisis de la brecha digital generacional en
personas mayores de 60 afos. Con una metodologia mixta que incluye entrevistas, una
encuesta y el analisis documental de informacién sobre el tema. De esta manera, el
TFM posee los principios fundamentales de la ética en la investigacion social: respeto
a la autonomia, la justicia, los principios de beneficencia y de no maleficencia
(Universidad Castilla-La Mancha).

A) Consentimiento informado

Las personas que han participado en este estudio han sido informadas
previamente de lo que trata el TFMy han accedido de forma voluntaria aresponder a las
cuestiones que se le plantean. Asi bien, los participantes conocian la metodologia, la
duracion de su participacion, el uso de los datos recogidos tras su participacion, y los
objetivos del estudio.

B) Proteccidnde datos yconfidencialidad

El tratamiento de los datos personales de las personas que han participado en esta
investigacidon se ha llevado a cabo conforme a lo previsto en la legislacién espafnola de
Proteccién de Datos Personas y garantia de los derechos digitales (Ley Organica 3/2018).

Por otro lado, se tiene en cuenta el Reglamento de la Union Europea 2016/679 sobre la
proteccidn de los datos personas fisicas y regula su tratamiento y libre circulacion.

De esta manera, se nombra la profesién, la ubicacion y la edad de las personas que
participan en las entrevistas. Pero no se dice su nombre y, por lo tanto, se garantiza la
anonimidad de estos.

Asimismo, los datos que aportan los participantes en este TFM son de uso exclusivo para
dicha investigacion. Por lo tanto, se garantiza una participacidon objetiva y centrada en la
aportacién de contenido.

C) Laequidad metodolégicaylainclusion

El trabajo considera la participacién igualitaria sin rasgos de género u origen de los
participantes. Asimismo, se han elegido a las personas a través de varios canales y huyendo
de la dependencia de Internet. Tanto las entrevistas como la encuesta se han realizado en
persona o de manera telefénica, lo que garantiza una participacién enla que las personas se
sientan comodas. Adaptando el proyecto alas necesidades de la gente.

También, he hecho un seguimiento de las personas que participan en esta tesis. Con una

labor que garantiza la oportunidad de conocer mas alla de las preguntas que se plantean a
través de aportaciones metodolégicas y del analisis de datos.
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D) Lenguajeinclusivo

El trabajo incluye un lenguaje inclusivo hacia las personas mayores e intenta alejarse
del edadismo. Una de las premisas de esta tesis es eliminar o reducir la estigmatizacién en
torno a este grupo generacional. Por lo tanto, el cuidado de las palabras y la manera en que
se trata la informacidn se mira con detalle y se aleja de los sefalamientos actuales por un
tema de edad.

E) Elanalisis documentalyelrespeto alrigoracadémico

El analisis documental cuenta con fuentes contrastadas, publicas y que tienen
accesibilidad atodo el mundo. De esta manera, se incluyen investigaciones previas sobre la
brecha digital, revistas académicas, noticias veraces realizadas por instituciones o
periodistas, peliculas y documentales.

También, todos los datos recogidos se han citado correctamente conforme a las normas
APA 7. Garantizando la busqueda y la contrastacion de la informacion de la que se nutre el
estado del arte de este trabajo.

Por ultimo, el presente TFM evita la descontextualizacidon de los datos. Procurando una
interpretacion critica de los documentos analizados.

F) Usoresponsable de losresultados obtenidos

Por ultimo, los datos obtenidos en este trabajo se utilizaran Unicamente con fines
académicos e investigativos.

Atodo esto, una vez que se presente el trabajo de fin de master a la comisidn pertinente se
informara a las personas participantes de ello. Con la posibilidad de compartir con ellos el
resultado final para que puedan ver qué papel han tenido en la realizacion de esta
investigacion.

Elfin ultimo de este trabajo es erradicar y reducir la brecha digital generacional. Por lo tanto,
todos los datos que se posean tienen un valor y una funcidon pedagégica, que espera
conseguir y aportar una visiobn mas en una problematica que se debe atender ante la
preocupaciony laindefensién de las personas que conviven con ella.
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Iv. CONCLUSIONES, DISCUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A) CONCLUSIONES

El andlisis desarrollado a lo largo de estas paginas permite obtener una serie de
conclusiones clave con el objetivo de analizar los factores y reducir la brecha digital
generacional a partir de los 60 afnos en Espana. Asi pues, este fendmeno es complejo,
multifactorial y persistente, ya que no se debe tan solo a la accesibilidad o la conectividad. Ya
que, otros elementos como el uso o las competencias digitales son los que realmente causan
esta problematica. Aunque, las ultimas décadas han servido para reducirla gracias a una serie
de avances significativos, los resultados evidencian que las desigualdades en cuanto a la edad
persisten.

Por un lado, algunos factores estructurales como el nivel educativo; el contexto
socioeconémico; el género; las capacidades fisicas y motrices o el entorno territorial son
diferenciales a la hora de contar con las mismas posibilidades de acceder al entorno digital. Asi
pues, los adultos mayores que viven en entornos rurales o que poseen un nivel educativo inferior
presentan mayores dificultades, tanto en el acceso como en el uso auténomo de las tecnologias
digitales, que otros dentro de esta cohorte social. En cuanto al género, las mujeres mayores que
han tenido trayectorias laborales vinculadas al cuidado doméstico o situaciones mas precarias
hantenido menos posibilidades de adaptarse alentorno digital que sus homélogos los hombres.

Por otro lado, el proyecto analiza que la brecha digital generacional también se debe a
cuestiones culturales y psicolégicas. Es decir, el miedo al error; la estigmatizacion; la falta de
confianza o la percepcion de inutilidad influyen de manera negativa a las personas mayores en
la adopcidny el uso de las herramientas digitales. De esta manera, la resistencia al cambio que
viven algunos de estos usuarios se debe a experiencias previas negativas, barreras cognitivas
instauradas y la ausencia de un acompafnamiento adecuado en los procesos de aprendizaje.

Otro aspecto clave eslabrechade uso, que setraduce en una utilizacién limitaday restringida de
la tecnologia. A pesar de que cada vez mas adultos mayores utilizan el smartphone, su
funcionalidad se limita a llamadas o mensajes de texto, quedando infrautilizadas otras
aplicaciones como la banca digital, la administracion digital o el acceso online a servicios
sanitarios. Esta situacién adquiere especialrelevancia en la actualidad debido a la digitalizacién
del sistema, que deja lo analdgico en la obsolescencia. Esto provoca situaciones de exclusion o
falta de autonomia de las personas mayores, que se quedan en una posiciéon de indefension
frente al sistema actual. En este sentido, la pandemia de la Covid- 19 supuso un punto de inflexién
paratodo el mundo. Este periodo evidencié el potencial que tenian las tecnologias digitales para
facilitar laviday las carencias existentes en ese momento. Asi bien, esta época estuvo marcada
por el uso de las herramientas digitales como un elemento clave para mantener el contacto
social, acceder a servicios basicos y evitar el aislamiento de las personas. Sin embargo, este
periodo mostré como las personas mayores sufrieron situaciones de aislamiento y exclusién
social debido a su falta de competencias digitales o miedo al error.
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Por lo tanto, las politicas deben adoptar un enfoque integral, inclusivo y personalizado. No es

suficiente con garantizar la accesibilidad yla conectividad, sino que esimprescindible promover
una alfabetizacién digital que se base en los ritmos, las necesidades y las motivaciones de los
adultos mayores. Asi bien, los programas formativos deben enfocarse en metodologias basadas
en el aprendizaje practico, elacompanamiento personalizado, el acompafamiento continuoyla
generacion de confianza.

Asimismo, las redes de apoyo familiares, comunitarias e institucionales juegan un papel
fundamental. De esta forma, la implicacién del entorno en el proceso de aprendizaje de las
competencias digitales contribuye a reducir la brecha digital generacional con la reduccién de
las barreras emocionales y facilitando la adquisicién de conocimientos. En este contexto, las
asociaciones locales o los centros de mayores aparecen como espacios clave para lograr una
inclusion digital. Estos espacios ofrecen entornos accesibles, seguros y socialmente
significativos.

También, el disefo de interfaces accesibles y amigables de las aplicaciones es esencial. Tanto
las personas entrevistadas como los usuarios encuestados explican que muchos sistemas son
complicados debido alos disefios con los que cuentany esto provoca limitaciones. Es necesario
tenerencuentalaslimitaciones sensoriales, cognitivas o motrices derivadas del paso deltiempo
en las personas. Por lo tanto, las interfaces intuitivas, la simplificacion de los procesos y los
servicios adaptados marcan la diferencia en la experiencia de uso de las personas mayores.
Esto favorece la autonomia digitaly la participacién activa de esta cohorte social en los entornos
digitales.

Por ultimo, la reduccién de la brecha digital en mayores de 60 afios es una cuestidon de equidad
social y un desafio estratégico en el marco del envejecimiento demografico en Espafna. El
crecimiento de la esperanza de vida provoca que, en los proximos afios, la poblacién mundial
estara mas envejecida que nunca.Y, por lo tanto, se intuye esencial garantizar unaigualdad real
en la que todas las personas cuenten con las mismas posibilidades. De esta manera, la
inclusion digital de este colectivo contribuye a mejorar su calidad de vida y a fortalecer la
cohesidn social, reducir las desigualdades y aprovechar el potencial activo de una poblacion
cadavez mas numerosa.

En conclusion, la brecha digital generacional en Espafia debe ser abordada desde una
perspectiva multidimensional que combine politicas publicas, una innovacién metodolégica,
una intervencién comunitaria y una sensibilizacion social. Através de un enfoque coordinado y
sostenido se podra avanzar hacia una sociedad inclusiva en la que la edad no sea un factor de
exclusion en el accesoy el uso de las tecnologias digitales.
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B) DISCUSIONES

La brecha digital generacional en mayores de 60 en Espafia es un fendmeno complejo, que
surge a partir de diversos factores y no Unicamente por la edad. Asi, el estudio de Noelia Morales
Romo en2017titulado Elreto de la brecha digitalylas personas mayores en el medio rural espariol.
El caso de Castilla y Ledn y las aportaciones de la Fundacion Ferer i Guardia en 2022 sobre La
brecha digital en personas mayores en Esparia ofrecen perspectivas complementarias a las
utilizadas en este TFM.

Por su parte, Noelia Morales-Romo aborda la cuestién de la brecha digital generacional desde una
perspectiva demografica. Es decir, la autora coloca la cuestion del contexto territorial como un
factor influyente a la hora de explicar esta problematica. Asi, el proyecto versa sobre la
intensificacién de la brecha digital generacional a partir de una convergencia de limitaciones
culturales y estructurales unidas al aislamiento geografico, las infraestructuras tecnoldgicas o
distintas dinamicas socioculturales. Asi, Morales-Romo coloca el concepto de “doble brecha”
con limitaciones de edad vy territoriales (2017).

Por otro lado, la Fundacién Ferrer i Guardia explica que una gran parte de la poblacién mayor,
hasta el 67% de los casos, presenta diversas dificultades a la hora de utilizar las tecnologias. Pero
el estudio sefiala que esto no se debe tan solo a la accesibilidad digital sino a factores como la
educacion, los ingresos financieros o las capacidades previas adquiridas. De esta manera, la
brecha digital generacional no se debe tan solo a la edad sino a otra serie de desigualdades
sociales que contribuyen a este riesgo. Y, por lo tanto, el motivo de la edad es un elemento que
interactua con otros condicionamientos de vulnerabilidad (2022).

Asi pues, ambas investigaciones coinciden, al igual que sucede en este TFM, en que la edad no es
el Unico factor al hablar de brecha digital generacional. Ya que otros motivos como las variables
estructurales y contextuales son igual de significativas. Por lo tanto, el garantizar la accesibilidad
alatecnologia no es la Unica solucién para conseguir una inclusién digital efectiva porque existen
barreras mas profundas que se relacionan con las competencias, los recursos y el entorno.
Mientras que el presente estudio aborda el caso espanol, centrandose en la experiencia de
personas mayores de 60 afos en Valladolid o Asturias ademas de incorporar a trabajadores con
experiencia en la materia. Por lo tanto, la gran variedad de proyectos centrados en la brecha digital
generacional en el territorio nacional sugiere la necesidad de disenar estrategias de inclusion
digitalque miren mas alla deimplementar una provisién amplia de infraestructuras.

De manera que se tenga en cuenta al conjunto de la poblacién con estrategias en las que se
impulsen medidas orientadas a reducir las desigualdades sociales vy territoriales. Con politicas
publicas diferenciadas en las que se tengan en cuenta tanto las particularidades
socioecondmicas de los adultos mayores como las caracteristicas del entorno en el que residen.

Por otro lado, otras investigaciones recientes amplian la comprension de la brecha digital
generacional en las personas mayores desde perspectivas relacionadas con la inclusion social,
los derechos digitales y el envejecimiento activo. En este sentido, el trabajo de Ana Tomas Lopez
titulado Brecha digital versus inclusion: ; Una digitalizacidn ética centrada en los derechos de las
personas mayores? (2023) sostiene que la rapida digitalizacion de numerosos servicios
esenciales haincrementado el riesgo de exclusidn social entre la poblacidon mayor. La autora
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argumenta que las dificultades digitales afectan a la autonomia personal, la participacion social
y el ejercicio pleno de derechos en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Por otro lado, el estudio desarrollado por investigadores de la Universidad de Murcia con el titulo
Brecha digital y el uso de las TIC en personas mayores de la ciudad de Murcia: Desafios para una
sociedad inclusiva (2024) profundiza en las dificultades practicas que experimentan las personas
mayores en el uso cotidiano de las tecnologias digitales. La investigacion destaca factores como
la falta de formacién tecnolégica, la inseguridad ante el uso de dispositivos digitales y la escasa
adaptacion de determinadas herramientas a las necesidades de este colectivo. Ademas, los
autores subrayan la necesidad de impulsar programas de alfabetizacion digital adaptados vy
estrategias de acompafiamiento que favorezcan un envejecimiento activo e inclusivo.

En conclusion, ambas investigaciones coinciden con las conclusiones del TFM al sefalar que la
brecha digital generacional no puede reducirse exclusivamente al acceso o conexién. Se trata de
una problematica multidimensional en la que intervienen factores educativos, sociales,
econdmicos y psicolégicos. Asi, estos estudios refuerzan la necesidad de desarrollar politicas
publicas orientadas a mejorar la accesibilidad tecnolédgica y a promover una inclusién digital
efectiva basada en la formacién, el acompafamiento y la adaptacién de los servicios digitales a
las necesidades reales de los adultos mayores.

Por ultimo, la tesis del companero Long Hou guarda similitudes y diferencias con la presente. Por
un lado, ambos trabajos sostienen que las dificultades a la hora de acceder o utilizar las TIC no
son unicamente a partir de una dimensién técnica. Ya que son los factores sociales, culturalesy
psicoldgicos que condicionan la relacidon que tienen los adultos mayores con las tecnologias. Asi
pues, tanto el presente proyecto como el estudio comparado destacan algunos factores como el
miedo al error, la falta de confianza, la inseguridad o la resistencia al cambio como barreras
fundamentales para reducir esta problematica.

No obstante, existen diferencias relevantes en los dos proyectos. Mientras que la investigacion
llevada a cabo por Long Hou atribuye un mayor peso a la falta de interés individual, este TFM
adopta una perspectiva mas amplia en la que se habla sobre el nivel educativo, el género, el
contexto socioecondmico o el entorno rural. Asi bien, este analisis profundiza en la brecha de uso
en la que las personas mayores utilizan las tecnologias de forma limitada y, en consecuencia, se
quedan excluidas de servicios digitales esenciales en la vida diaria.

A todo esto, ambas investigaciones sefialan a la pandemia de la Covid-19 como un momento
crucial, que sirvié para impulsar la digitalizacién de los adultos mayores. Aunque, este periodo
también puso de manifiesto las desigualdades existentes. Finalmente, los trabajos destacan la
necesidad de promover politicas y programas de alfabetizacion digital adaptados a las
necesidades de este colectivo. Asi bien, este TFM enfatiza en laimportancia delacompanamiento
personalizado, las redes comunitariasy el disefio accesible de las tecnologias para conseguir una
inclusion digital real y equitativa.

C) LIMITACIONES DELTRABAJO

El presente Trabajo de Fin de Master presenta diferentes limitaciones, que van en
consonancia con los resultados obtenidos a través de larevision bibliografica o larealizaciéon de

Universidad de Huelva, 2026 89



Brecha digital en mayores de 60 afios: Yerai Valles Hidalgo
las diferentes entrevistas semiestructuradas y la encuesta. Por una parte, las limitaciones de

caracter temporal con las que cuenta la realizacién de este proyecto son un factor que ha
impedido la realizacion de estudios longitudinales que permitan analizar la evolucion de la
brecha digital generacional en mayores de 60 afios a lo largo del tiempo en el territorio espafiol.
Asi bien, este trabajo va dirigido hacia una futura tesis doctoral en la que se podria abarcar mas
gracias a un mayor tiempo y posibilidades para llevar a cabo un trabajo mas detallado en el que
se tengan en cuenta un mayor niumero de variables.

Ademas, las limitaciones econdmicas han condicionado el alcance del estudio ya que algunos
recursos técnicos avanzados son de pago en su version completa. Por lo tanto, la falta de
financiacion es un motivo que ha provocado que la muestra se limite a Asturias y Valladolid en
cuanto a los encuestados o entrevistados sin abordar otros puntos de Espafa. Esto es un
impedimento porque el ayuda econdmico podria resultar clave para abordar el problema y
reducirlo a nivel nacional. Algo que parte como una premisa clara a la hora de tratar este tema
por delante de otros, que también son importantes y que podrian tener un alcance mayor.

Asimismo, se evidencia limitaciones de accesibilidad a la hora de llevar a cabo el proyecto.
Tanto en la revisién bibliografica debido a que algunos estudios interesantes no estan de acceso
a todo el publico y también en las muestras, que contribuyen a conocer el pensamiento de los
adultos mayores sobre la brecha digital generacional. De esta manera, la poblacién objetivo
presenta dificultades en el uso de herramientas digitales y esto ha podido afectaraloahora de
obtenerlosresultados sobre sus sentimientos enlaaccesibilidad y eluso de Internet. Esto podria
traducirse en posibles sesgos debido a la falta de competencias digitales a pesar de contar con
la inestimable colaboracidon de una trabajadora social especializada en la formacién digital en
adultos mayores.

Por otro lado, las limitaciones metodolégicas son otro factor en la seleccidn de los encuestados.
En mayor o menor medida, los usuarios estaban familiarizados con lo digital y poseia un cierto
grado de independencia econdmica que favorece su accesibilidad. Ademas, el uso de un
instrumento como la encuesta puede implicar un grado de subjetividad o deseabilidad
emocional hacia un tipo concreto de respuestas.

También, las limitaciones demograficas han jugado un papel clave ya que este proyecto se
podria extrapolar a la sociedad mundial. A la hora de realizar un proyecto de unas cien hojas, lo
mas légico era limitarlo a un gran territorio como Espana. Pero, los resultados podrian ser mas
enriquecedores si se tuvieran en cuenta las opiniones de adultos mayores de otras partes del
mundo. Esto seria beneficioso a la hora de adaptar politicas comunes, que facilitarian la vida de
todos los usuarios que sufran este problema diariamente.

En definitiva, esta serie de limitaciones no invalidan los hallazgos obtenidos, sino que los
limitan. La brecha digital generacional es un problema a nivel global en el que debe trabajarse a
pesar de los avances conseguidos en las ultimas décadas. Por lo tanto, este proyecto en
concreto va dirigido hacia el territorio espaniol.

Aunque, el objetivo es ampliarlo a otros espacios para trabajarlo de manera presencial y asi

conocer mejor cudles sonlas situaciones que limitan a las personas mayores en la accesibilidad
y el uso de Internet.
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D) IMPLICACIONES FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Las implicaciones en futuras lineas de investigacion sobre la brecha digital generacional en
personas mayores de 60 afios en Espafna y la creaciéon de soluciones para reducirla crea la
necesidad de seguir trabajando sobre ello. Aunque, los ultimos tiempos han supuesto un gran
avance a la hora de conseguir un mayor porcentaje de accesibilidad en esta cohorte social.
Ahora, nos encontramos con un problema en cuanto a las competencias digitales y la
alfabetizacién mediatica. Cada vez, las personas mayores utilizan mas Internet a diario para
diferentes tareas y han visto como esta herramienta se ha convertido en un aliado. Por lo tanto,
las formaciones y las programaciones son esenciales para que puedan hacer un buen uso en el
gue se encuentren comodos a la hora de navegar.

Ademas, un enfoque mas amplio, sistematicoy multidisciplinar seriael caminoideal paraque se
llevara a cabo. Con esto, los estudios de caracter longitudinal que observen la evolucién de esta
tendencia lo largo de un periodo, permitiria estudiar el impacto que podrian tener las distintas
intervenciones orientadas a la inclusién digital. Este tipo de estudios contribuiria a la hora de
obtener mejores resultados, que los que se pueden conseguir mediante estudios tedricos de
casos. Es decir, llevar esto a la practica mediante diferentes programas seria muy beneficioso a
la hora de atacar el problema. Con las administraciones publicas o privadas junto a las
empresas como eje central de este proceso en el que se busque mejorar la vida del conjunto de
la poblacién.

Asimismo, las futuras investigaciones deberan ampliar el alcance geografico en pro de
conseguir analisis comparativos entre un mayor nimero de comunidades auténomas o paises.
Este enfoque permitiria identificar las desigualdades territoriales con las que se cuentany la
posibilidad de transferir las buenas practicas, que se lleven a cabo en algunos lugares para que
se beneficien de ellas diferentes entornos socioculturales.

Por otro lado, el estudio de variables sociodemograficas como el nivel educativo, el géneroo la
edad dentro del grupo de adultos mayores se podria profundizar. Esto permitiria enriquecer las
diferentes pautas que se lleven a cabo y crear programas mas personalizados aun.

Igualmente, las futuras lineas de investigacion que se llevan a cabo sobre la brecha digital
generacional deberian centrarse en el disefio, la implementacién y la evaluaciéon de programas
centrados en las competencias digitales y la alfabetizacién mediatica. Ya que hay que tener en
cuenta las necesidades, el ritmo de aprendizaje o las diferentes motivaciones con las que
cuentanlas personas mayores ala horade mejorar sus competencias enlaweb. En este sentido,
las metodologias mixtas que cuentan con enfoques cuantitativos y cualitativos son clave para
gue las intervenciones tengan un mayor éxito.
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Este proyecto se ha centrado mas en Internet o las aplicaciones tradicionales y no tanto en las
nuevas tecnologias emergentes. Por lo tanto, resulta fundamental que las futuras lineas de
investigacion se centren también en la Inteligencia Artificial o los asistentes virtuales que estan
en crecimiento en los ultimos tiempos. Es clave conocer su potencial y el grado de aceptacion,
usabilidad y adecuacion hacia este colectivo. Por ultimo, la participacion de las personas
mayores de 60 anos a la hora de disenar o evaluar distintas soluciones tecnolégicas resulta
interesante. Este enfoque enriqueceria los posibles programas que se llevariana cabo junto a las
preocupaciones con las que cuentan sus usuarios y asi poder hacerlos mas interesantes para
ellos. Esta metodologia centrada en el usuario podria contribuir a generar herramientas mas
inclusivas, accesibles y alineadas con las necesidades que ellos mismos perciben.

En definitiva, esta serie de futuras lineas de investigacion permitira avanzar hacia un
conocimiento mas soélido, aplicado y transversal. Esto contribuira a reducir realmente la brecha
digital generacional en Espana y poder aplicarlo en otros espacios. Con una promocion de una
inclusion digital equitativa y sostenible.
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Validacionde instrumento de recoleccion de informacion.

Elobjetivo principal de lainvestigacion se centra en el analisis para conocer como
afectala brecha digital a las personas mayores de 60 afios en Espafiay aquellos expertos
en la materia.

Esto se relaciona directamente con investigaciones realizadas en la ultima década.
Destaca La brecha digital generacional (2020) de Ana Maria Martin Romero por la
Universidad de Vigo. También, se nutre de La Brecha Digital en Adultos Mayores:
Accesibilidad Tecnologica y Redes Sociales 2020) de Belen Quinde Barcia, Marlene
Mosquera y Andrea Vazquez - Martinez de la Universidad Politécnica Salesiana de
Ecuador.

A partir de estas y otros trabajos, se busca analizar y corregir los factores que provocan
este fendmeno para reducir la problematica.

Por ello, se busca que, a través de estas seis entrevistas, las personas afectadas den su
visidn y conseguir un acercamiento a los casos.

Entrevista Semiestructurada:

Con estas entrevistas se busca reflejar las multiples visiones del caso para llegar
a realidades multiples. Ademas de observar descripciones € interpretaciones de los
informadores. Ya que cada entrevistado a ha tenido experiencias Unicas y diferentes, que
gueremos conocer.

De este modo, se elaborardn una serie de cuestiones que sirvan para obtener respuestas
y comprender como ven la situacién actual los actores. El modelo seréd una entrevista
semiestructurada, que combinara una serie de preguntas fijas y otras que podran surgir
a lo largo de las conversaciones.

Con especial atencion en la investigacién Aportaciones metodoldgicas para el uso de la
entrevista semiestructurada en la investigacion educativa a partir de un estudio de caso
multiple (2023) de Maria Soledad lbarra — Saiz, Andrea Gonzéalez - Elorza y Gregorio
Rodriguez - Gémez de la Catedra UNESCO en Evaluacién, Innovacion y Excelencia en
educacion de la Universidad de Cadiz.
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Certificadode validezdelcontenido del instrumento:

Tabla 1.

Sistema de categorias sobre lo que es la brecha digital y sus factores con un ingeniero del
software asturiano de 26 afios

Categoria Subcategoria Indicadore Evidencias /
s Observacion
Observabl es
es
1. La brecha Nivel  mundial Incremento en
digital en la y en Espana los ultimos
actualidad afos
2. Factores Reducirla Son necesarios
3. Mecanismos Empresas No es suficiente para
tecnoldgicas reducir el riesgo
4.0bsolescencia Perjudicarla Esta situacion
analdgica situacioén perjudica a los
mayores de 60
afos
5. Lenguaje| Accesible odelimita | Delimitaaun masa
informatico este grupo
generacional
6. Digitalizacién Papel de las Excesiva
organizacion digitalizacién,
es que complica las
cosas
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Preguntas de la entrevista

1. ¢Has notado unincremento de la brecha digital en mayores de 60 afios enlos
ultimos tiempos a nivel global?Y, ;en Espafa?

2. ¢ Quéfactores consideras importantes ala hora de reducir la brecha digital?
3. ;Qué mecanismos utilizan las empresas tecnoldgicas que favorezcan estatendencia?

4. ELmundo se dirige a una mayor digitalizacién y una obsolescencia analdgica.
¢ Crees qué esto es algo que puede perjudicaraun mas alos mayores de 60 anos?

5. ¢Elactuallenguaje informatico es accesible odelimita mas a las personas mayores?

6. Para ti. ; Cual deberia serla posicion de las empresas a la hora de digitalizar sus
bases de actuaciéon?
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Tabla 2.
Sistema de categoria basado en la experiencia de una trabajadora social vallisoletana

de 25 afios con personas mayores de 60 anos, que afronta como les afecta la brecha digital
a diario

Categoria Subcategoria Indicadore Evidencias
s
observabl / Observaciones
es

Gestiones Ayuda o} Pueden suponer

informaticas/ impedimen un agobio

tecnoldgicas to importante y

sentimiento de
frustracion

Digitalizacion Avance o Complica las
impediment tareas del dia a
o} dia

Problemas Ultimos tiempos Se estatrabajandg

en ello, pero aun ng
existe un modelo

adecuado
Manerade trabajar Dotar de Quedatrabajo  por
capacidades hacer
Brecha digital Exageracié Es una realidad
que  sufren los norealidad con la que se
mayores de 60 encuentran
afnos
Equilibrio Conceptos de uso Es
importantebusca
un nexo

Preguntas de la entrevista

1. Cuando las personas conlas que trabajas tienen que afrontar gestiones. ; Piensas que
la digitacidn, es algo qué las agobia o que las ayuda?

2. ¢Crees que es un avance positivo esta digitalizacion?

3. ;Conquéproblemastehasencontrado en estostiempos?

4. ;De qué manera trabajas para encontrar un equilibrio entre dotar a las personas de
capacidades a la hora de usar la tecnologia?

5. Cuando hablamos de que la brecha digital esun problema en mayores de 60 afios.
¢ Piensas que es unaexageracion o unarealidad?

6. ;Qué aspectos crees que favorecerian para encontrar un equilibrio entre lo que las
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personas mayores conoceny pueden aprender? ¢ Frente a otros conceptos que resultan

muy dificiles que adquieran?

Tabla 3.

Sistema de categoria basado en la experiencia de un jubilado asturiano de la mineria de 68 anos

Categoria

Subcategoria

Indicadore
S
observabl
es

Evidencias

/ Observaciones

Digitalizacion

Problemas diarios

Supone una traba
paras la
normalidad de los
mayoresde 60
afos

Gestiones Dependenciapa Intrinseco en
informatic ra realizarlas la sociedad

as actual

Paso de la era Positivo o negativo | Aumenta el
analégicaa la era riesgo de

digital exclusién social
Postura Retos tecnoldgicos | Afavor o encontra
Tecnologia en Mayores usos Dependenciade
eldia a dia la tecnologia

Preguntas de la entrevista

1. ¢ Qué aspectos de ladigitalizacion, te provocan mayores problemas eneldiaadia?

2. Cuandotienes que realizar algunas gestionas ydependes sio side la tecnologia.
¢Lashacestu solootienes que pedirle ayuda a alguien?

3. Viviste en una época en la que no necesitabas la tecnologia para nada, pero
ahora esta en casi todos los sitios. ¢ Ves esta evolucion cémo algo positivo?

4. ;Cualestupostura, ;cuando se te presentanretos en eluso delatecnologia?

5. ¢Para qué utilizas mas la tecnologia?
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Tabla4.

Sistemade categoriabasado enlaexperienciade unaamadecasaasturianade67 afnos

Categoria Subcategoria Indicadore Evidencias /
s Observacion
observabl es
es

Cambiodesistema | Tareasdiarias No existe
una

preparacion
ni formacion

Avances en Herramientas utiles | Supone un
la sociedad o] retroceso para
mayores ellos
problema
s
Uso de la Estigmas Se les
tecnologia mirade

otra manera

Gastos Factores No entienden la
econdmicos manera en la
que adquirir
muchos de
estos sistemas

Usoeneldia Escala No es algo que
adia de utilicen, peroles
importanciaa
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1. ¢Tevales delatecnologia pararealizar tareas en las que antes no la utilizabas?
2. ;Crees que son Utiles estos avaneces en la tecnologia?

3. ¢ Sientes que existen muchos estigmas cuando se habla de personas mayoresy el
uso de la tecnologia?

4. ;Supone ungran gasto parati, el uso delatecnologia?

5.Enunaescaladel1al10.¢Enqué punto pondrias latecnologia en necesidad para ti en
eldiaadia?

Tablab.

Sistemade categoria basado enla experiencia de untrabajadorautonomo asturiano de 65
afos

Categoria Subcategoria Indicadore Evidencias /
s Observacion
observabl es
es

Sistemadetrabajo | Cambio a través Ayuda o]

de la problema para
digitalizacion las gestiones

Implementacion Avanceoretroceso | Obligatoriedad en

delaeradigital el uso de las
nuevas
tecnologias

Hacia dénde va Afortunadas Adicciones

la sociedad o] y

dependient dependenc
es ia

Uso recreativo vy Métodos El modelo camina

social habituales o] hacia dejar el

adquisicion  de sistema anterior
las atras

competencias

digitales

Comunicacion Usodelatecnologia | Mayor
dependencia
del sistema
informatico
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Preguntas de la entrevista

1. Llevas toda la vida trabajando como auténomo. ¢La tecnologia ha supuesto para
ti una ayuda en estos ultimos afios?

2, ¢ Paratiladigitalizacion del mundo supone un avance o unretroceso?

3. :Crees que las generaciones venideras son afortunadas o dependientes de la
digitalizacion?

4.;Cuéando viajas o tienes que reservar en algun bar? ;Sigues los métodos
tradicionales o utilizas los portales web?

5. Ala hora de comunicarte con alguien, un cliente, un amigo o un familiar. ¢ Llamas o
utilizas algun servicio de mensajeria?
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Tabla6.

Sistema de categoria basado en laexperiencia de unatrabajadora asturiana de 65 afios en
la lavanderia de un hospital

Categoria Subcategoria Indicadore Evidencias /
s Observacion
observabl es
es

Sesgos Diferenciacion Mayor

entre hombres y
mujeres

estigmatizacio
n hacia las
mujeres
mayores

Informacidén diaria

Uso para estar
al tanto de las
cosas

Dependencia
total, ya sea a
través de redes
sociales o]
portales web

Situacidn en Espaia
frente a otros paises

Mejores
competencia
S y

formaciones

Hay otros lugares
en los que se mira
mas por los

mayores de 60
afos

Formacioén

Conocimiento
de plataformas

Desconocimiento
y falta

y modelos de atencién por
para una parte de las
educacion administraciones
tecnolégica

Digitalizacion total Algo Pueden verlo
natural o como algo que es
excesivo excesivo y con lo

que no estan
familiarizados
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Preguntas de laentrevista

1. ¢Crees que existen sesgos de género en las plataformas digitales? ;Es decir,
crees que algunas van dirigidas a hombres y otras a mujeres?

2. Alahoradeinformarte sobre la actualidad. ; Utilizas los medios tradicionales o
vas a portales webs y redes sociales?

3. ¢PiensasquéEspanaestaalavanguardiaoque estaunpaso pordetrasde otros
paises en la formacidn digital de los mayores de 65 anos?

4. ;Planeasformarte entecnologia o noloves cémo algo Utilpara ocupartutiempo?

5. ¢Consideras como algo excesivo o cémo algo logico en los tiempos
actuales, la digitalizacion de tantas cosas?

- Opiniéonde aplicabilidad entrevista
Aplicable: Aplicable después de corregir: No aplicable:
- Opinién de aplicabilidad rdbrica

Aplicable: Aplicable después de corregir: No aplicable:

- Apellidosy nombres del juez validador: Nicoletti, Javier Augusto
-DNI: X3726946A

- Especialidad delvalidador: Doctor

Firma:

Atentamente: Yerai Valles Hidalgo

Estudiante del Master en comunicacién yeducacién audiovisual
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ANEXO Il

CERTIFICADODEVALIDEZ DEL INSTRUMENTO

En mi calidad de Juez Validador/a, he procedido a revisar y analizar el instrumento de recoleccion de informacion
titulado:

Entrevista semiestructurada sobre la brecha digital en personas mayores de 60 anos en Espana, elaborado
por el estudiante Yerai Valles Hidalgo, en el marco del Master en Educacion y Comunicacion Audiovisual,
curso académico 2025/2026.

Trasla revisidontécnicay metodoldgica delinstrumento, se evaluaronlos siguientes criterios:
o Pertinencia respecto al objetivode investigacion.
o Coherenciaentre categorias, subcategorias, indicadores y preguntas.
¢ Claridadyredacciondelositems.
¢ Relevancia delas preguntas parala obtencién deinformacion significativa.

o Congruencia con el enfoque cualitativo y el modelo de entrevista semiestructurada.
Comoresultado del procesodevalidaciéon, sedetermina que elinstrumento:
0 Es aplicable sinmodificaciones.
VIEs aplicable después derealizarlas correcciones sefaladas.
O Noesaplicable.

Se recomienda atender las observaciones realizadas en el informe de validacidon, particularmente en lo referente
a ajustes formales, precision conceptual y mejora en la formulaciéon de algunos items, a fin de garantizar mayor
rigor metodolégicoy claridad académica.

Para constancia, se firmael presente certificado.

Dra. Maria Mercedes ZuinRamirez
C.1.:1711777332
Especialidad: en Literatura Institucion: Ph.D. enLenguasy Culturas

Lugaryfecha: Loja-Ecuador, febrero 2026

Firma: ' MARIA MERCEDES ZUIN
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ANEXO IlI

60,0%

40,0

20,0

2020 2021 2022 2023

Evolucion del porcentaje de uso de Internet a diario entre personas de 65 a 74
afnos. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Newtral recogio en un articulo publicado hace dos afios, la evolucion en el
uso que le daban las personas mayores de 65 anos a Internet en los Ultimos afos.
Asi bien, las cifras reflejan un crecimiento exponencial a lo largo de un periodo de
4 anos que fue desde el 50.7% hasta el 65.1%.

Esta evolucién ejemplifica que el acceso ha aumentado en los ultimos tiempos'y,
por lo tanto, la importancia de formar en un uso correcto y responsable de las TIC
a esta cohorte social es clave. Las tendencias poblacionales de las ultimas
décadas reflejan un envejecimiento de la poblacién mundialjunto a unavida unida
a la tecnologia.
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ANEXO IV
60,0%
40,0
20,0
Leer noticias por Contactar con la Realizar Buscar Enviar o recibir  Utilizar la banca Buscar
internet administracion videollamadas informaciaon cormeos por intermnet informacion

publica sobre bienes y electronicos sobre salud
servicios

Niveles de uso del Internet en adultos entre 65 a 74 afios. Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica

Este otro grafico que recogio el periodista Jesus Espinosa en el articulo
escrito en Newtral, Cada vez mas personas mayores usan internet: mas del 60%
entra a diario, explica el uso que le da a las TIC las personas de entre 65 a 74 afnos
en Espania.

Asi pues, leer noticias; contactar con la administracion publica; realizar
videollamadas; buscar informacion sobre bienes y servicios y utilizar la banca por
Internet estan en el top.

Esto da una idea general de diferentes aspectos que son importantes a trabajar
con este grupo generacional en los programas de formacién en alfabetizacion
mediatica y capacitacion digital.

Con suma importancia hacia una formacién practica en la que los adultos

mayores vean claramente cdmo se pueden beneficiar de hacer un uso correcto y
comprensivo de lo digital.
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ANEXOYV

REDES DE CENTROS DE
COMPETENCIAS DIGITALES

1- TELECENTROS DE LA PROVINCIA DE BURGOS. _— o
DIPUTACION DE BURGOS. & I m
2- PLAN DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA 'EJ = ’:‘:r
ClUDADANMIA DE EXTREMADURA & :
JUNTA DE EXTREMADURA. I
3- ESPACIOS CYL DIGITAL DE CASTILLA ¥ LEGN. {’ ==
JUNTA DE CASTILLA ¥ LEON.

4- CENTROS PARA LA MODERMNIZACION E INCLUSION
TECHOLOGICA.
XUNTA DE GALICIA.

5~ RED WUELA GUADALINFO,
JUNTA DE ANDALUCIA.
&i- FUNDACION ESPLAL

7- CENTROS DE MAVARRA
FUNDACION DEDALO - TUDELA,

B- CENTROS DE DINAMIZACION TECNOLOGICA LOCAL
PRINCIPADO DE ASTURIAS.

9- FUNDACION INTEGRA DIGITAL
REGION DE MURCIA

10- RED COMECTA CANTABRIA.
GOBIERNO DE CANTABRIA.

11- PUNTOS DE INCLUSION DIGITAL
JUNTA DE CASTILLA LA MANCHA.

12- CRUZ ROJA ESPANOLA.
13- GENERALITAT VALEMCIANA.
14- PLATAFORMA RED CONECTA.

15- AYUNTAMIENTOQ DE MADRID
ti- CABILDO DE TEMERIFE

Las 16 redes de centros de competencias digitales que existen en Espafia. Fuente:
Somos Digital

Somos Digital recogio en el ano 2023 un estudio sobre el uso de Internet en
los adultos mayores, que realizo el Instituto Nacional de Estadistica a finales de
2022. A partir de esto, este programa publico diferentes aspectos claves a la hora
de entender cdmo navega este grupo generacional en la red.

En el ultimo apartado, Somos Digital sefialé los distintos centros de competencias
digitales que existen en Espafa. Un mapa del territorio nacional en el que
observamos qué algunas zonas del pais no cuentan con estos servicios.

Por lo tanto, este tipo de sistemay servicios que ofrece lared espafiola es clave para

mejorar las competencias digitales en los adultos mayores y lograr asi reducir la
brecha digital generacional
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ANEXO VI

Telé&fono movil 93,1

Utilizar WhatsApp o similar 67,1

Video llamadas (teléfono movil, ordenador, 411
tableta) ’

Pedir citas por internet (Osakidetza, hacienda,...) 30,0

Hacer gestiones por Internet (banca, energias, 247
vigies, efc.) "

Smart television (television inteligente conectada
a intemet)

21,6

Utilizar Redes sociales (Facebook, Instagram, 14.7
Twitter,...) .

Ninguna 0,4

Porcentaje de uso de las diferentes TIC por los adultos mayores entre 65 a 92 afos
en Bizkaia. Fuente: Banco BBK Behatokia

Enelano 2020, el Banco BBK Behatokia analizé el uso de las TIC en Bizkaia por
las personas entre 65 a 92 anos. De esta manera, la entidad descubrié que el mayor
porcentaje de uso de este grupo generacional estaba dirigido hacia el smartphone,
seguido del uso del WhatsApp y las videollamadas.

Por lo tanto, estas cifras arrojan un resultado de crecimiento en la utilidad de esta
cohorte social en cuanto al teléfono inteligente. Es decir, cada vez son mas las
personas mayores que usan las tecnologias diariamente para llevar a cabo tareas
que en otros tiempos, las hacian de manera analdégica.

En definitiva, los ultimos afios han significado un crecimiento en el uso de las TIC
por los adultos mayores y es esencial una formacién dirigida a reducir la brecha
digital generacional. Ademas, resulta clave que adquieran las competencias
digitales necesarias para que puedan utilizar la red de una manera segura.
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ANEXO VI

R
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Crecimiento del Uso de Internet en los ultimos tiempos. Fuente: Marketing
4ecommerce

Las cifras han aumentado de manera considerable en los ultimos tiempos del
uso de Internet en Espafna. De esta manera, se observa como a principios del Siglo
XXl todavia existia un porcentaje bajo de usuarios en la red.

Pero con el paso del tiempo, cada vez son mas las personas que utilizan las TIC
diariamente. Asi pues, se ha llegado a la era digital en la que las personas viven junto
a Internety lo utilizan para cualquier aspecto cotidiano.

En definitiva, la tendencia del uso digital en los ultimos tiempos es que continde en

aumentoy por lo tanto, la formaciény la capacitacion digital de los adultos mayores
es esencial para conseguir unaigualdad en la red para todos los usuarios.
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