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Resumen

La propagación de los discursos de odio en las sociedades contemporáneas constituye

un fenómeno ampliamente documentado en la literatura científica y en los informes

institucionales recientes. A raíz del avance significativo en el uso de las redes sociales, se ha

producido fácilmente un discurso inclinado al odio y la intolerancia. Este odio afecta

principalmente a la comunidad extranjera que sufre de un discurso xenófobo y, en particular,

a la comunidad musulmana que por su parte se ve cada vez más en el foco de un discurso

islamófobo.

De forma general, el odio se ha convertido en una herramienta para provocar

conflictos bélicos que desembocan en ocasiones en genocidio inclusive. Lo que se

manifiesta hoy en día en muchas zonas del mundo mediante el estallido de guerras (Ucrania,

Palestina, y otras partes del mundo). Estas guerras contribuyen al aumento del número de

refugiados lo que permite aumentar un discurso de odio contra ellos. Por lo tanto, este Tfm

plantea un trabajo analítico para profundizar en el contenido sobre el discurso de odio en

medios de comunicación y redes sociales, así́ como abordar las formas del discurso odioso

en general; sea el discurso xenófobo, discurso islamófobo o el discurso dirigido contra los

migrantes y refugiados de todas confesiones. Para ello, en esta investigación se ha enfocado

en analizar cómo contribuye el avance de la extrema derecha en el aumento de tasas de

discursos de odio en general, y los discursos xenófobos e islamófobos en particular.

Para la elaboración de esta investigación hemos intentado consultar plataformas de redes

sociales como “X” (Twitter antes) que se ve claramente la plataforma donde se presenta

más el discurso de odio en comparación con las otras plataformas virtuales.

En síntesis, luchar contra los discursos de odio y racismo en general requiere unir los

esfuerzos de todas las esferas sociales para delimitar el problema y contrarrestarlo. Sin

embargo, esto hace que la educomunicación es una necesidad para el desarrollo de las

sociedades en la actualidad, donde se debe trabajar sobre el desarrollo de una competencia

digital. Por ello, la educación es un elemento fundamental para alcanzar una generación

fructífera y sana, es decir que la educación se tiene que ser el motor del cambio sea a nivel

de la promoción de la alfabetización mediática y también la promoción del respeto a los

valores de Derechos Humanos para el alcance de una sociedad justa e inclusiva.

Palabras clave:
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I. PRELIMINARES
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Introducción

Las redes sociales se han consolidado como uno de los principales espacios de

información, interacción y construcción de opinión pública en la sociedad contemporánea,

situándose en muchos casos al mismo nivel, e incluso por encima, de los medios de

comunicación tradicionales. La rapidez con la que se pueden producir y difundir contenidos,

unida al acceso prácticamente universal a estas plataformas, las convierte en herramientas

con un enorme poder de alcance e influencia social. Sin embargo, esta misma capacidad de

difusión ha favorecido la expansión de noticias falsas, la sobreabundancia informativa y la

circulación de contenidos no verificados, dando lugar a una crisis de desinformación e

“infoxicación”. En este contexto, caracterizado como la era de la posverdad, la

manipulación discursiva y la relativización de la verdad objetiva han sido progresivamente

interiorizadas, normalizándose la coexistencia de versiones contradictorias sobre un mismo

fenómeno sin una adecuada verificación crítica.

Esta dinámica se inserta en un escenario de transformaciones profundas en la

estructura social y económica global. La crisis sanitaria derivada de la COVID-19, junto con

las consecuencias económicas y humanitarias asociadas a conflictos armados recientes

(como la guerra en Ucrania y las tensiones persistentes en Oriente Medio) han incrementado

la incertidumbre colectiva. En situaciones de inestabilidad, resulta frecuente la búsqueda de

chivos expiatorios, orientando el malestar social hacia determinados colectivos,

especialmente personas migrantes o grupos diferenciados por su origen étnico, religión o

raza. En este contexto, los medios de comunicación y, de manera particularmente

significativa, las redes sociales, pueden convertirse en espacios de amplificación de

discursos xenófobos y racistas que fomentan la polarización y generan entornos de

intimidación y estigmatización hacia las víctimas.

A partir de esta realidad, se justifica la necesidad de desarrollar investigaciones

centradas en el análisis del discurso de odio en redes sociales, fenómeno que continúa

presente en los debates públicos actuales. Los conflictos armados contemporáneos han

provocado desplazamientos forzados de población y solicitudes de asilo en numerosos

países, especialmente en el ámbito europeo. En muchos casos, estos contextos bélicos han
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estado precedidos o acompañados por campañas de desinformación, estigmatización y

construcción del enemigo, difundidas ampliamente a través de medios y plataformas

digitales. No obstante, los conflictos armados responden también a decisiones políticas

complejas y a dinámicas geoestratégicas que exceden el ámbito exclusivamente

comunicativo.

Los discursos de odio persiguen la humillación, el menosprecio y la exclusión de

personas en función de características inherentes como el origen, la etnia, la religión o la

orientación sexual. El riesgo de fractura social, donde la convivencia democrática se ve

sustituida por dinámicas de discriminación y hostilidad, constituye una preocupación

creciente. En consecuencia, se hace imprescindible promover estrategias de

educomunicación y alfabetización mediática que permitan a la ciudadanía desarrollar

competencias críticas frente a los contenidos digitales. La educación mediática se presenta,

así, como un instrumento fundamental para fortalecer el pensamiento crítico, fomentar la

responsabilidad ética en el uso de la información y consolidar una cultura democrática

basada en el respeto y la convivencia plural.
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II. MARCO TEORICO
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Capitulo 1: Discurso de odio como concepto general.

1.1 ¿Qué es el discurso de odio?

El discurso de odio constituye un tipo de comunicación orientada a fomentar y

propagar prejuicios, erróneos, estigmatizantes y dañinos hacia determinados colectivos que

son discriminados o perseguidos por motivos de raza, etnia, religión, nacionalidad,

identidad de género, discapacidad u otras características (Kaufman, cfr. 2015). La literatura

científica internacional ha buscado conceptualizar este fenómeno; por ejemplo, Kaufman

(cfr. 2015) señala que el término “discurso de odio” se traduce del inglés hate speech,

derivado de la expresión hate crime, la cual se relaciona con la perpetración de delitos

dirigidos hacia individuos en función del grupo social al que pertenecen o de su género.

En primer lugar, este tipo de discursos puede motivar a los individuos a participar en

la humillación o marginalización de otros, e incluso inducir conductas violentas hacia ellos,

fomentando así la propagación del odio. Asimismo, los discursos de odio tienen múltiples

vías de difusión, oral, escrita, audiovisual, mediática o digital, y buscan apelar

principalmente a las emociones, más que a la lógica, enfatizando la imposición o dominio

de unos sobre otros y silenciando a determinados grupos sociales (Bustos Martínez et al.,

2019).

No obstante, no existe una definición única y universalmente aceptada de lo que

constituye un discurso de odio. El elemento común en todas las conceptualizaciones es

cualquier expresión de opinión o idea basada en el desprecio y la hostilidad hacia personas o

colectivos a los que se desea algún tipo de perjuicio. En esencia, el término “discurso de

odio” alude a un mensaje ofensivo dirigido a individuos o grupos, sustentado en

características inherentes como la raza, la religión o el género.

Resulta innegable que el odio constituye uno de los fenómenos sociales más

preocupantes en la actualidad, y esta inquietud se ve amplificada por la proliferación del

discurso de odio a través de nuevas tecnologías, particularmente medios de comunicación y

redes sociales. El uso indebido de estas herramientas representa una amenaza potencial para
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la estabilidad social, pudiendo generar inseguridad y comprometer la paz colectiva de la

sociedad.

Desde la Comisión Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI), del Consejo

de Europa y el Comité́ de los estados miembros (2016) sobre el discurso de odio lo define

como; las expresiones que incitan, fomentan o buscan justificar el odio de todas sus formas;

incluido el discurso xenofobo, antisemita, ademas de otras formas de odio que se basan en

la intolerancia por el nacionalismo y el etnocentrismo agresivos. Una intolerancia

discriminatoria y hostil contra las minorías y contra los migrantes. En sentido general, el

discurso de odio se resume en los comentarios y expresiones de carácter peyorativo

dirigidos contra un individuo o un grupo particular de personas. (ECRI, 2016, p. 28)

Por su parte, la UNO define el discurso de odio como aquella comunicación oral o

escrita, o los comportamientos que llevan un lenguaje ofensivo y discriminatorio a los

individuos con la razón de su forma de ser, sus creencias, origen, nacionalidad, etc. Estos

discursos se manifiestan a través del rechazo del otro por una razón u otra y tal y como

señala la Fundación Secretariado Gitano (2017), los discursos de odio consisten en las

comunicaciones que demuestran una negación y desprecio hacia uno o varios individuos,

que se traduce en determinas características estereotipadas que se relacionan a grupos reales

o imaginarios de pertenencia.

Por otro lado, los discursos de odio son caracterizados por su comunicación violenta

que se enmarca en el uso de los mensajes que se manifiestan a través de la imagen, el dibujo,

los memes y los símbolos que pueden publicarse tanto en el espacio virtual como fuera de él.

En cambio esos discursos, que portan el odio, transmiten en su lenguaje la discriminación,

la intolerancia y la humillación, dirigido a un individuo o grupo. Y por ende, el odio se

enfoca principalmente en los factores de identidad de las víctimas que se incluyen la

religión, etnia, nacionalidad, raza, color, ascendencia o género”, pero también en otras

características como su idioma, origen económico o social, discapacidades, estado de salud

u orientación sexual, entre otras muchas.
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Entre las definiciones que tienen mayor aceptación en el plano internacional se

pueden agrupar en dos tendencias principales, al menos en términos generales. Primero, se

puede hacer referencia a aquellas que definen el discurso de la hostilidad en un sentido más

amplio y expansivo, e incluyen cualquier expresión que promueva o justifique la hostilidad

por motivos racistas, xenófobos, religiosos, de género, orientación sexual o discapacidad. Y

por segundo, se refiere a aquellas que lo definen de una manera más restrictiva y precisa,

incluyendo sólo aquellas formas de expresión que, en contextos determinados de

inestabilidad, puedan contribuir a desencadenar episodios violentos contra un grupo de

personas por razón de su pertenencia a uno de los grupos señalados.

En términos generales, las definiciones más comunes y que son más aceptadas en el

ámbito de la investigación se bifurcan en dos tendencias fundamentales: primero, se pueden

hacer referencia a los que presentan el discurso de odio en su sentido más amplio que

incluye las expresiones que fomentan o racionalizan el odio y la hostilidad contra el ser

humano. Y por segundo, se hace referencia a los que definen el odio de una forma más

restrictiva y precisa que consiste solo en aquella comunicación o expresión violenta que

pueden provocar episodios de inestabilidad para las personas afectadas de los discursos de

odio.

1.1.2 Criterios para determinar la existencia de discurso de odio

Debido a que los discursos de odio se encuentran sujetos a múltiples interpretaciones

y percepciones individuales, su delimitación precisa resulta sumamente compleja. Esta

circunstancia ha generado un intenso debate sobre la posibilidad de plantear los criterios que

identifican con claridad cuándo un discurso puede clasificarse como de odio. En este

sentido, Kaufman (cfr. 2015) señala que un discurso puede considerarse como tal si

satisface cuatro criterios fundamentales: la existencia de un colectivo en situación de

vulnerabilidad, la presencia de humillación, la manifestación de malignidad y la

intencionalidad subyacente.

El primer criterio, relativo al grupo en situación de vulnerabilidad tipificado, implica

que el discurso haga referencia, de manera explícita o implícita, a colectivos históricamente

discriminados en contextos temporales y geográficos determinados. Este criterio permite
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situar el discurso en un marco de desigualdad estructural que caracteriza la vulnerabilidad

del grupo al que se dirige.

El segundo criterio, el de humillación, puede observarse bajo tres modalidades

distintas. La primera consiste en opiniones que degradan o denigran a un grupo vulnerable.

La segunda involucra la identificación de referencias simbólicas o históricas específicas que

respaldan eventos cuyo objetivo es la humillación de los integrantes de dicho grupo. Por

último, se manifiesta cuando a los miembros del grupo se les atribuyen características

despectivas, asociadas a prejuicios claramente discriminatorios.

A continuación, el criterio de malignidad se caracteriza por la incitación, ya sea de

manera explícita o implícita, a que terceros participen en conductas dirigidas a atentar

contra la integridad de los miembros del grupo vulnerable. Finalmente, el criterio de

intencionalidad refleja la existencia de un propósito deliberado de degradar y humillar a los

individuos pertenecientes a un colectivo discriminado, evidenciando que las acciones

comunicativas no son accidentales, sino estratégicamente dirigidas a fomentar el desprecio

y la desvalorización social.

1.1.3 Discurso de odio y libertad de expresión.

La protección de la libertad de expresión frente a posibles restricciones impuestas

por Estados o corporaciones privadas constituye, con frecuencia, un argumento central

frente a los intentos de regular los discursos de odio, especialmente aquellos que se

manifiestan en entornos digitales. La libertad de opinión y de expresión representa, de

hecho, un pilar fundamental de los derechos humanos y un elemento esencial para la

construcción de sociedades democráticas y abiertas. Estas libertades sostienen y refuerzan

otros derechos fundamentales, como el derecho a la reunión pacífica, a participar en asuntos

públicos y a profesar libremente creencias religiosas. Resulta indiscutible que los medios

digitales, incluidas las redes sociales, han potenciado el ejercicio del derecho a buscar,

recibir y difundir información e ideas.
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No sorprende, por ello, que los esfuerzos legislativos destinados a regular la

expresión en línea generen inquietud sobre la posibilidad de que las medidas contra el

discurso de odio terminen silenciando disidencias legítimas. En este marco, la Organización

de las Naciones Unidas aboga por promover un discurso positivo y reafirma la libertad de

expresión como principio rector. En consecuencia, cualquier restricción debe considerarse

excepcional, intentando minimizar daños y garantizando al mismo tiempo la igualdad y la

participación pública de todos los individuos. En línea con las normas internacionales de

derechos humanos, el Plan de Acción de Rabat de la ONU proporciona directrices a los

Estados para diferenciar entre libertad de expresión e instigación a la discriminación,

hostilidad o violencia, conducta prohibida bajo el derecho penal. Determinar cuándo el daño

potencial justifica la prohibición de una expresión sigue siendo objeto de debate. No

obstante, los Estados pueden recurrir a estrategias complementarias, como la educación y la

difusión de mensajes de respuesta, para abordar el amplio espectro de expresiones de odio,

tanto dentro como fuera del ámbito digital.

En efecto, la tensión entre “libertad de expresión y delito de odio” constituye una

realidad compleja. Como señala Izquierdo (2015), los límites de la libertad de expresión se

han visto desplazados por los modelos contemporáneos de comunicación, complejidad que

se ve incrementada por las divergencias jurisprudenciales en distintos países respecto a

estos límites, lo cual puede favorecer, indirectamente, la propagación de discursos odiosos.

Desde esta perspectiva, se observa una relación dialéctica entre ambas nociones: por

un lado, el discurso de odio, entendido como la acción comunicativa que busca promover y

reforzar opiniones prejuiciosas, estigmatizantes y dañinas hacia un grupo de individuos; y,

por otro, la libertad de expresión, que garantiza a las personas la facultad de manifestar sus

ideas y pensamientos, oralmente, por escrito o mediante cualquier otro medio. En la práctica,

el ser humano, de manera natural y espontánea, puede emitir mensajes que contengan

elementos de odio al expresar sus opiniones o sentimientos, sin que ello implique

necesariamente una intención deliberada de incitar daño. No obstante, es esencial destacar

que toda manifestación de pensamiento debe alinearse con los principios de un discurso

constructivo y responsable, ya que una libertad de expresión absoluta, sin límites ni

regulaciones, no existe en la práctica.
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1.1.4 Un diagnóstico del problema.

Efectivamente, este tipo de mensajes incitadores a la violencia han encontrado en

Internet y en redes sociales, el canal adecuado para su propagación. Aunque el alcance real

del problema no ha sido determinado cuantitativamente, más que de una manera

fragmentada y parcial, la comunidad civil que incluye ONGs, periodistas, juristas,

investigadores, etc. adoptan un punto de vista claro y firme que el dilema del discurso de

odio tanto en los medios de masas como en las redes sociales es cada vez más inquietante en

la sociedad.

El avance de las redes sociales resulta una proliferación preocupante de discursos de

odio que conocen un aumento significativo entre los usuarios de esas plataformas virtuales y

medios de comunicación de uso diario. Dicho incremento de odio en el entorno virtual se

vincula de manera especial con el desprecio, el miedo, la desconfianza y con la

desinformación mediática por lo que hace que la educación mediática sea un fundamento

para contrarrestar el odio online. En otras palabras, la gente, por desinformación, confunde

entre la libertad de expresión y el discurso de odio porque muchas personas caen en trampas

a la hora de expresar sus opiniones sobre temas sociales en general.

En Europa por ejemplo se está viendo actualmente un gran aumento del odio,

asociado al tema de la crisis migratoria que se manifiesta en un lenguaje extremista

(xenofobo y islamofobo) que circula en las redes sociales a la luz de los ataques que

sucedieron y aún están sucediendo en el Occidente como el de París, Bruselas, o Niza. Por

ejemplo, tras los atentados de París, “matadatodoslosmusulmanes" se convirtió́ durante

algunas horas en un has- htag en España.

Según las investigaciones del “think tank Demos”, casi 10.000 tuits diarios que

llevan insultos con términos racistas. Esos insultos, caracterizados de odio, se asocian a

cualquier incidencia que tiene que ver con la gente de procedencia extranjera aunque sea

nacida aquí en España y lleva la ciudadanía. Uno de los casos que han creado un debate en

medios de comunicación respecto a las víctimas del discurso de odio, se destaca Moha

Gerehou, una de las figuras más relevantes en el marco del activismo y ex-presidente de

SOS Racismo Madrid, de origen gambiano, ha sido objeto de múltiples ataques. En julio de-
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2016, se le “subastaba” en X (antes Twitter) como un esclavo o una pieza de caza, como

respuesta a la campaña #EstadoEspanolNoTanBlanco.

Casos similares como estos pueden llevar amenazas de muerte contras los individuos

que tienen una opinión diferente o una determinada inclinación hacia algo distinto. Y desde

el punto de vista de la persona cómplice en el odio, esas amenazas se enmarcan en el ámbito

de la libertad de expresión, que la persona cuando este en una situación de rabia y enfado

por alguien o lo que hace la otra parte, cree que tiene que reaccionar con libertad sin tener

cuenta de que esa reacción entra en los delitos de odio y de intolerancia, y que la ley

internacional lo prohíbe. Con estos comportamientos los medios de comunicación y de

forma especial, las redes sociales se van convirtiendo de unos medios de interacción,

comunicación e información a unas plataformas contribuyen en el crecimiento de delitos

electrónicos.

1.2. Discurso de odio en RR.SS

El discurso de odio online es aquella forma de discurso que se manifiesta de manera

virtual sea en las redes sociales o en Internet en general, con el propósito de atacar a una

persona o un grupo por su raza, religión, origen étnico, orientación sexual, discapacidad o

género. Por lo que el gran avance de internet y, sobre todo, el uso de redes sociales permite

que los discursos de odio o mensajes odiosos se hagan normales, en ocasiones, entre los

usuarios de estas plataformas. Una normalización que se presenta a través de la

participación y el comparto de cientos de mensajes de odio cada día en redes que se

publican para crear un ámbito de diversión. En cambio, ese tipo de mensajes de odio puede

provocar a las personas una crisis profunda especialmente a nivel psicológico y mental.

Según una investigación llevada a cabo por la RTVE en cuanto al discurso de odio

entre personas en redes sociales, destaca que "normalmente, cuando se le pregunta a una

persona qué siente cuando odia, se suele hablar de animadversión, desprecio, asco. Es decir,

una combinación de otras emociones negativas. Parecen juntarse para dar lugar a eso que

llaman y sienten como odio"1. Por lo cual, las víctimas de discurso de odio son numerosas y

1

https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_red_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Raza_(clasificaci%C3%B3n_de_los_seres_humanos)
https://es.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Etnia
https://es.wikipedia.org/wiki/Orientaci%C3%B3n_sexual
https://es.wikipedia.org/wiki/Discapacidad
https://es.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9nero_(ciencias_sociales)
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cada día el fenómeno del odio está conociendo una subida en las tasas de casos, teniendo en

cuenta que el odio puede dirigir a cualquier raza sea cual sea su categoría.

En esta línea, ponemos un extracto de un documental publicado en la RTVE, donde

personas víctimas de odio cuentan sus propias experiencias en lo que se refiere al discurso

de odio:

Enlace del video:

https://www.rtve.es/play/videos/documentos-tv/documentos-tv-hablan-victimas-

odio-redes-sociales/4596257/

Los resultados son cada vez más preocupantes y los mensajes de odio y racistas

están aumentando, por lo que a vece las personas por culpa de sus raíces, colores, género,

etc. reciben mensajes que portan amenazas de muerte o de violación.

No solo las personas interesadas- sean extranjeros o de color- que reciben mensajes

de odio, sino también aquellos que son de la misma raza o del mismo color, que a veces se

encuentran en una situación de defensa en contra a los actos de racismo entre personas, les

toca sufrir de discursos de odio. Hablamos aquí de los activistas y agentes de asociaciones

que trabajan sobre el tema de la lucha contra el discurso de odio. La mayoría de los

mensajes de odio en redes sociales se producen de forma anónima o de cuentas falsas

porque las personas no se atreven ni son capaces de decir cosas cara a cara y por eso crean

cuentas con nombres falsos para atacar a otras personas.

1.2.1 El ciberodio

El ciberodio, también denominado odio online, hace referencia a la manifestación de

actitudes de odio, discriminación o incitación a la violencia a través de entornos digitales,

tales como internet, redes sociales y otras plataformas virtuales. Este fenómeno se expresa

mediante mensajes, imágenes, vídeos, comentarios o cualquier otro tipo de contenido que

ataque, insulte, humille o promueva la violencia contra personas o colectivos en función de

https://www.rtve.es/play/videos/documentos-tv/documentos-tv-hablan-victimas-odio-redes-sociales/4596257/
https://www.rtve.es/play/videos/documentos-tv/documentos-tv-hablan-victimas-odio-redes-sociales/4596257/
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cualidades identitarias que se refieren a los individuos. En términos más precisos, el

ciberodio implica el uso de tecnologías de la información y la comunicación para difundir

mensajes intolerantes, excluyentes o estigmatizadores dirigidos a grupos específicos.

Aunque no existen estadísticas definitivas que delimiten con exactitud la magnitud

del fenómeno, diversos estudios coinciden en señalar que las manifestaciones más

frecuentes se relacionan con el racismo y la xenofobia, la LGTBI-fobia, así como con

motivaciones políticas o religiosas. En el marco jurídico español, la promoción al odio o a la

intolerancia en todas sus formas por razones racistas, ideológicas, religiosas, de orientación

sexual, género o discapacidad puede constituir una circunstancia agravante de

responsabilidad penal, conforme a lo establecido en el artículo 22.4 del Código Penal.

Asimismo, el ciberodio en redes sociales se concreta en la difusión de ideas, símbolos,

lemas o conductas que menosprecian y atacan la dignidad de otras personas mediante el uso

de herramientas digitales.

Los autores de estos comportamientos pueden ser usuarios con distintos niveles de

visibilidad y alcance (blogueros, tuiteros, instagrammers, youtubers o participantes en foros),

sin que necesariamente compartan el mismo grado de intencionalidad o repercusión social.

Desde el ámbito del marketing digital y la comunicación online, algunos expertos

distinguen entre diferentes perfiles de difusores. Por un lado, el denominado troll, que actúa

habitualmente bajo anonimato o perfiles falsos, busca provocar, insultar o generar

confrontación con el objetivo de obtener notoriedad o atención. Por otro lado, se encuentran

los llamados haters, caracterizados por una actitud persistente de rechazo y descalificación

tanto en entornos digitales como fuera de ellos, empleando con frecuencia comentarios

ofensivos, descalificaciones y reacciones negativas como forma de expresión.
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Capitulo 2: Discurso del odio contra refugiados e inmigrantes en internet y redes
sociales.

2.1 El odio contra refugiados y migrantes en RRSS: ¿Un fenómeno extendido?

Las redes sociales, en tanto que espacios de comunicación abiertos, digitales y

globales, han transformado de manera sustancial los modelos tradicionales de comunicación

de masas. Su carácter interactivo, inmediato y descentralizado genera, en numerosas

ocasiones, una percepción de irrealidad o distanciamiento respecto a las consecuencias de

los propios actos comunicativos. Esta sensación puede traducirse en una percepción de

impunidad, frecuentemente asociada al anonimato o al uso de perfiles falsos, aunque no

limitada exclusivamente a este factor, sino también vinculada a dinámicas algorítmicas,

burbujas de filtrado y procesos de desinhibición online.

En el ámbito europeo, el discurso de odio dirigido contra colectivos vulnerables es

reconocido como un problema estructural que afecta gravemente a la cohesión social, la

integración y el respeto a la diversidad. Diversos informes han señalado que la expansión de

las redes sociales ha actuado como catalizador en la difusión de mensajes hostiles,

particularmente contra migrantes y personas refugiadas, quienes figuran entre los grupos

más afectados. Las plataformas digitales facilitan la viralización de narrativas

estigmatizadoras que refuerzan estereotipos negativos y promueven percepciones

distorsionadas sobre estos colectivos.

En el contexto español, la preocupación social ante el incremento del odio contra

personas refugiadas y migrantes se manifiesta en el aumento de mensajes que reclaman su

expulsión o que los presentan como una amenaza para la seguridad y el bienestar colectivo.

Se observa una intensificación de discursos que asocia migración con delincuencia, abuso

de recursos públicos o desestabilización social, contribuyendo a la consolidación de

imaginarios excluyentes.
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En particular, determinadas narrativas en entornos digitales construyen la

inmigración como una supuesta “invasión”, legitimando actitudes discriminatorias y

criminalizadoras, especialmente hacia personas musulmanas y de origen norteafricano.

Informes especializados, como los elaborados por el Observatorio Español del Racismo y la

Xenofobia (OBERAXE), han registrado un incremento significativo de contenidos que

promueven la expulsión de personas de origen extranjero, alcanzando porcentajes relevantes

dentro del total de mensajes de odio detectados. Asimismo, se han identificado

publicaciones que reclaman “deportaciones masivas” o que emplean un lenguaje

deshumanizante, reforzando dinámicas de polarización y exclusión social.

Por otro lado, las estadísticas del mismo “OBERAXE” muestran que los menores

migrantes no acompañados son los que sufren más de los discursos de odio. Esta es una de

las conclusiones más preocupantes que amenazan principalmente a la sociedad porque con

esta población nos referimos a los niños menores de edad que vienen aquí clandestinos y sin

la compañía de sus familiares, por lo que dirigirles con odio les va a convertir en personas

muy agresivas en el futuro.

Teniendo en cuenta que la mayoría de estos niños se encuentran en centros de

refugiados en situaciones vulnerables. Por lo cual si no reciben un buen trato y buena

educación o dejarles crecer en un buen ambiente carecido de odio, se les va a convertir en

una amenaza para la sociedad.

En cuanto a las cifras, más de la mitad de discursos de odio registrados tiene como

objetivo a los migrantes menores no acompañados. Por lo cual, los datos obtenidos según

señala la Ministra de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones son alarmantes en cuanto a

la gravedad que suponen los discursos intolerantes, racistas y en particular, las

comunicaciones y comentarios de xenofobia contra la población migrante.

En palabras resumidas, observamos que el discurso de odio no excepciona a ninguna

categoría; puede afectar a los mayores como a los menores y al igual puede afectar a

personas de cualquier raza. En cambio, seguramente, vemos que la categoría diana es la

comunidad migrante especialmente la que procede del norte de África y de países

arabomusulmanes.
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Por tanto, los datos confirman que la población de origen marroquí en España, tanto

la que está en situación legal como la que está ilegal, es la categoría diana que recibe la

mayor parte de discursos de odio en la península ibérica. Sin embargo, no podemos negar

que hay personas malas entre los migrantes, pero no se debe generalizar a la hora de dar un

juicio y no tenemos que aplicar prejuicios sobre toda la población, y en ningún caso hay que

llevar la gente con un discurso de odio.

El dilema es que estos comportamientos portan en sí una incitación al odio, a la

violencia y a la intolerancia hacia los migrantes que, a menudo, desempeñan un papel muy

importante en el mercado de empleo en España, y participan en el desarrollo de su

economía en general. Es decir, que la mayoría de migrantes que vienen a España, sobre todo

aquellos procedentes de países del tercer mundo, ejercen los empleos más duros, que

requieren más esfuerzo como por ejemplo; la peón agrícola, la construcción, hostelería, etc.

Estos sectores son fundamentales para la economía española ya que, sin duda, la población

migratoria juega un rol importante en el crecimiento económico que sigue realizando

España en los últimos años según señala el gobierno.

Por lo tanto, este tema importantísimo requiere una intervención urgente de todas las

partes responsables (el gobierno, los partidos políticos, la sociedad civil…) para

contrarrestar el fenómeno del discurso de odio que está creciendo cada día, no solo en redes

sociales sino también en otros ámbitos de la sociedad. Por lo cual, los gobiernos deben

adoptar las medidas necesarias para obligar a las empresas mediáticas y aquellas que dirigen

las redes sociales a aplicar una censura sobre los contenidos que incitan al odio y a la

intolerancia en general.

Un discurso que, según señala la ministra de Inclusión, Seguridad social y

Migración, no se delimita en los espacios virtuales como las redes, sino que se extienden a

los otros ámbitos de la sociedad como la prensa, que a veces se ven cómplices algunos

periódicos en difundir una redacción que se inclina a un discurso de odio. Esos discursos

son considerados como un golpe contra el criterio de la igualdad y del respeto en la

sociedad. Esto exige la necesidad de tomar decisiones contundentes y rotundas frente a los

discursos de odio, afirma la Ministra (Ministerio de Inclusión, Seguridad y Migraciones,

2025).
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En este contexto, criminalizar a los migrantes y echarles la culpa se ha convertido,

en ocasiones, en algo normalizado y habitual en el continente europeo y especialmente en

España que se considera uno de los países que alberga el mayor número de inmigrantes . La

gente intenta siempre unir al extranjero con robo y violación. Estos prejuicios y acusaciones

pueden tener consecuencias muy negativas sobre la sicología de las personas y les puede

provocar la depresión. De hecho, el odio lleva un impacto psicofísico proliferando la

vulnerabilidad y la sensación de inseguridad, así como sostiene el derecho a la violencia y

obstaculiza la normalidad de la vida.

Figura 1:

Tuit defiende a los migrantes que les afecta el odio y advierte de una crisis
migratoria en cuanto al discurso xenófobo.

Nota. Fuente: Twitter

A partir de estas palabras, se ve claramente que hay algunos medios de

comunicación que están haciendo esfuerzos importantes para contrarrestar el fenómeno de

discurso de odio, aunque al menos a través de la participación de las voces contrarias al odio

en sus plataformas. Igual que ha pasado aquí con Cadena Ser, donde ha participado la

intervención de M. J. Montero en la que ha transmitido unos mensajes muy claros contra los

discursos xenófobos que, según dice, buscan criminalizar a los inmigrantes.
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En general, cabe mencionar que no solo los migrantes que vienen desde fuera que se

ven principalmente afectados de los mensajes de odio y discriminatorios, sino también

vemos que hasta las personas nacidas aquí de origen extranjero se enfrentan con actos

racistas, sea por su color, origen o raza étnica. Por lo que hasta los ciudadanos cuyos padres

son de origen extranjero se ven afectados por la xenofobia y racismo.

2.1.1 Discurso de odio contra los extranjeros: Discursos xenófobos.

El término xenofobia se emplea como categoría técnica para referirse al rechazo u

hostilidad dirigida hacia personas extranjeras o inmigrantes, cuyas manifestaciones pueden

abarcar desde simples actitudes de desaprobación hasta agresiones físicas de diversa

intensidad, e incluso, en casos extremos, desembocar en homicidios. En esencia, la

xenofobia se fundamenta en un nacionalismo exacerbado, aunque con frecuencia se

entrelaza con el racismo o con formas de discriminación basadas en criterios étnicos

(Rangel, 2020).

En la sociedad contemporánea, el término xenofobia ha adquirido gran notoriedad

debido a la prevalencia de actitudes de rechazo que los ciudadanos de un país pueden

mostrar hacia individuos provenientes de otras nacionalidades que se establecen en su

territorio. La Real Academia Española (2023) define la xenofobia como la “fobia hacia los

extranjeros”, reforzando la concepción de que este fenómeno combina miedo, desconfianza

y hostilidad hacia personas percibidas como ajenas al grupo nacional. Asimismo, Rangel

(2020) señala que la palabra xenofobia se utiliza para caracterizar no solo el miedo hacia los

extranjeros, sino también hacia aquellos grupos étnicos cuya identidad resulta desconocida

o se percibe como distinta.

Por su parte, Vega (2022), señala que el concepto de la xenofobia viene de los

vocablos griegos, xenos que denota extranjero y phobos que denota miedo, es decir que el

discurso xenofobo es designado especialmente hacia el miedo o el negacionismo del

extranjero. La xenofobia se usa para referir la incompatibilidad con otras personas que

provienen de otras zonas o naciones, su cultura, valores o tradiciones, por cuanto los

nacionales aplican medidas discriminatorias con estas.
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En la misma línea, Pérez y Lozano (2021), afirman que la selección de un grupo

sobre otro con la razón de características identitarias (color de piel, lengua o procedencia)

se han encontrado desde hace muchos tiempos, donde la raza y la preferencia de una sobre

otra existía científicamente de manera demostrable, por lo que no se refería a algo

peyorativo sino era visto más bien algo normal. A diferencia del discurso de odio y el

racismo, que son conceptos generales, el discurso xenófobo se basa precisamente en el odio

a los extranjeros procedentes de otros lugares.

Por otro lado, el odio, por ser un comportamiento racista, no excepciona a nadie y

puede afectar tanto el extranjero como al ciudadano del mismo origen. En cambio, los

discursos xenófobos son actos odiosos dirigidos, de forma especial, a la población migrante,

y la única diferencia que existe entre los dos conceptos ya que uno (discurso de odio) puede

tocar a todo el mundo y el otro toca en particular el extranjero.

En consecuencia, los cambios del escenario político mundial hacen que la xenofobia se

incremente cada vez más en el mundo precisamente en países occidentales. Este incremento

viene del desarrollo de la ultraderecha en Europa que siempre adopta una postura negativa

contra la migración y los refugiados.

En España, que es uno de los países europeos donde hay un gran número de

inmigrantes, las personas sufren también los discursos xenófobos, de intolerancia y de

discriminación. Estos ataques racistas se producen sobre todo por parte de la ultraderecha

que siempre demuestra su rechazo a esta categoría procedente principalmente de países

africanos, latinoamericanos y otros.

A día de hoy, los discursos xenófobos, representados en los mensajes de odio que se

dirigen al extranjero están, cada vez más, aumentando tanto en España como en toda Europa.

Esta aumentación de actos racistas se ha vuelto preocupante porque pone la seguridad y la

paz sociales en peligro y amenaza la vida de inmigrantes. Lo que hace que estas conductas

racistas desembocan solamente en la violencia entre individuos y colectivos. Por lo cual, el

racismo, en general, con todas sus formas se considera un crimen contra la humanidad que

puede matar a las personas y les provoca enfermedades mentales inclusive.
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Figura 2:

El video resume el sufrimiento de los inmigrantes frente al discurso de odio en
España.

Nota. Fuente: Twitter

Enlace del video, “ https://www.youtube.com/watch?v=KVqUiBSP_B8”

En general, los datos obtenidos respecto a los contenidos de odio que reciben los

extranjeros, demuestran que no han sido solamente insultados con palabras, sino que han

sido agredidos físicamente por otras personas. Han sufrido una violencia verbal y física por

una única culpa que eran inmigrantes de color, de raza distinta o de otra religión. Por ende,

esos hechos- rechazados por unanimidad- son cada vez más preocupantes que requieren una

intervención urgente de las autoridades especiales. Para ello, no hay la menor duda de que

los discursos de odio, en general, tengan el objetivo de estigmatizar a individuos y

colectivos que se encuentran en una situación de vulnerabilidad y necesitan una protección

especial como los inmigrantes que solicitan el asilo en el extranjero por ejemplo.

https://www.youtube.com/watch?v=KVqUiBSP_B8
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2.1.2 D. de odio contra los musulmanes: discurso islamófobo

El concepto de islamofobia hace referencia a una manifestación de odio dirigida

hacia todo lo relacionado con el Islam. Este término se utiliza, por un lado, para describir

actitudes ofensivas y sentimientos negativos dirigidos específicamente contra la confesión

islámica, y, por otro, para aludir a un fenómeno de xenofobia en los países occidentales que

afecta a los musulmanes en general, y en particular a ciudadanos de origen árabe o magrebí.

Según las Naciones Unidas (UNO, 2020,p.6), el concepto de la islamofobia se

interpreta en el miedo, prejuicios y el odio hacia la comunidad musulmana. Este odio

dirigido a los musulmanes lleva a la hostilidad e intolerancia a través de la transmisión de

amenazas, acosos y abusos, basándose en la incitación y la intimidación tanto contra los

musulmanes como contra otros, sea en el mundo digital como fuera de él. Así que, la

islamofobia, a parte de que se considere una comunicación violenta destinada hacia una

comunidad determinada, es una ideología política y religiosa motivada por la hostilidad y

racismo institucionales que se dirige a los símbolos de la confesión musulmana.

Este fenómeno se ha intensificado especialmente en los sectores promusulmanes tras

los cambios globales provocados por los atentados del 11 de septiembre, período a partir del

cual los discursos islamófobos se incrementaron de manera significativa en Occidente,

particularmente en los medios y posteriormente en las redes. Dichos discursos suelen

canalizarse a través de “campañas mediáticas brutales” dirigidas a criminalizar a los

musulmanes y a los inmigrantes, caracterizándolos como terroristas o invasores. Este

contexto ha favorecido que partidos de extrema derecha adopten posturas ideológicas

radicales que atacan al Islam y a sus seguidores.

Los medios de comunicación contribuyen a justificar y difundir la islamofobia

mediante la insistencia en la idea de la islamización de Europa y su supuesta vulnerabilidad

frente a ataques terroristas. Con el objetivo de propagar el odio hacia las personas

musulmanas, algunos medios llegan a publicar noticias falsas o bulos que incluso son

replicados por líderes políticos en sus redes sociales. Un ejemplo paradigmático de esto es
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la difusión de falsos rumores sobre la participación de personas musulmanas en

concentraciones y celebraciones religiosas durante la crisis del COVID-19, así como la

publicación en medios generalistas de noticias que cuestionan el derecho de las mujeres

musulmanas a portar el pañuelo (Fundación Al Fanar, 2023).

Figura 3:

El tuit describe al Islam como relegion totalitaria

Nota. Fuente: Twitter
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Figura 4:

El tuit acusa al Islam de ser una religión guerrera, expansionista y
conquistadora

Nota. Fuente: Twitter

Generalmente, una gran parte de las publicaciones notificadas en cuanto al discurso

de odio muestran que la comunidad musulmana en Europa sigue sufriendo del odio porque

los agresores califican al Islam como enemigo que amenaza a las sociedades europeas.

Teniendo en cuenta que la mayor parte de los contenidos de discursos de odio notificados en

las plataformas virtuales se dirigen específicamente a las personas procedentes del Norte de

África y, en particular, los magrebíes con un 4.7 %. Por segundo, vienen las personas

musulmanas (incluidos los no árabes) con un 37.29%. En cambio, vemos que a las personas

inmigrantes en general les toca un 8.5%.

De hecho, los datos obtenidos confirman que los magrebíes y musulmanes suman el

81.36% de quienes son objeto del discurso de odio. Estas cifras confirman que los discursos

islamófobos siguen incrementando en Europa y hay que hacer lo máximo posible para

contrarrestar estas conductas para mantener la seguridad y la paz sociales.
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Por otro lado, las campañas que lanza Vox contra los musulmanes pretenden

siempre crear un debate mediante las declaraciones que incitan a la islamofobia. Por lo cual,

el partido extremista ha publicado un vídeo en su cuenta de “X” en paralelo a las

celebraciones del día de la mujer, donde se asocia el feminismo con la represión que se

aplica a la mujer por el Islamismo, advirtiendo, al mismo tiempo, de la extensión de los

costumbres islámicos en el Occidente y sus peligros sobre la identidad cristiana. Así, “Vox”,

a través de este video, está transmitiendo mensajes de que la existencia de la población

islamista en España se representa una amenaza para la sociedad y hay que contrarrestar su

extensión.

Figura 5:

El uso de la imagen para reforzar la imagen

Nota. Fuente: Twitter

En cambio, vemos que ni el contenido ni la forma de este video respetan la libertad

de creencia de la mujer musulmana y es una falta de respeto hacia toda la población

musulmana. No obstante, en España la presencia musulmana es evidente y forma parte de la

diversidad cultural y religiosa del país porque es el país donde más podemos ver las mujeres

llevando el velo islámico tanto en las aulas universitarias como en las calles. Así que, la
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existencia de mezquitas, cementerios musulmanes confirman la relación contractual que

tiene España con el Islam porque aún están presentes los rasgos de la vida musulmana en la

península mediante la existencia de una comunidad tan amplia de los musulmanes, las

mezquitas y los alimentos halal que se pueden encontrar en los supermercados. Lo que hace,

sin duda, que dicha diversidad cultural y religiosa ayude al progreso del país.

Sin embargo, los delitos de odio contra los musulmanes van aumentando cada año

más en España y a pesar de que el gobierno haga los esfuerzos para aplicar un plan de

restricción que se manifiesta en el Plan de Acción contra los Delitos de Odio de 14 de enero

de 2019 para luchar contra el odio en general y la islamofobia en particular aún hace falta

unir más esfuerzos para alcanzar el objetivo de acabar con este fenómeno .

Y con respecto a las estadísticas vinculadas a la monitorización del odio, los

mensajes caracterizados racistas van incrementando tanto en el ámbito digital como en

otro medios de comunicación; la prensa como ejemplo. Por lo que a veces se da la sensación

de que los medios de comunicación sean los medios clásicos o los contemporáneos se han

convertido en una sede para la propagación de un lenguaje islamofobo. Así también, la

situación es muy preocupante en España en lo que se concierne a los discursos de odios

porque según las averiguaciones de Observatorio de la Islamofobia en los Medios (IEMed,

2018), el 60% de los artículos cuyas connotaciones islamófobas fueron publicados en la

prensa española.

En síntesis, la única forma para luchar contra los discursos islamófobos es la

inversión en la educomunicación y la sensibilización de la población a nivel del uso de

herramientas informáticas y tecnológicas porque son elementos fundamentales para la

convivencia y para contrarrestar las connotaciones islamófobas. La diversidad, en todas sus

categorías, incluso la religiosa, es un factor muy positivo para enriquecer el avance de

cualquier sociedad. Lo único que tenemos que tener en cuenta es que se debe mantener el

respeto y la justicia para todos los ciudadanos para poder lograr una sociedad sana y segura.
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Por lo tanto, alcanzar una sociedad más segura y justa requiere controlar el

desarrollo de los discursos islamófobos tanto en los medios de acceso abierto como el caso

de las redes sociales como en los demás medios de comunicación, y de forma especial el

periodismo audiovisual y el escrito. En este campo, señala Marcos González Sánchez que

para conseguir una sociedad más justa y participativa, donde se respeta la diversidad

cultural, es necesario apartar cualquier tipo de discursos de menosprecio en todos los

ámbitos incluso el religioso en los espacios públicos y se debe también prestar un especial

protección a los derechos de los creyentes. Así como, se les debe conservar el derecho de no

creer a los no creyentes (ateos) por lo que se debe hacer hincapié en el mantenimiento de la

libertad religiosa en las sociedades ya que tiene una relación contractual con el

mantenimiento de la seguridad en la sociedad. Por su parte, el Tribunal Constitucional ha

insistido sobre la religión que es algo positivo para la sociedad por lo que las autoridades

públicas deben tener en cuenta el campo religioso en la sociedad y hay que mantener buenas

relaciones de cooperación con las confesiones religiosas (artículo 16.3 de la Constitución

Española).

2.4 La extrema derecha y la inmigración: Un discurso extremista contra los migrantes.

En el ámbito político, con la extrema derecha o ultra-derecha se refiere a una

categoría de movimientos políticos que tienen una referencia ultraconservadora o

ultranacionalista. Para ello, desde el punto de vista del contexto político, el panorama de la

política mundial históricamente se divide en dos corrientes ; la derecha que se refiere a todo

lo que es extremista y la izquierda que se vincula a la diversidad y a la accesibilidad de los

demás, incluidos los inmigrantes. Asimismo, estos movimientos políticos siempre adoptan

unas orientaciones políticas que niegan definitivamente a las estrategias diplomáticas

basadas en la apertura de puertas frente a los extranjeros que vienen desde fuera y rechazan

también la entrada de cualquier cosa que viene del exterior, incluso tradiciones y culturas

que traen con ellos las personas procedentes de fuera del occidente. Con todas estas ideas

ultraconservadores y extremistas, la extrema derecha contribuye directamente a la

incrementación de discursos xenófobos en Europa. Y así incita a la gente a la intolerancia

contra los extranjeros. Una cosa que puede poner en jaque la seguridad social.
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En este contexto, se destaca el partido político español “Vox”, uno de los partidos

que ha obtenido últimamente una gran popularidad en el escenario político español, que en

varias ocasiones sale, en nombre de su secretario general, Abascal, con declaraciones, tanto

oficiales como no oficiales, contrarias a la existencia de muchos inmigrantes en el territorio

español y incita la población de contrarrestar a los proyectos del gobierno en cuanto a la

inclusión de migración.

“Vox” critica siempre, con palabras duras, estos proyectos que aún abren puertas y dan luz

verde a la entrada de más migrantes a España, y de forma especial aquellos que estén en

situación de vulnerabilidad, y la regulación de su situación. De este modo, Abascal desde su

situación como político prestigioso, contribuye, de una forma u otra, en la incitación al odio

y la intolerancia contra los migrantes.

Relacionado con el mismo tema, Abascal ha publicado un tuit en su cuenta de “X”

(twitter antes) atacando al gobierno por lo que hacen con la migración: “Están

promocionando una invasión. Lo hacen de la mano del Partido Popular y de todos sus

amos internacionales. Desde Úrsula a Kemala.

Los españoles van a tener que empezar a defenderse por ellos mismos. Pero de

verdad.

Porque los gobiernos (el de Moncloa y el de las autonomías) directamente les han

traicionado, estafado y vendido (Abascal, 2024, citado en Slurs y polarización política,

p. 43).

Por otro lado, en un artículo, publicado en el periódico “El Diario”, titulado: “Abascal incita

a los españoles a “empezar a defenderse por sí mismos” contra la inmigración”, se ha

resumido las palabras de Abascal, haciendo referencia a sus actitudes rechazables a la

estrategia del gobierno en cuanto al tema de inmigración:

Al mismo tiempo, Vox, como partido de extrema derecha y uno de los componentes

de la oposición en el gobierno español, desvela, en varias ocasiones, su negacionismo a la

entrada de los inmigrantes a España, acusando al gobierno de promocionar una invasión

migratoria y, al mismo tiempo, avisa a la población española de la amenaza de la migración

y sus consecuencias sobre la sociedad. Por eso el crecimiento de la ultraderecha tanto en

España como en toda Europa está transmitiendo unos mensajes de preocupación e inquietud
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a la comunidad extranjera por lo que portan los políticos de partidos de extrema derecha de

estigmatización e intolerancia contra la existencia de los inmigrantes en Occidente.

Con estas declaraciones de incitación, los políticos derechistas no bastan de lanzar

campañas de intolerancia contra las personas que están en situación de vulnerabilidad como

los inmigrantes (regulares o irregulares), sino que también incitan al pueblo a manifestar

contra la migración a través del lanzamiento de los discursos xenófobos. Para ello, en una

declaración transmitida en los medios de comunicación, el líder de vox confiesa que los

españoles tienen que defenderse por ellos mismos refiriéndose a la invasión de la migración

y la manera del tratamiento de este expediente por parte del gobierno.

En consecuencia, las acusaciones de Vox son dirigidas al gobierno y al “PP” por

promocionar y contribuir en una invasión migratoria, justificando sus conclusiones por

una visita que ha hecho el presidente del gobierno, Pedro Sánchez al continente Africano,

especialmente a Mauritania, Senegal y Gambia que se enmarca en la diplomacia del

gobierno en tratar expedientes esenciales en cuanto a la política exterior y entre ellos existe

el expediente de migración que lleva gran parte de la importancia. Al mismo tiempo, el líder

ultraderechista, demuestra una grave preocupación por la política que el gobierno aplica

para solucionar el tema de migración, justificando su preocupación de que los migrantes

implican problemas y que la iniciativa de Sánchez promueve el flujo de más migrantes

subsaharianos a la península. Pero, en cambio, Sánchez ve que la migración es fundamental

para el desarrollo de España y que los inmigrantes pueden contribuir en el avance de la

economía española.

En resumen, al escuchar las palabras de Abascal no podemos imaginar que está

hablando de personas civiles en situación de vulnerabilidad que vienen a buscar una vida

mejor, sino de tropas armadas que vienen a conquistar las tierras de España. Ya que usa

palabras fuera de su contexto como por ejemplo “una invasión de migrantes”, los españoles

tienen que defenderse a sí mismos”. Estas expresiones suelen utilizarse en una situación de

guerra y en el contexto bélico.
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En consecuencia, el auge de la extrema derecha en Europa contribuye en el

incremento de los discursos xenófobos hacia la migración porque cree que esos migrantes

pueden provocar un desorden en el mercado laboral.

Asimismo, para la extrema derecha, los migrantes promueven la aumentación de las tasas de

desempleo en Europa y en España en particular. Mientras tanto, la insuficiencia de medios

económicos que permiten acoger todos los flujos migratorios es un factor inquietante para

aquella gente que rechaza las políticas migratorias que los gobiernos socialistas pretenden

aplicar.

En este contexto, dice María Milán, en una investigación publicada en el portal de la

Complutense, que el incremento del racismo y la xenofobia se vincula a múltiples factores

entre los cuales se presenta la falta de trabajo o la escasez de ayudas sociales pueden dar

lugar al surgimiento de opiniones contrarias hacia la inmigración, sobre todo, entre los

grupos con menor cualificación. Pero también existen reticencias hacia la entrada de

inmigrantes entre las clases altas que pueden considerar por qué pagar si yo no consumo

gran parte de lo que pago y estoy subvencionando a los extranjeros. Por eso, la educación es

esencialmente la única herramienta que puede contribuir a la reducción de la xenofobia en

la sociedad. (Milán, 2025).

Por consiguiente, exponemos un vídeo informativo que afirma la preocupación de

las comunidades migratorias por el auge de la extrema derecha en Alemania y su

crecimiento según unas encuestas hechas en algunas partes del país. Este crecimiento

constituye un verdadero peligro para los inmigrantes que puede conducir a la normalización

de ciertas narrativas racistas contra la migración.
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Figura 6:

El video demuestra la preocupación de inmigrantes frente al auge de extrema
derecha en Europa.

Nota. Fuente: YouTube,

Enlace del video. “https://www.youtube.com/watch?v=drT_pzeZndE”

De esta manera, la extrema derecha, con todas estas campañas de incitación contra

los migrantes, está cultivando el odio en las sociedades europeas. Un odio que conduce

solamente a la violencia entre los ciudadanos y los migrantes. En cambio, a diferencia de los

otros partidos políticos ultraderechistas europeos, Vox como partido de referencia

ideológica extremista no rechaza toda la inmigración, pero presenta un discurso ideológico

de selectividad étnica, donde precisamente la inmigración musulmana es señalada como

amenaza nacional y la latinoamericana o la que procede de Europa oriental como preferible.

Así, Vox adopta una política de doble rasero y mira con desigualdad a los migrantes

procedentes de países musulmanes y de forma especial, a los magrebíes porque piensa que

los musulmanes representan una amenaza para la cultura, la identidad y la nación española.

https://www.youtube.com/watch?v=drT_pzeZndE
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A continuación, los políticos siempre aprovechan la oportunidad para atacar a los

migrantes musulmanes cuando se trata de un atentado yihadista como ha pasado en concreto

cuando un islamista yehadista de urigen magrebi ha atacado a una iglesia en Algeciras en el

año 2023, que ha asesinado un sacerdote.

En efecto, dicha incidencia ha echado el aceite sobre el fuego y ha dado una

oportunidad a la extrema derecha para atacar más los inmigrantes, reivindicando su

expulsión de España, tanto los que estén en situación irregular como otros, que según la

perspectiva ultraderechista no sirven para nada y conllevan solo problemas.

Por otro lado, esta incidencia ha vuelto a crear el debate en la sociedad española en

cuanto a las estrategias que hace el gobierno para la inclusion de migrantes y ha permitido a

la extrema derecha, que tiene de principio una incompatibilidad con el islamismo, a adoptar

parcialmente la razon en este ambito por lo que dice sobre el peligro de inmigrantes y la

politica de fronteras, echando la responsabilidad al gobierno que puede ser complice en la

extension del trrorismo islamista en el pais.

En otras palabras, en cuanto al tema de la migración, la extrema derecha intenta

crear un debate social, utilizando cualquier hecho criminal que se produce por parte de un

inmigrante para reforzar su discurso negativo hacia la inmigración en general, echando la

culpabilidad a cualquier persona que traspasa el mediterráneo hacia Europa en busca de una

vida mejor. La extrema derecha en cualquier evento que se presente aprovecha la

oportunidad para criticar las políticas del Estado en cuanto a los inmigrantes, lanzando por

ello ataques contra ellos. Este tema cada vez más crea un debate en la prensa española,

creando polémica para la opinión pública. Para ello, señalan Alberto Ortiz & Raul Sanchez,

que las campañas de derecha colocan la migración como el problema más preocupante de

los españoles.

De hecho, se debe tomar en consideración las preocupaciones e inquietudes

provocadas en España por el tema de inmigración, buscando la solución de esta

problemática. A partir de lo que se escribe en la prensa, se entiende que la inmigración es un

tema inquietante entre los españoles. Esta inquietud es por la incitación de la ultraderecha

que pone la inmigración como un problema de tanta importancia que hay que resolver de
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urgencia. Sin embargo, a pesar de ser el país con mayor inmigración que recibe diariamente

y desde hace siglos según las estadísticas de encuestas que se hacen al respecto, España es

el país de la UE donde existe menos odio y racismo hacia los extranjeros ya que los

españoles tienen actitudes positivas hacia inmigrantes, con menor rechazo a los extranjeros

que vienen a participar en el desarrollo del país ibérico.

Según un análisis publicado por la investigadora Carmen González Enríquez en Real

Instituto Elcano, afirma que España por lo menos mantiene actitudes positivas hacia la

inmigracion en comparación con el resto de países de la Unión Europea porque, a diferencia

de los demás europeos, los españoles demuestran el menor rechazo y negacionismo hacia

los extranjeros, así también, valoran mejor su contribución en el desarrollo de la economía

del país. Esto evidencia, por un lado, las herencia históricas consistentes en las experiencias

que guardan los españoles con el refugio y la migración en los años 60 concretamente en la

era de Franco, donde en España habían conflictos bélicos por el poder que empujaban a un

gran número de los españoles a abandonar su país hacia otros países de refugio, (González

Enriquez, 2021).

2.3 D. de odio en el deporte: El fútbol como ejemplo.

El discurso de odio en el deporte es un tipo de discurso ofensivo que se dirige a

personas o grupos deportivos basándose en características como la raza, la religión, el

género u otras. La incrementación de odio en el ámbito deportivo y, de forma especial en el

fútbol, el juego más popular en el mundo, se convierte en un ambiente de propagación de

ideas venenosas y racistas que pueden influir precisamente en la educación de niños.

Según señala el informe anual de monitorización “OBERAXE”, el ámbito deportivo,

especialmente el fútbol, es considerado el tema donde existe una mayor difusión de discurso

de odio racista y xenofobo. La propagación de los discursos de odio en el ámbito

futbolístico se ha convertido en un tema de gran relevancia que preocupa tanto al gobierno

como a la sociedad civil en España porque la detección del odio en los medios de

comunicación en todas sus categorías constituye una tasa de un 7% de mensajes reportados

de odio. La deshumanización y la agresión son unos de los sentimientos que caracterizan los

mensajes o contenidos de odio contra las personas que ejercen en el ámbito deportivo y eso

https://www.realinstitutoelcano.org/biografias/carmen-gonzalez-enriquez/
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quizá sea debido a la presencia de una gran cantidad de los futbolistas extranjeros en las

ligas europeas y, en particular, los procedentes de África y Latinoamérica.

Entre los contenidos denunciados últimamente, destacan, de una parte, los mensajes

de odio contra el futbolista brasileño del Madrid, Vini Junior, en varias ocasiones cuando

algunos espectadores le llamaron “mono”. El jugador madridista ha recibido, así, en varias

veces insultos racistas no por ninguna otra razón, sino solamente por ser una persona de

color, sobre todo cuando jugaba contra el club de Valencia en el Mestalla. Mientras que

Lamine Yamal, futbolista del club de Barcelona fue el jugador que más recibe los discursos

de odio en redes sociales en el último año en España y según el Observatorio Español del

Racismo y la Xenofobia 2025 (OBERAXE), el jugador ha recibido el total de 60% de

insultos xenófobos en redes, en cambio, Vini Junior viene segundo con un 29% de los

insultos y el 11% para los demás jugadores.

"Puto moro", "negro de mierda", “mena” y "mono" son unos de los insultos racistas

que han recibido los futbolistas tantos dentro de campos de fútbol como fuera de ellos en

redes sociales. Estas expresiones son, sin lugar a duda, muy duras y graves que pueden tener

un impacto psicofísico sobre la salud de víctimas, o sea, pueden provocar la destrucción del

futuro de esas personas. Así también, a Lamine le dirigieron la siguiente expresión “Vete al

semáforo a vender pañuelo”, haciendo referencia, así, que las personas de raza distinta y

especialmente los de color no merecen tener los mismos derechos que los demás. La

incidencia ha recibido una amplia interacción en Internet y en medios de comunicación, lo

que ha empujado a La Liga, en el partenariado con el R. Madrid, a emitir un comunicado en

el que denunciaron los cánticos racistas en el Bernabéu durante el Clásico entre el Real

Madrid y el Barcelona. Además de estas víctimas existen otras, entre las cuales se presentan

Iñaki Williams, Samuel Eto, Dani Alves, etc. Todas estas personas fueron víctimas de un

discurso de odio basado en insultos dirigidos por los espectadores tanto en el mundo real

que es el campo de juego como en el virtual que es el Internet.

Por consiguiente, dichas incidencias siempre dan la oportunidad a la aumentación de

discursos de odio en redes sociales mediante las reacciones y comentarios de usuarios que

promueven los discursos extremistas, consistentes en la publicación y el comparto de videos

y reels que incitan al odio y a la violencia ligados a lo que ha pasado.

https://www.marca.com/futbol/real-madrid/2024/10/28/laliga-denuncia-gritos-racistas-bernabeu-menas-mierda-hijos-puta-puto-negro.html
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Asimismo, dichos usuarios inconscientemente interactúan con muchos comentarios

que intentan estigmatizar a los jugadores solo porque son de raza y color distintos. Por lo

cual ese tipo de conductas intenta siempre generalizar el temor y dirigir la idea de que las

personas de la distinta raza o de color sean inferiores y peligrosas. Por ello, este juicio

puede provocar una depresión total a la gente afectada, pese a que las autoridades especiales

hayan intentado tomar las medidas necesarias para contrarrestar el odio en el sector

deportivo mediante la aplicación de sanciones contra los cómplices, aún falta hacer más

para delimitar este fenómeno y contrarrestar el odio en todos lugares.

En consecuencia, a propósito de la problemática del discurso de odio, la ministra de

Inclusión, Seguridad social y migración señala que los discursos de odio monitorizados en

los medios de comunicación y redes sociales tienen como objetivo transmitir sensaciones de

temor a los ciudadanos, normalizando la idea de que en la población existan individuos y

colectivos peligrosos que carecen de valores humanos, por lo que estas conductas fomentan

a la incitación a la violencia y a la intolerancia (RTVE, 2024).

Capitulo 3: El discurso de odio y sus efectos sobre la seguridad y la paz internacionales:
El conflicto palestinoiraeli como ejemplo.

3.1 D. de odio contra los palestinos y su impacto sobre la seguridad internacional.

Uno de los escenarios más importantes donde se presenta más el discurso de odio se

destaca aquí el conflicto histórico entre los palestinos e israelíes. Un conflicto que ha

empezado desde 1948 cuando los judíos invadieron el país árabe con la fuerza de armas y

con la ayuda de occidente. Esa invasión se basaba principalmente en la promoción del odio

entre los individuos y la incitación a la violencia. Y tras la aparición de medios de

comunicación y más tarde el surgimiento de las redes sociales, han aumentado mucho los

discursos de odio entre las ambas partes y sobre todo de la parte israelí. Así que, el discurso

de odio desempeña un papel crucial en el estallamiento de guerras, por lo cual, señala Julián

Zuberia Samper que en la guerra que se está estallando entre los palestinos e israelíes desde

el año 1948 desde que empezó la nakba, los discursos de odio fueron usados como

herramientas o armas de conflictos que desempeña un papel crucial en las consecuencia de

guerra. Para ello, tal y como ha concluido el periodista, que las palabras matan como las

balas referido a los discursos calificados de odio.
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Asimismo, los discursos de odio son considerados principalmente causas directas

que llevan a los genocidios. Son unas políticas que se usaban desde hace muchos siglos por

los regímenes dictadores genocidas para ejecutar matanzas contra una raza étnica o una

determinada nación.

En otras palabras, cualquier genocidio le antecede una campaña de incitación al dio

y la intolerancia que puede ser lanzada tanto en medios de comunicación como en otros

medios para incitar a la gente a odiar a otras personas diferentes. Por lo tanto, afirma Adama

Dieng, asesor de la UNO, que los discursos de odio habitualmente vienen antecedidos a los

delitos de odio. Por lo cual, el Holocqusto no inició en las cámaras de gas, sino que empezó

mucho tiempo antes con las campañas de estigmatización y de incitación al odio contra los

judios. “Ratas, parásitos, y piojos” eran algunos términos de odio que fueron usados por los

nazis contra los judios.

3.1.1 El genocidio y el discurso de odio: Gaza como ejemplo

En este apartado, resulta pertinente centrar la atención en el genocidio como una

manifestación extrema de odio, observando que todos los genocidios históricos o

contemporáneos han sido precedidos por discursos de odio e intolerancia dirigidos hacia

grupos étnicos específicos. Un ejemplo paradigmático es el Holocausto, durante el cual

millones de judíos fueron asesinados. Para justificar y llevar a cabo esta matanza, los nazis

alemanes difundieron un discurso cargado de odio, que legitimaba la persecución mediante

prácticas discriminatorias basadas en la etnia, la religión, las creencias políticas o la

orientación sexual de las víctimas.

Otro caso relevante es el genocidio de Ruanda, en el que el gobierno hutu

dominante intentó exterminar a la población tutsi, asesinando aproximadamente al 70 % de

los tutsis. Este genocidio se caracterizó por una violencia sexual generalizada, estimándose

que entre 250.000 y 500.000 mujeres fueron víctimas de violaciones durante el conflicto.

Asimismo, el genocidio de los rohinyá en Birmania involucró una campaña de limpieza

étnica dirigida por el ejército y la policía de mayoría budista, junto con civiles de Rakhine,

contra la población musulmana rohinyá en el estado de Rakhine. Los hechos incluyeron
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masacres, violaciones sistemáticas y la destrucción de viviendas, generando

desplazamientos masivos de esta comunidad.

En la actualidad, la situación del pueblo palestino en la franja de Gaza ha sido

descrita por diversas fuentes como un genocidio en curso llevado a cabo por el gobierno

israelí. Las estimaciones indican que al menos 44.000 palestinos han perdido la vida, más de

100.000 han resultado heridos, alrededor de 70.000 viviendas han sido destruidas y 1,9

millones de personas desplazadas, lo que ha llevado a acusaciones de limpieza étnica. Estas

acciones suelen ir acompañadas de discursos de odio y mensajes racistas, utilizados tanto

para movilizar apoyo popular como para justificar las operaciones militares.

El avance tecnológico ha incrementado la capacidad de los gobiernos para

implementar estrategias de control y ejecución de campañas genocidas, recurriendo incluso

a herramientas digitales que facilitan la planificación y coordinación de estas acciones.

Adicionalmente, se han documentado casos de adoctrinamiento dirigido a la infancia, en los

cuales se transmiten ideas de odio e intolerancia hacia grupos específicos, consolidando

estereotipos deshumanizantes que perpetúan ciclos de violencia y discriminación.

A partir de todo esto, la mayoria de los israelies cuya referencia es la ideologia

sionista odian a los arabes y, en particuar a los palestinos, con los que estan viviendo un

confelicto armado desde hace años. Sin embargo, para Chris McGreal, muchos judios

sionistas ven a los árabes con un ojo de menosprecio, calificandolos como sucios, primitivos,

ladrones y los ven como personas que no valoran la vida humana. Así como, para los

israelíes, el genocidio del pueblo palestino es una necesidad para que el Estado judio

sobreviva y sigue naciente y hasta los niños y jovenes se cuidan conforme a esa doctrina.

En general, desde la perspectiva del contexto geopolítico de la zona, se da la

percepción de que los judios practican sistemáticamente el odio hacia los palestinos como

herramienta para humillarles y empujarlos a rendir de combatir y entregar las armas. Y les

tratan como animales que no merecen ser vivos, o sea, les ven como seres inferiores. Por

ende, el ministro de Defensa Yoav Gallant, ha llamado a los habitantes de la Franja de Gaza

como animales humanos. Los palestinos se enfrentan a un odio sistemático lleno de
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deshumanización dirigido por parte del gobierno israeli que presume por una supuesta

superioridad moral cargada de racismo, intolerancia y desprecio hacia la vida de los

palestinos. Una vez más, son discursos de odio. ¿Cuál ha sido la respuesta de los

gobernantes del mundo? El silencio y la complicidad ante ellas”.

La parte israelí cuenta mucho con el apoyo del espacio digital a través del

reclutamiento de las plataformas virtuales para atacar a los palestinos con motivo de

ensuciar su imagen y su reputación a nivel mundial, incitando, así, a sus ciudadanos a

dirigirles discursos odiosos, violentos e intolerantes. El odio y la intolerancia se usan, a

propósito, como estrategia para criminalizar a los palestinos y perseguirlos, sobre todo,

aquellos que resisten contra la ocupación y expulsarlos de sus tierras.

Por lo tanto, después del pasado 7 de octubre cuando las tropas militares de Hamas

han ejecutado un ataque sorprendente alrededor de los asentamientos de Israel en la franja

de Gaza, la violencia no solo se ha estallado en terreno de guerra, sino que también en las

redes sociales y los medios de comunicación que desempeñan un papel importantísimo en el

desarrollo del odio a través del lanzamiento de una comunicación violenta contra los

palestinos, ya sean cómplices y no cómplices.

Los medios de comunicación de Israel, señala Antonio Basallote Marín (2024) han

pretendido vincular el 7 de octubre de 2023 con los atentados del 11 de septiembre para

justificar la ejecucion de operaciones armadas contra la poblacion palestina, da igual si sean

civiles o armados, con el pretexto de combatir el terrorismo, repetiendo lo mismo que

hicieron los Estados Unidos con su intervencion armada en Iraq. Esto entra en el marco de

justificar la intervención militar que pretende ejercer una masacre en virtud de la campaña

de estigmatización lanzada por los medios de masas y las fake news que intentan manipular

a toda la población civil.

Por otro lado, Francisca Cicarde, periodista especializada en Oriente medio, ha

afirmado, haciendo referencia al testimonio de una de las víctimas que ha facilitado al

periódico que la incitación al odio y la violencia empezaron desde el principio por parte de

los israelíes, por una parte, para transmitir un sentimiento de indagación por el atentado de

Hamas y, por otra, para preparar a una reacción de Israel para la invasión de Gaza cuyo
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objetivo incluye todos los palestinos sin tomar en consideración a la seguridad de los civiles.

Lo que significa que esas incitaciones al odio y la intolerancia no eran dirigidas

concretamente contra Hamas o contra las milicias armadas, sino que la intención de Israel

era muy clara y sincera que los discursos de odio se deben dirigirse contra todos los

palestinos, incluidos los árabes que se encuentran dentro de Israel, que forman un 20% de la

población el Estado hebreo (el Diario.es 202…).

Los mensajes de odio siempre tienen como objetivo provocar a las personas a entrar

en conflicto, permitiendo al gobierno extremista Israeli contar con el apoyo y la

manipulación de los medios de comunicación que publican falsas noticias o los que inciten

al odio a través de la estigmatización y la criminalización de la otra parte. Con estos

comportamientos pretende iniciar operaciones militares contra los civiles e infraestructuras

como centros médicos y administraciones públicas.

Por su parte, Nassim Vaturi, vicepresidente del parlamentario dice: “los palestinos

son escoria e infrahumanos, nadie los quiere. Todos los adultos en Gaza deberían ser

asesinados. Israel ha sido muy humano y Gaza debería ser quemada ya”. Desde la

perspectiva del derecho internacional, estas declaraciones son consideradas delitos de odio e

incitan a ejecutar crímenes de guerra contra los civiles por lo que requieren la intervención

urgente de la comunidad internacional incluidas la ONU y la Corte internacional de justicia.

http://diario.es
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Figura 7:

Tuit de amenaza al genocidio de la gente de Gaza

Nota. Fuente: Twitter

El neonazismo israelí constituye, sin duda, un peligro para la seguridad y la paz no

solo en el Oriente medio sino también en todo el mundo a través del estallido de conflictos

bélicos y su expansión colonialista en la región. Estos conflictos consisten principalmente

en la práctica de un odio e intolerancia sistemáticos contra cualquier parte que se encuentra

en situación de oposición de Israel y lucha por la independencia y la liberación de su nación.

Por lo que Israel utiliza el odio y la criminalización del otro como arma principal para

meterse en un conflicto armado, como por ejemplo cuando un ministro ha dicho sin asco

que los palestinos son animales y hay que tratarlos como tal, además de la acusación de

todos los palestinos de gaza sin excepción de terroristas. Esto es supremacismo y es

justamente en lo que se basó Hitler para ejecutar el holocausto en dónde consideraba a los

judíos como una "raza inferior".
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Figura 8:

Tuit de amenaza a la seguridad alimentaria, mediante el llamamiento de las

ayudas humanitarias

Nota. Fuente: Twitter

Desde un punto de vista ético, dichas declaraciones que incitan claramente al

genocidio de un pueblo asediado se emiten en vivo en medios de comunicación y en redes

sociales que las pueden ver miles de personas, incluso los niños. Son amenazas dirigidas a

aquella gente que lucha con todos los medios posibles contra la ocupación israelí.

En consecuencia, este tipo de discursos no puede hacer nada más que generar el odio

y el terrorismo en los niños que crecen portando en sí mismos un odio y rencor profundos

hacia los judíos que han violado su tierra y han asesinado a sus familiares, y por ello, ese

odio y rencor que crece en los minores va a llevar a la desestabilidad. En este sentido,

ACOM, una asociación española que promueve la relación entre España e Israel y lucha

contra el antisemitismo, ha puesto una publicación en su página oficial de Twitter, sacando

la luz sobre la reacción de niños y que opinan sobre los judíos.
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Las consecuencias de odios son horribles i inquietantes para la seguridad

internacional es que los niños palestinos, por lo que hacen los judíos de matanzas,

violaciones de mujeres y robos de sus propiedades, sienten un odio profundo apenas al

escuchar la palabra “Israel”, teniendo en cuenta que esos niños van ser adultos

convirtiéndose en guerreros.

Figura 9:

El tuit demuestra el intercambio del odio entre las dos partes (Palestinos e israelíes)

Nota. Fuente: Twitter

Por lo cual, a raíz de esta política de discriminación y de violencia que está

practicando Israel contra el pueblo palestino, los niños palestinos crecen odiando a los

judíos en general, lo que sigue permitiendo llevar conflictos bélicos entre las futuras

generaciones de ambas razas. Por otro lado, se presentan además una serie de declaraciones

y mensajes que confirman la existencia del discurso de odio lanzado tanto por personas

militares, políticos o civiles.



Trabajo Final de Máster: Abdelfdil Masaoudi Discurso de Odio en MC y RRSS

50

Los saudíes y los de Emiratos Árabes, de raza musulmana, son los más que incitan a

la violencia y emiten discursos de odio contra los palestinos. Y la mayoría de esas personas

que salen tanto en redes sociales como en medios de comunicación oficiales a atacar a los

palestinos son portavoces de regímenes dictadores, que apoyan al Estado de Israel y su

historia consistente en la lucha contra el terrorismo y en la defensa a la patria. Por ello, estos

comportamientos pretenden justificar la matanza y el genocidio del pueblo palestino en la

franja de Gaza.

Una de las figuras más destacadas que atacan a los palestinos se presenta Rawaf

Alsaeen, un periodista saudita. Alsaeen apareció en un video, publicado en redes, incitando

claramente a la violencia y la ejecución de matanzas contra los palestinos. El periodista dice

en el video: “Esa tierra no es tuya ni los es la mezquita de Al-Aqsa y tampoco tienes un

caso- refiriendo aquí al palestino-”, añade, dirigiendo al presidente ibreu: “Señor

Netanyahou, quémate esas mafias (resistentes palestinos) y deshacenos de ellos…”.

Figura 10:

Tuit de incitación a la violencia y la matanza de un pueblo

Nota. Fuente: Twitter
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En seguida, un ciudadano suyo, llamado Abdelhamid Alghabin, ha aparecido en un

video en redes negando definitivamente la existencia de Palestina e incluso la existencia de

un caso palestino, por ello justifica sus declaraciones de que la palabra “palestina” no ha

sido mencionada en el sagrado Coran. En cambio, el periodista saudi ha dicho que Israel sí

que ha sido mencionado en el Corán. Así como, pidió que Israel formase parte de los países

del Golfo.

(Enlace del video: “https://www.youtube.com/watch?v=F0Y6Vz2rlPo”).

En consecuencia, esa gente que lanza ofensivas contra los palestinos suele ser

prorrégimen a los gobernadores de sus países que hacen lo máximo posible para normalizar

las relaciones bilaterales con el Estado hebreo. Estos gobiernos ven que el caso palestino no

les sirve para nada y les conlleva solamente conflictos y guerra. Así también, la defensa a

palestina obstaculiza el desarrollo de sus países y no sirve para el bienestar de sus pueblos.

La promoción de la violencia en la vida real influye de manera directa en la

intensificación de los discursos de odio dirigidos por los políticos israelíes y sus partidarios

hacia los árabes y, en particular, los palestinos. Un fenómeno observable desde el inicio del

conflicto actual en Gaza a través de diversas plataformas, incluyendo X, Facebook y

Telegram (Domínguez, s.f.).

Asimismo, Domínguez indica que muchos de estos mensajes de odio se acompañan

de desinformación destinada para justificar las operaciones del ejército de Israel y su

intervención militar en Gaza, manteniendo las narrativas sesgadas y parciales en cuanto a la

resistencia de los palestinos. Como ejemplo, cita la circulación de los supuestos polémicos

videos de niños decapitados en un kibbutz tras el ataque de Hamas, una noticia que fue

ampliamente difundida en medios internacionales y replicada incluso por el presidente

estadounidense Joe Biden.

Desde la ONG 7amleh, se ha insistido en la necesidad de que las plataformas

digitales cuentan con moderadores de contenido con dominio del árabe y el hebreo, además

de un profundo conocimiento del contexto político, para asegurar una moderación adecuada

(Paul, 2024). En este marco, se ha evidenciado que el filtro de contenido en árabe de Meta

https://www.youtube.com/watch?v=F0Y6Vz2rlPo
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“funciona de manera eficaz” y se ve reforzado por solicitudes del gobierno israelí para

eliminar ciertos contenidos. En contraste, el filtro en hebreo, implementado en 2021, aún no

se encuentra suficientemente entrenado, detectando un menor número de palabras

potencialmente problemáticas. Por ello, los contenidos en árabe son eliminados rápidamente,

llegando incluso a generarse una sobrerrepresentación en la moderación de estos mensajes

(Paul, 2024).

3.2 Los efectos del discurso de odio

Ante todo, seguramente el discurso de odio provoca la violencia, el temor y la

intolerancia en la sociedad. Por tanto, las consecuencias del odio suelen tener efectos

devastadores y sus impactos son extendidos más que nunca en estos momentos debido al

desarrollo de las nuevas tecnologías de la comunicación. Y cada mal uso de esas tecnologías

hace que sus consecuencias se reflejan negativamente sobre la estabilidad y el orden general

a nivel de la comunicación e interacción entre los seres humanos.

La extensión del lenguaje del odio difundido tanto en los medios digitales como en

la prensa escrita se va convirtiendo en comportamientos habituales entre los usuarios de las

nuevas tecnologías, sobre todo, aquellos de acceso abierto como las redes sociales. Es decir,

que estamos ante un fenómeno tan complejo que puede poner en peligro la seguridad de los

individuos, perturbando el desarrollo normal de la vida humana. Para ello, pese a que las

redes sociales se convierten en un espacio, donde el odio se prolifere significativamente y

de forma increíble, las influencias de este fenómeno son muy devastadoras y dañinas en el

mundo real.

En el mismo contexto, el discurso de odio en medios de comunicación o fuera de

ellos usa un lenguaje lleno de intolerancia, estereotipos, discriminacion de las víctimas ya

que generalmente constituye un estilo lingüístico muy especial para deshumanizar a los

individuos y colectivos. A pesar de la deshumanización, el odio tiene el objetivo de

fragmentar y segregar los diferentes componentes de la sociedad. En cambio, desempeña

también un papel cohesionador para los emisores de los mensajes de odio, consolidando su

sentimiento de pertenencia a un grupo determinado (Paul, 2024).
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3.3 Los efectos psicológicos y emocionales de los delitos de odio

Por una parte, el odio es un sentimiento destructivo que puede dejar daños

psicológicos muy graves en las víctimas afectadas por los mensajes de odio. Y por otra

parte, como una emoción hostil que combina sentimientos de ira y de expresión, en algunos

casos el odio puede generar el deseo de hacer daño cuando se combinan sentimientos de

repulsión y desagrado hacia personas. Este sentimiento de aversión emocional si no se

gestiona de la manera correcta puede surgir en una persona debido a algunas razones

consistentes en sentir envidia, considerar que lo que los demás tienen, él o ella, se lo merece,

haber sufrido humillaciones y, por último, el acoso o maltrato por parte de otras personas.

Según la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (2024), los delitos

de odio generan profundas repercusiones emocionales y psicológicas en las víctimas, las

cuales varían en función de múltiples factores individuales, relacionales, sociales y

contextuales que conforman la idiosincrasia de cada persona. En atención a esta

singularidad, los afectados pueden experimentar diversas reacciones emocionales con

distinta intensidad, tales como miedo, negación, aislamiento o autoinculpación. Mientras

algunas víctimas logran desarrollar resiliencia frente a la experiencia traumática, otras

pueden sufrir problemas de salud mental de mayor gravedad, incluyendo trastorno por estrés

agudo (TEA) y trastorno de estrés postraumático (TEPT).

El impacto del odio puede derivar en enfermedades psicológicas severas, como

depresión, y en casos extremos incluso inducir conductas autodestructivas, incluyendo

intentos de suicidio. Las víctimas de delitos de odio se distinguen de otras víctimas

principalmente porque la agresión se dirige deliberadamente hacia rasgos inherentes de su

identidad, los cuales no pueden modificar ni evitar, aumentando así el impacto emocional y

cognitivo tanto en la persona afectada como en su comunidad (Oficina Nacional de Lucha

Contra los Delitos de Odio, 2024).
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De manera general, el odio puede provocar sentimientos de aversión, destrucción del

equilibrio personal e incluso autodestrucción; sin embargo, no todas las personas que

experimentan emociones de odio sufren efectos inmediatos o graves, dado que la intensidad

y duración de estas reacciones dependen de sus actitudes y contextos particulares.

En síntesis, como destaca la misma Oficina, el discurso de odio constituye una de las

mayores amenazas contra la dignidad humana y contra los principios de no discriminación,

así como contra el derecho a la vida y a la integridad física y moral. Este tipo de discurso,

promovido en ocasiones por ciertas fuerzas políticas, representa un modo de cómo se ejerce

la política que se contradice con los principios de la democracia avanzada y sus valores. Lo

que supone un ataque sistemático hacia quienes son percibidos como diferentes,

manifestando una intolerancia continua que resulta incompatible con los elementos que

sostienen la convivencia constitucional, y constituye, en última instancia, un atentado

directo contra el sistema de derechos y libertades contemplado en la Constitución (Oficina

Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio, 2024).



Trabajo Final de Máster: Abdelfdil Masaoudi Discurso de Odio en MC y RRSS

55

III. INVESTIGACION
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1. Contextualización y justificación de la investigación

1.1 Contextualización de investigación

El desarrollo de las sociedades en nuestros tiempos requiere hoy más que nunca

actuaciones eficientes y precisas que se deben tratar con una resiliencia para afrontar los

desafíos más esenciales de la vida cotidiana del ser humano. Una gran parte de estos retos se

reflejan en actitudes que van en contra de los derechos humanos y en contra de las

libertades fundamentales de los individuos (Oficina Nacional de la Lucha contra los Delitos

de Odio-ONDOD-, 2022).

Por este motivo, la idea de esta investigación ha surgido para abordar estos desafíos

que nos enfrentamos en la vida a la luz del incremento del odio en los medios digitales

especialmente las redes sociales, debido a la explosión de las nuevas tecnologías en las

sociedades contemporáneas. Sin embargo, desde el mismo punto de vista, esto nos pone

ante un fenómeno gravemente preocupante que supone un riesgo para la integridad física de

los individuos, lo que hace que la crisis de la desinformación se extienda enormemente en la

época de la posverdad. En la misma línea, señala Buckingham (2019) la necesidad de

desarrollar el pensamiento crítico para enfrentar estos riesgos que conlleva la falta de acceso

a una información veraz.

De hecho, debido a esta situación, se debe subrayar la importancia de la educación

en resolver esas problemáticas sociales. Es decir que los procesos educativos desempeñan

un papel primordial en establecer los sistemas formativos y promover la intelectualidad

mediante el establecimiento de la educación mediática y la necesidad de desarrollar

plenamente la competencia digital conforme al desarrollo tecnológico que vivimos hoy en

día.

En general, la educación mediática en su nueva concepción: “la alfabetización

digital” representa una de las soluciones fundamentales para mejorar el conocimiento y

desarrollar, al igual, la conciencia para los individuos para hacer frente a estos riesgos que

conlleva el discurso de odio. Para ello, la educación mediática, tal y como menciona Osuna

& De Pablos (2018), promueve el desarrollo de conocimientos y habilidades que permiten

un comportamiento ético, crítico y seguro en los entornos digitales.
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1.2 Justificación de investigación

El presente estudio sitúa en el epicentro de su indagación el fenómeno del discurso

de odio, abordándolo no como un mero objeto descriptivo, sino como una problemática

compleja que exige ser desentrañada desde múltiples aristas. La investigación se propone,

ante todo, iluminar (hacer visible en toda su densidad) la configuración y circulación del

odio tanto en los medios de comunicación tradicionales como en las redes sociales,

escenarios donde adquiere formas renovadas y expansivas. Su pertinencia se ve acentuada

por las profundas transformaciones que han reconfigurado el panorama global en los

últimos años.

En primer término, el recrudecimiento de conflictos armados, como la guerra entre

Ucrania y Rusia o el enfrentamiento entre Palestina e Israel, ha tensionado los discursos

públicos, generando narrativas polarizadas que, con frecuencia, derivan en expresiones de

hostilidad y exclusión. En paralelo, el vertiginoso desarrollo de herramientas tecnológicas,

sumado a una notoria insuficiencia en alfabetización mediática, ha propiciado la

propagación acelerada de mensajes de odio, tanto en entornos digitales como fuera de ellos.

Esta doble coyuntura fundamenta las dos grandes líneas conceptuales que vertebran el

trabajo.

Por un lado, se plantea la necesidad de denunciar este fenómeno social,

reivindicando un tratamiento justo, solidario y respetuoso de la dignidad humana, lo cual

implica la implicación activa de la comunidad internacional mediante la formulación de

marcos normativos y políticas capaces de contener y contrarrestar su expansión. Por otro, se

subraya la urgencia de identificar las carencias formativas de la ciudadanía frente a los

riesgos asociados al auge del odio discursivo, especialmente en el ecosistema de las redes

sociales, donde encuentra un terreno fértil para su difusión masiva y viral.

Desde la perspectiva de la investigación educativa, la relevancia del estudio se

articula en torno a dos ejes esenciales: la promoción de valores democráticos como antídoto

frente a la intolerancia, y el diagnóstico de las necesidades sociales en materia de

alfabetización mediática y educomunicación. Los resultados obtenidos deberán impulsar

una reflexión profunda sobre el papel de la educación ante el desafío de integrar las
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tecnologías de la información y la comunicación desde un enfoque crítico, éticamente

fundamentado y socialmente responsable.

En consonancia con el Máster en Comunicación y Educación Audiovisual de la

Universidad de Huelva, este Trabajo de Fin de Máster aspira a evidenciar la consolidación

de competencias investigadoras tanto en el ámbito cualitativo como en el cuantitativo. A

través de su desarrollo se contribuye al logro de las competencias básicas, generales y

específicas contempladas en el plan de estudios, destacando especialmente la capacidad

para aplicar conocimientos en contextos nuevos o multidisciplinares, la adopción de

actitudes comprometidas con los derechos fundamentales, la igualdad y la cultura de paz,

así como el dominio de herramientas teóricas para el análisis estadístico y cualitativo de

datos en el campo educativo.

Como cierre, resulta imprescindible concebir la educación no como una práctica

circunscrita al aula, sino como una ciencia social transformadora, llamada a sostener el

progreso democrático de sociedades plurales, inclusivas y equitativas. Este trabajo, en

consecuencia, propone abrir un espacio de reflexión crítica sobre el impacto corrosivo de

los discursos de odio en la esfera pública contemporánea, particularmente en los medios y

plataformas digitales, y reivindica la urgencia de impulsar modelos formativos éticos y

críticos que fortalezcan a la ciudadanía frente a esta problemática.

2. Objetivos de investigación e hipótesis

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general

El objetivo general de este trabajo busca conocer la combinación de los discursos de

odio hacia los migrantes a través de los medios de comunicación y redes sociales, y como

el odio contribuye en la provocación de conflictos bélicos entre organizaciones armadas

(conflicto Israel-Palestina como ejemplo).

2.1.2. Objetivos especificos

⮚ OE1. Destacar (visibilizar) la complicidad de las redes sociales en la propagación de

discursos de odio.
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⮚ OE2. Analizar las actitudes, uso y elaboración de discursos de odio en las redes sociales.

⮚ OE3. Exponer una lectura de los perfiles involucrados y su culpabilidad en la incitación

del odio en las redes sociales.

⮚ OE4. Analizar y comparar el uso de un pensamiento crítico (movimientos del

pensamiento y ética) en las publicaciones, incluyendo contenido textual, imágenes y

vídeos, que usan los contenidos de odio en redes sociales.

2.2. Hipótesis

En algunos momentos se discute si los medios de comunicación en general y las

redes sociales en particular son considerados un beneficio para la humanidad o son sedes de

proliferación de contenidos de odio. Es indudable que las redes sociales como medios de

comunicación alternativos son parte de la revolución tecnológica unida al advenimiento de

Internet que desempeñan un papel importante en el ámbito de la comunicación e interacción

entre personas y colectivos. Sin embargo, las redes, a veces, se ven como herramientas

negativas contribuyendo en la proliferación del odio a través de sus plataformas. Eso quizá

pueda ser, por un lado, debido a la facilidad de acceso de mayores porcentajes de la

población mundial y, por otro lado, los medios de comunicación y especialmente las redes

sociales aún no adoptan las medidas necesarias para la restricción del contenido de odio en

sus plataformas virtuales.

Entendemos que todas estas facilidades de acceso que permiten la interacción de

todo el mundo son características que han resultado claves para que las redes sociales sean

cómplices en el aumento de tasas del discurso de odio online. Acaso el discurso de odio es

considerado un fenómeno destructivo para la sociedad que pueda provocar conflictos entre

los grupos sociales sobre todo después de la aparición de internet. La primera hipótesis es

que efectivamente el discurso de odio en general estaba presente desde hace muchos siglos,

aun así, con la invención de medios de comunicación y posteriormente las redes sociales,

que han supuesto un cambio en las estrategias de comunicación, han hecho incrementar

significativamente el odio en las sociedades.
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3. Metodologia

El paradigma de cualquier investigación busca interpretar un estudio puro de la

realidad humana. Este paradigma, tal y como menciona Carpa (2019), es el modelo desde el

cual se interpreta la naturaleza de la realidad que queremos conocer. Para ello, ese marco

investigativo pretende establecer una orientación de la mirada, las preguntas y las respuestas

que se consideran válidas. En este trabajo, tal idea resulta útil porque el discurso de odio no

se analiza como un fenómeno aislado, sino que como una práctica comunicativa situada en

contextos sociales, culturales y tecnológicos específicos. Sin embargo, desde la perspectiva

más global este estudio se enfoca en dos modelos esenciales de la investigación, el

cualitativo y el cuantitativo.

A partir de la teoría de Ortiz (2013), los enfoques cualitativo y cuantitativo parten de

bases epistemológicas distintas. El primero tiende a tratar la realidad social como algo

positivista, objetivo y cuantificable; el segundo, en cambio, se aproxima a los fenómenos

desde una mirada interpretativa, subjetiva y holística. Esta disparidad no implica que un

enfoque sea superior al otro, sino que cada uno permite observar dimensiones distintas del

problema.

Por lo que este trabajo de fin de máster, tiene por objetivo conocer la construcción

de discursos de odio en medios de comunicación y redes sociales, como esos medios de

masas y en particular las redes sociales se han convertido en un espacio de la disseminación

de los discursos de odio. Teniendo en cuenta que la población migrante procedente de

países arabomusulmanes y africanos es la que se ve más afectada por el odio en Europa.

Y por otro lado, el presente proyecto adopta una metodología mixta porque el

estudio del odio en las redes sociales exige combinar herramientas diferentes. Por una parte,

se requieren datos cuantificables; y por otra, la necesidad de una lectura cualitativa de los

mensajes, sus contextos y las emociones que activan. Así como, la metodología mixta como

señala Ortiz (2013) destaca por adquirir los instrumentos eficaces de ambos modelos para

comprender mejor la realidad social.
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En lo que se refiere a la investigación en las ciencias sociales, suelen distinguirse

tres grandes paradigmas: positivista, interpretativo y sociocrítico. De hecho, esta

investigación se ubica principalmente en el paradigma sociocrítico (Cuahonte & Hernandez,

2015) ya que incorpora la reflexión sobre la ideología, el poder y la transformación social.

Desde este punto de vista, investigar no consiste sólo en describir un problema, sino

también en comprender cómo se produce y qué respuestas pueden construir desde la

comunidad.

Con ello, el paradigma sociocrítico, se fundamenta en vincular la teoría y la práctica.

Y a partir de esta posición, la investigación no se limita a representar una realidad, sino que

cuestiona las condiciones sociales que la generan y propone vías de cambio. Su interés se

centra en problemas concretos de las comunidades y reconoce la participación de sus

miembros. Por ello, resulta adecuado para estudiar el discurso de odio, donde intervienen

desigualdades, relaciones de poder y prácticas de poder y prácticas comunicativas que

afectan a la convivencia.

Respecto al enfoque metodologico, se centra en una metodología mixta (Chaves,

2018) que se refiere a un un estudio que reune el metodo cualitativo y el cuantitativo que

permite a la metologia mixta presentar u compromiso en cuanto a la practica y la

investigacion dentro del marco de una investigacion social. Donde el pluralismo

metodológico es una característica nuclear de la investigación de los métodos mixtos que

consiste en el uso del carácter pragmático y el sistema de la filósofa ya que es un método

holístico y plural.

La investigación mixta no reemplaza los enfoques cualitativo y cuantitativo, sino

que intenta articular sus fortalezas. Esta perspectiva acepta que el conocimiento puede

construirse tanto desde datos medibles como desde las interpretaciones ligadas a la

experiencia, la percepción y el significado de los fenómenos. Por lo cual, una idea central

del método mixto se basa en evitar una separación rígida entre lo cuantitativo y lo

cualitativo. En vez de elegir una sola vía, este enfoque combina ambos métodos dentro del

mismo estudio para obtener una comprensión más amplia del fenómeno investigado

(Chaves, 2018).
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Por otro lado, para la obtención de datos más específicos se utiliza la metodología

creativa que según Tunjo et al. (2017) reside en que las personas participantes usan el ¿por

qué?. Este procedimiento ayuda a que expliquen los interrogantes que construyen y

convierte la curiosidad en un recurso de aprendizaje. Así, preguntar no solo permite

comprender la realidad, sino que pretende adoptar los conceptos al nivel cognitivo de

quienes participan.

Además, se plantea como un instrumento de complementariedad, como menciona

Perales et al. (2020), vincular los instrumentos clásicos con formas creativas de manera que

esta última, implica atender a una diversidad de realidades socioeducativas y procesos

humanos a través de la producción de un lugar-espacio donde se genere un tipo de

información muy concreta que no sería posible o sería muy complejo extraer a partir de

técnicas y metodologías clásicas de recogida de información, llegando así, a la producción

de una información que puede ser utilizada para tomar decisiones, mejorar procesos o

incluso rendir cuentas a aquellas personas o instituciones que lo requieran.

Y por último, para comprobar las hipótesis de nuestra investigación, y siguiendo la

clasificación metodológica establecida por Calduch (2014), la investigación será

eminentemente cualitativa, ya que durante la mayor parte del trabajo se realiza una revisión

crítica de la literatura existente. Se tratará de elaborar un trabajo descriptivo exponiendo de

forma narrativa, numérica o gráfica la información sobre el objeto de estudio con el objeto

de confirmar las hipótesis a través de un análisis de la literatura y los datos conocidos hasta

el momento. También se utilizará el método comparativo al contrastar distintas redes

sociales en cuanto a usos, características, alcance e impacto social o los actores y

motivaciones que se esconden tras la manipulación en redes sociales y su complicidad en en

la difusión del discurso de odio, para así definir similitudes y diferencias entre ellas. Por

último, se aplicará el método analítico, buscando las características de la propaganda para

establecer una clasificación de herramientas y métodos utilizados.
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Esta investigación también posee una parte cuantitativa, mediante un breve estudio

de caso para el análisis de las publicaciones de carácter racista que incitan al odio y la

intolerancia en la red social Twitter. Esta encuesta busca analizar un número de tuits

públicos y establecer patrones que, mediante el método sintético, se puedan traducir en

aseveraciones que ayuden a la comprensión del funcionamiento de las redes sociales.

La recogida de datos de este estudio se realizó manualmente mediante búsquedas en

redes sociales, especialmente en “X” (antes Twitter), usando palabras clave como “discurso

de odio”, “odio hacia inmigrantes” o “islamofobia”. La elección de esta plataforma

responde a varias razones: permite consultar publicaciones abiertas, combina texto,

imágenes y vídeos, y utiliza con frecuencia hashtags que facilitan la localización de debates

concretos. Estas características encajan con el diseño de la investigación y permiten

observar cómo se construyen y circulan determinados mensajes. Así también, esta

plataforma facilita ampliar el alcance de un mensaje y localizar publicaciones sobre temas

concretos y ofrece indicadores como número de “likes”, comentarios y retuits, datos que

ayudan a estimar la visibilidad y repercusión de cada publicación.

3.1. Instrumentos de investigación.

Para el desarrollo del presente estudio de investigación, se ha llevado a cabo un

cuestionario como instrumento de investigación. Se trata de un cuestionario que gira en

torno sobre las reacciones de inmigrantes en cuanto a la integración en los países de

residencia.

Tras haber seleccionado el cuestionario, el paso principal fue recoger los datos y

respuestas de los cuestionados y analizar los resultados según nuestra metodología que

consiste en una lectura comparativa. Posteriormente hemos seleccionado las preguntas que

van a ser dirigidas a los cuestionados y que van a ayudar, de esta manera, en el análisis de

los resultados de dicha investigación. Posteriormente, se añadieron las posibles respuestas a

las preguntas haciendo una selección conforme al instrumento en cuanto a la investigación y

al contexto español
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Además, como persona inmigrante en España y tengo un contacto directo con

muchas personas inmigrantes tanto paisanos como de países distintos, he usado mis

experiencias y conocimientos como instrumentos de investigación en el trabajo. Este factor

nos ha permitido abarcar en la problemática del discurso de odio tanto el online como el

offline ya que vivir una experiencia de discurso de odio o encontrarse en una situación

como tal no es lo mismo que escuchar las posturas de otras víctimas.

Siguiendo los pasos requeridos para alcanzar un instrumento de investigación más

válido, se ha contado con el uso de la herramienta “Google forms” para que toda la gente

afectada le pueda hacer llegar el cuestionario. El presente cuestionario ha permitido analizar

precisamente los datos obtenidos de la investigación cuantitativa, así como, el cuestionario

ha hecho más fácil la recogida de datos gracias a la herramienta “Google forms”. De esta

forma se ha podido observar los resultados y sacar las propias conclusiones de una manera

más sencilla, y así, poder plasmarlos en este documento.

A continuación, el cuestionario contiene muchas preguntas dirigidas especialmente a

la comunidad extranjera que vive en España en cuanto a su integración en el extranjero y su

relación con el contenido de odio online u offline:

⮚ Pregunta 1: Indique su edad.

⮚ Pregunta 2: Indique su género.

⮚ Pregunta 3: Indique cuánto tiempo está viviendo en el extranjero.

⮚ Pregunta 4: Ha recibido antes algún tipo de contenido de odio en redes sociales o

presencialmente en tu vida cotidiana.

⮚ Pregunta 5: Indique las palabras o insultos de carácter racista que has recibido en tus

redes sociales.

⮚ Pregunta 6: Indique en qué red social ha recibido más insultos de odio.
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3.2. Muestreo y muestra

En este apartado se presenta y justifica el tipo de muestreo utilizado en la

investigación. El diseño combina un componente cualitativo y otro cuantitativo, de acuerdo

con los objetivos del presente estudio. Para ello la elaboración de este trabajo científico se

centra en un muestreo cualitativo y cuantitativo.

3.2.1. Muestreo cualitativo

En el enfoque cualitativo se empleó un muestreo no probabilístico por conveniencias.

La selección se basó en dos criterios: primero, la selección de los tuits estuvieran

relacionadas con los objetivos de la investigación sobre el discurso de odio en redes sociales

y medios de comunicación, y que presentaran un mínimo de interacción medible mediante

los “likes”, comentarios y retuits.

3.2.2. Muestreo cuantitativo

En la fase cuantitativa se aplicó un muestreo no probabilístico por cuotas. Se

analizaron publicaciones con contenidos de odio en relación a la inmigración y otros tuits

que incitan a la violencia, la intolerancia o al genocidio del pueblo palestino inclusive. De la

misma forma, para el estudio de nuestra investigación se ha llevado a cabo un análisis de las

publicaciones de redes sociales que se vinculan al contenido de odio de todas sus formas.

3.3. Cuestiones éticas

Como señala Richaud (2007), la ética en la investigación no se agota en el respeto

formal hacia los participantes ni en la mera evitación del plagio. Su alcance es mucho más

profundo: remite a la dimensión moral del propio investigador, quien debe asumir un

ejercicio reflexivo riguroso y consciente que le permita interiorizar los principios éticos y

convertirlos en guía efectiva de su práctica científica.

En esta misma línea, conviene recuperar los cinco principios generales formulados

por la American Psychological Association (APA), recogidos por Salomone (2007), que

constituyen el armazón normativo de este trabajo:
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⮚ (a) Beneficencia y no maleficencia: orientado a promover el bien y prevenir

cualquier forma de daño, principio que adquiere especial relevancia en una

investigación centrada en fenómenos socialmente sensibles como el discurso de

odio.

⮚ (b) Fidelidad y responsabilidad: implica un compromiso personal e institucional

con los valores éticos, así como una conciencia clara del impacto social que

puede tener la investigación desarrollada.

⮚ (c) Integridad: sustentada en la exactitud, la honestidad y la veracidad, tanto en

el planteamiento metodológico como en el análisis de datos y en las

conclusiones alcanzadas.

⮚ (d) Justicia: entendida no solo como la obligación de emitir juicios ponderados y

minimizar prejuicios, sino también desde una perspectiva emancipadora, en

consonancia con la concepción crítica de la justicia propuesta por Habermas

(1981). Esto supone promover una reflexión transformadora frente a las prácticas

no éticas presentes en la sociedad contemporánea.

⮚ (e) Respeto por los derechos y la dignidad de las personas: principio que se

traduce en la preservación del anonimato de los perfiles analizados, limitando la

recogida de datos a aspectos generales, como número de seguidores o tipología

de cuenta, sin revelar identidades. Asimismo, la propia finalidad del estudio se

inscribe en la defensa de la dignidad humana frente a discursos que la vulneran.

Este Trabajo de Fin de Máster presenta, además, una singularidad metodológica: se

fundamenta en el análisis de contenido alojado en internet, lo que sitúa la investigación en

el ámbito del ciberespacio, categoría que Richaud (2007) describe como un entorno donde

se transforman las coordenadas temporales, espaciales y sensoriales, así como la aplicación

convencional de los principios éticos. En este escenario, la identidad de los sujetos resulta

frecuentemente incierta y el acceso a información abierta puede tensionar nociones clásicas

como la del consentimiento informado.
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No obstante, los principios éticos de la APA constituyen el marco rector del estudio,

adaptados a las particularidades del entorno digital sin comprometer su esencia. En

consecuencia, no se registrarán datos identificativos de los usuarios emisores de los

discursos analizados, centrándose el examen exclusivamente en la tipología de los perfiles y

en las dinámicas discursivas observadas. El propósito no es señalar ni estigmatizar a

individuos concretos, sino utilizar estos discursos como objeto de análisis para fomentar una

reflexión crítica colectiva y visibilizar las injusticias que atraviesan el espacio público

contemporáneo.

4. Resultados y discusión.

4.1. Resultados

En esta parte del trabajo, se exponen los resultados concluidos en esta investigación.

Conforme al diseño establecido en este estudio, se plantea exponer primero los tuits

analizados, donde se enfoca más en los contenidos de odio notificados en la plataforma “X”,

donde se registra el mayor número de contenidos de odio en general. Así como, se plantea

la exposición de gráficos que presentan el porcentaje de discursos de odio presentados en

cada plataforma.

4.1.1 Resultados de la encuesta

Tabla 1. Edad de la muestra

Edad Número %
14 18 21%
15 25 28%
16 28 31%
17 18 20%

Nota. Elaboración propia a partir de datos del autor

Tabla 2. Género de la muestra

Género Número %
Masculino 45 51%
Femenino 44 49%

Nota. Elaboración propia a partir de datos del autor
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Tabla 3. Tiempo de residencia en extranjero

Tiempo en el extranjero Número %
Nunca 68 76%
Menos de 6 meses 8 9%
Entre 6 meses y 1 año 7 8%
Más de 1 año 6 7%

Nota. Elaboración propia a partir de datos del autor

Tabla 4. ¿Ha recibido contenido de odio en las RRSS?

Respuesta Número %
Sí 66 74%
No 23 26%

Nota. Elaboración propia a partir de datos del autor

Tabla 5. Tipo de contenido de odio

Tipo de insulto/expresión Número %
Referencias a origen étnico o nacionalidad (ej. “negro”, “moro”) 40 45%
Insultos sobre apariencia física o peso 22 25%
Insultos homofóbicos 15 17%
Insultos religiosos (ej. musulmán, judío) 12 13%

Nota. Elaboración propia a partir de datos del autor
Tabla 6. Red social donde ha sucedido

Red social Número) %
Instagram 36 40%
WhatsApp 25 28%
X (antes Twitter) 15 17%
TikTok 8 9%
Facebook 5 6%

Nota. Elaboración propia a partir de datos del autor

Los resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado a 89 adolescentes de entre

14 y 17 años muestran una distribución relativamente equilibrada en cuanto a edad y género.

La mayoría de los participantes se concentra en los 15 y 16 años (28 % y 31 %,

respectivamente), mientras que los alumnos de 14 y 17 años representan cada uno alrededor

del 20 % de la muestra. Respecto al género, la población estudiada se reparte casi

equitativamente entre varones (51 %) y mujeres (49 %). En cuanto al tiempo de residencia

en el extranjero, la gran mayoría de los adolescentes (76 %) indica que nunca ha vivido
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fuera de España, mientras que solo un pequeño porcentaje ha tenido experiencias

temporales de corta o larga duración fuera del país.

En relación con la exposición a contenido de odio, se observa que aproximadamente

tres cuartas partes de los estudiantes (74 %) han recibido previamente mensajes de carácter

ofensivo o discriminatorio, ya sea en entornos virtuales o de forma presencial. Entre los

tipos de insultos más frecuentes destacan aquellos relacionados con la etnia o nacionalidad

(45 %), seguidos de los dirigidos a la apariencia física o peso (25 %), los homofóbicos

(17 %) y los religiosos (13 %). Finalmente, las plataformas en las que los adolescentes

reportan mayor incidencia de contenido de odio son principalmente Instagram (40 %),

WhatsApp (28 %) y X, anteriormente Twitter (17 %), mientras que TikTok y Facebook

concentran porcentajes menores, 9 % y 6 % respectivamente. Estos datos reflejan cómo las

redes sociales se constituyen en espacios privilegiados para la circulación de discursos de

odio entre la población juvenil y confirman la importancia de analizar los factores asociados

a su exposición y a la producción de dichos contenidos.

4.1.2 Comparación de contenidos monitorizados y notificados y reacción de las
plataformas de internet entre el año 2025 y los años anteriores (2023)

Como resultado de esta investigación, vemos que hay una subida significativa

respecto a los contenidos de odio online entre el año 2025 y los años anteriores. Lo que

significa que las redes sociales aún siguen contribuyendo, de una manera u otra, en el

incremento y la diseminación de contenidos de odio por sus plataformas.

Sin embargo, la propagación de las comunicaciones violentas, caracterizadas de odio,

en el espacio digital fue estudiada desde muchos puntos de vista. Una de ellas, fue

desarrollada por Miro (2016) quien menciona que la comunicación violenta, haciendo

referencia al discurso de odio, engloba cualquier tipo de expresión que pueda definir como

violenta, independientemente de que se lleve a cabo por motivos discriminatorios (Miro,

2016, p. 87).
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En el mismo sentido, según las últimas estadísticas de febrero (Oberaxe,2025), se

notificaron 177 de contenidos de odio en redes sociales el mismo mes, de los cuales han

sido retirados sólo el 22.6% de contenidos de odio. Al ver el porcentaje de contenidos

retirados nos da la percepción de que el odio online va proliferando más en el campo virtual

y en particular en redes sociales. Para Oberaxe, (2025), X es la plataforma donde se ha

notificado un mayor número de contenidos de odio con una tasa de 38% del porcentaje total

de comunicaciones violentas de odio, luego viene facebook (26%), tiktok (15%), youtube

(13%) e instagram (8%).

Gráfico 1. Porcentaje de comunicaciones de cada plataforma, año 2025

https://drive.google.com/file/d/1axzABBP6eOzOgBu0C4brmjmhTOXk9hN7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1axzABBP6eOzOgBu0C4brmjmhTOXk9hN7/view?usp=sharing
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Gráfico 2. Porcentaje de comunicaciones de cada plataforma, año 2023

Mientras que en 2023 (el Informe anual de monitorización del discurso de odio en

redes sociales 2023), se han registrado en todo el año 2655 contenidos considerados de odio

racista, xenófobo, antisemita, astigitano o islamófobo, etc.

En el mismo año de 2023, de un total de 2655, las redes sociales han retirado casi la

mitad de estos contenidos, unos 1313, es decir, fueron eliminados 49,4% de contenidos. En

el mismo sentido, esas plataformas han retirado un total de 499 (18,8%) de los contenidos

comunicados cuando se notificaron como usuario normal y unos 814 (30,7%) cuando se

notificaron como trusted flagger.

Los discursos de odio o la comunicación violenta según la nueva concepción

constituyen a los delitos, transformándose en las principales amenazas que alteran la

convivencia pacífica en las sociedades (Vitoria Garcia-Prieto et al., 2024). Desde la misma

perspectiva, Internet ha facilitado la extensión de los discursos de odio mediante la

invención de las las redes sociales, lo que hace provocar la generación de conflictos y de la

violencia en los entornos digitales y fuera de ellos (Victoria García-Prieto et al., 2024).

Por otro lado, en lo que se refiere a estos contenidos de odio publicados online, por

lo menos vemos que esas plataformas de redes sociales hacen una reacción en cuanto a la

restricción de contenidos de odio. Por ello, según los datos registrados por Oberaxe (febrero,

2025), con el tiempo de retirada del contenido notificado se observa (grafico2) que la
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mayoría de los reportes son retirados cuando se notifican como trusted flagger (15,65%) y

que hay una proporción de los contenidos no retirados fijado en el (70,0%).

Debido a esta reacción que hacen las plataformas de redes sociales, los contenidos

de odio retirados por ellos aún quedan insuficientes e inferiores porque registran una

retirada de tan solo 30% (Oberaxe, 2025) de contenidos publicados en redes sociales. Y esto,

desde un punto de vista, es algo preocupante y da mucha inquietud a nivel internacional.

G
ráfico 3. Porcentaje de contenidos retirados segun el tiempo transcurrido desde la
notificacion al conjunto de las plataformas monitorizadas, 2023

En relación a la plataforma en la que más se registra el discurso de odio se presenta

“X” que según (Oberaxe, 2025) solo ha retirado el 9% de sus casos notificados. Lo que

significa que en “X” se tolera más el contenido de odio y eso lo refleja la tasa de

notificaciones retiradas que se queda muy inferior. Mientras que TikTok es la plataforma

que registra la menor tasa de contenidos de odio y que ha retirado la mayor tasa de casos

notificados en su plataforma con 73% de casos.

4.1.3 Caracteristicas del discurso de odio en las redes sociales

Grupos diana

Entre los principales objetivos de nuestra investigación, primero, es identificar cómo

se ven afectados los grupos diana del discurso de odio en medios de masas y, sobre todo, en
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redes sociales. También se busca aportar elementos para prevenir, sensibilizar y promover

acciones positivas frente al odio online. Según OBERAXE (2023), el 78,6% de las

comunicaciones notificadas a plataformas se dirigía contra colectivos, mientras que el 21%

mencionaba a una persona concreta.

Las investigaciones demuestran que la gente del norte de África es la que se ve más

afectada por los discursos de odio tanto online como offline. Y por cierto, que la mayoría de

los contenidos de odio dirigidos a esa categoría de personas está caracterizada de hostilidad

y de agresión. Por ello, Oberxe (2023) ha registrado un 33,7% de los contenidos que fueron

dirigidos hacia las personas originarias del norte de África.

Concretamente, cabe mencionar que la población musulmana y la de origen marroquí en

particular, que es la primera nacionalidad extranjera más numerosa en el país, es la

categoría diana que se ve más afectada por los discursos de odio en España .

Figura 11:

Tuit de incitación y estigmatización contra inmigrantes marroquíes

Nota. Fuente: Twitter
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A partir de los tuits objeto de análisis, vemos que la mayoría de los agresores de

discurso de odio lo hacen porque creen que la otra parte (inmigrantes) representa una

amenaza para su propia seguridad y para la seguridad de su país. Estos mismos datos los

encontramos en diversas líneas, donde se desarrolló́ un análisis de los tuits siguiendo el

esquema de modelos sobre los discursos de odio propuesto por Santos (2021), donde

establece que los discursos de odio notificados identifican a la migracion como amenaza

para la identidad nacional, una amenaza para la economia, para la seguridad publica, etc. así

como hay una tipología del odio que señala a los nacionales que apoyan a los inmigrantes.

Figura 12:

Tuit de amenaza e incitación a la violencia

Nota. Fuente: Twitter

4.1.4 Tipologia de discursos de odio

Al analizar los contenidos de odio difundidos a través de redes sociales, vemos que

la mayoría de mensajes de odio están caracterizados por su expresión violenta,

discriminatoria y estigmatizante. Los autores del discurso de odio en redes usan una

terminología específica de deshumanización y degradación que desemboca en lanzar una
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comunicación violenta en general. En este sentido, destaca el informe de Oberaxe (2023),

que esta deshumanización o degradación grave de personas o colectivos vulnerables se

encuentra en el 53,7% de las comunicaciones dirigidas a la población de origen extranjero.

Esto fomenta la intolerancia y el prejuicio, así como la vulneración del derecho a la

dignidad, igualdad y no discriminación (2023).

Por otro lado, según los tuits obtenidos (ver figuras 1,2,3), los resultados de

investigación reflejan los contenidos monitorizados que presentan a las personas migrantes

y de origen extranjero como una amenaza para la sociedad, la cultura y la nación. Estos

contenidos se fijan en el 28,2% (Oberaxe, 2023).

Figura 13

Tuit de estigmatización y incitación contra los migrantes marroquíes

Nota. Fuente: Twitter
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4.2. Discusión

Relacionado con la primera fase de la investigación, se concluye que los contenidos

calificados de odio objeto de análisis en redes sociales, especialmente en “X” (antes twitter)

muestra un trato claro y diferenciado hacia los inmigrantes procedentes de países del tercer

mundo y de forma especial aquellos procedentes de países africanos y arabomusulmanes.

Desde una perspectiva, al ver el trato que reciben los inmigrantes procedentes de los

países mencionados y los que vienen de otros países, Ucrania como ejemplo, vemos que hay

un claro doble rasero por parte de los europeos porque los refugiados ucranianos suelen

aparecer asociados a valores y emociones más positivas, mientras que los demás refugiados,

especialmente los procedentes de países africanos o arabomusulmanes, reciben con mayor

frecuencia un encuadre negativo. Esta diferencia puede interpretarse como parte de una

jerarquía simbólica presente en el discurso público europeo.

A éstos se les intenta desprestigiar y clasificar como personas que representan una

amenaza para la nación, cultura, religión, etc. porque no les ven como refugiados o

inmigrantes en situación de vulnerabilidad sino como invasores y conquistadores. Esta

lectura coincide con el estudio de Apolo et al. (2019), quien advierte que la condición de

inmigrante puede usarse en los medios para desacreditar a determinados refugiados.

La segunda fase del análisis apunta en una dirección similar: la hostilidad aparece

como la emoción más visible en términos estadísticos. En los datos procedentes de redes

sociales, especialmente “X”, se confirma lo señalado por Robello et al. (2020); estas

plataformas pueden funcionar como espacios de reproducción de discursos negativos sobre

refugiados y población migrante, cargados de prejuicios y rechazo.
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Figura 14:

El uso de la imagen para reforzar el mensaje

Nota. Fuente: Twitter

En el mismo contexto, se observa que las campañas de estigmatización y aversión

dirigidas deliberadamente a la comunidad musulmana en Europa se enmarcan en el patrón

de un comportamiento reiterado consistente en la publicación de contenido incitante al odio

contra un ser humano por pertenecerse a una religión específica y se están convirtiendo en

algo habitual para una clase de usuarios de redes en la sociedad. Estas conductas sustentan

la idea de que pueda haber un desorden en las normativas que organizan a los medios de

masas y, en especial, los medios de acceso abierto como las redes sociales que permiten la

difusión de comentarios y imágenes por sus plataformas- ver figuras 14 y 15- que califican

al islam como amenaza y los musulmanes como bombas.
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Figura 15:

Tuit de estigmatización de la población musulmana en Europa

Nota. Fuente: Twitter

En esta línea, se ve que el empleo de contenidos visuales como forma de influencia

sustenta la hipótesis de que el uso de imágenes acompañadas a los discursos de odio es una

de las formas que calan en el subconsciente social. Por lo que el presente tuit (figura 15)

intenta imaginarnos que la invasión musulmana y el Islam en general es una amenaza para

la identidad religiosa que debe luchar contra su expansión en Europa.
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Y por último en la tercera fase de nuestra investigación nos ha tocado tratar el tema

del genocidio como otra forma de los actos violentos que se vinculan con el discurso de

odio. Resulta mencionar en este caso el genocidio del pueblo palestino que esta aun

sucediendo por el ejército israelí. Por ello el Estado israelí, liderado por el gobierno fascista

de Netanyahu, usa el odio como herramienta para asesinar, conquistar y ocupar. Esta

herramienta, que consiste en la utilización de los medios de comunicación y en especial las

redes sociales que desempeñan un papel importante en la manipulación y la transmisión de

noticias falsas con el objetivo de inmovilizar el apoyo del pueblo para cometer más

crímenes.
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IV. CONCLUSIONES, LIMITACIONES

Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
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1. Conclusión

Este estudio ha intentado enfocar sobre el volumen del discurso de odio en redes

sociales y medios de comunicación y sus consecuencias sobre la vida cotidiana de

individuos y colectivos, sobre todo, el odio dirigido hacia los individuos cuya procedencia

es de países del tercer mundo en general y países arabomusulmanes en particular en medios

de comunicación. Los datos que ofrece la OBERAXE (2024) demuestran un aumento de las

cifras de discursos de odio en redes en España, y la intervención de esas plataformas para

eliminar los contenidos de odio queda insuficientemente muy limitada. Por lo cual, nos

encontramos ante un fenómeno enormemente peligroso que tiene un efecto directo sobre la

convivencia social. Desde esta perspectiva, se debe poner a las víctimas en el foco de debate

social, porque esa categoría de persona se encuentra en una situación de vulnerabilidad

debido al incremento de este fenómeno y sus derechos como personas se ven en peligro en

ocasiones.

Desde el plano institucional y jurídico, España ha mostrado preocupación por el

fenómeno de los delitos de odio. La creación de la ONDOD, dependiente del Ministerio del

Interior, representó en 2013 un paso relevante para mejorar la respuesta pública frente a este

problema y, así, el gobierno español está haciendo un trabajo notable en el marco de

contrarrestar el fenómeno del odio tanto en los entornos digitales como fuera de ellos.

Por otro lado, el estallido de guerras en el mundo es un factor del aumento de

discursos de odio. La estigmatización de individuos, colectivos o organismos y el

intercambio de acosaciones desembocan en la intolerancia entre ciudadanos civiles,

provocada por la incitación de los gobiernos cómplices para movilizar el apoyo del pueblo,

con el fin de ejecutar genocidios igual que esta sucediendo en la franja de Gaza con el

pueblo palestino.

Asimismo, la inclusión del fenómeno del odio en la educación desde sus clases

escolares es hoy más que nunca, una necesidad urgente en la sociedad, ya que nos

encontramos ante un fenómeno que se agravará si las futuras generaciones continúan con las

mismas carencias formativas. Por lo tanto, es necesaria la inversión en el ámbito de la
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educación mediante la preparación de los docentes y del profesorado a nivel de las

competencias TIC y AMI (Alfabetización mediática e informacional) que aun, el cuerpo

educativo se siente insuficientemente preparado a nivel de la formación mediática, lo que

hace que el alumnado tenga dificultades en cuanto a los conocimientos críticos sobre los

medios de comunicación debido a las carencias que poseen los docentes en la formación

mediática.

2. Limitaciones del estudio

Tal y como menciona Martinez et al. (2019), delimitar las limitaciones de un estudio

es algo necesario para facilitar el proceso de la investigación y permite dar una mayor

validez al trabajo realizado. Es una piedra angular que permite establecer los distintos

puntos sobre los que se puede desarrollar y continuar la investigación. De esta forma, para

la elaboración del presente Trabajo de fin de Máster, han sido subrayadas las siguientes

limitaciones:

⮚ (a) Dicha investigación se ha hecho en el marco de un Tfm, donde se establecen

limitaciones para la extensión del trabajo.

⮚ (b) El uso de un muestreo no probabilístico en la presente investigación no garantiza el

control sobre cómo se constituye la muestra.

⮚ (c) El número de la muestra puede no ser representativa de los discursos del odio en

medios de comunicación y redes sociales y educación audiovisual.

3. Futuras lineas de investigación

Respecto a las futuras líneas de investigación, sería recomendable continuar

trabajando sobre esta temática. Una vía posible en replicar el estudio con una muestra

amplia y corrigiendo las limitaciones detectadas. Esto permitiría contrastar mejor los

resultados y observar con mayor precisión cómo evoluciona el fenómeno.
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Por lo tanto, sería útil ampliar el análisis hacia los discursos de odio dirigidos contra

otros grupos sociales, como personas refugiadas que llegan a Europa huyendo de la guerra,

los menores extranjeros no acompañados o colectivos señalados por razones religiosas,

ideológicas o de cualquier otra clase social. Otra línea posible sería estudiar por qué parte de

la ciudadanía participa en la emisión de estos discursos , información que ayudará a diseñar

propuestas preventivas más ajustadas.

Con este Trabajo de Fin de Estudios se pretende abrir importantes posibilidades de

investigación, donde se puede visibilizar las necesidades de la educación en la sociedad

tanto en las escuelas como en otros espacios formativos, ya que la Educomunicación se

considera una necesidad de urgencia que se debe acreditar en el proceso educativo en las

sociedades en el siglo XXI.
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