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1. Introduccion

La constante evolucion tecnoldgica ha marcado transformaciones profundas en todos los
ambitos de la vida social, y el educativo no ha sido la excepcion. En las ultimas décadas,
el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha generado
nuevas dinamicas de acceso al conocimiento, formas de interaccion, asi como
oportunidades de innovacion pedagodgica. No obstante, estos avances también han
evidenciado una preocupante realidad: no todos los sectores sociales tienen las mismas
oportunidades de acceso, ni las mismas capacidades para aprovechar estas herramientas.
En este contexto, emerge el concepto de brecha digital como un fendémeno que reproduce
y amplifica las desigualdades preexistentes, especialmente en los sistemas educativos de
paises con marcadas diferencias socioecondmicas y geograficas.

La presente investigacion compara el estado de las brechas digitales de acceso y uso entre
estudiantes de secundaria en colegios publicos y privados del canton Santa Cruz, en la
provincia de Galapagos (Ecuador). Esta investigacion parte de la premisa de que, si bien
el acceso a dispositivos y a internet ha mejorado en términos generales, persisten
desigualdades significativas en la forma en que se utilizan las tecnologias dentro del
entorno educativo. El estudio se apoya en un marco teérico que plantea la relacion entre
educacion y tecnologia, abordando conceptos clave como la sociedad del conocimiento,
la alfabetizacion digital y las dimensiones de la brecha digital.

En un escenario postpandemia, donde la virtualidad se impuso como medida de
emergencia y visibilizo las limitaciones estructurales del sistema educativo ecuatoriano,
resulta necesario explorar como estas brechas afectan a estudiantes de distintos contextos.

Particularmente, la sociedad de las islas Galapagos representa un caso singular por su



9 | Contraste de las brechas digitales de acceso y uso en estudiantes de secundaria de colegios pUblicos y
privados de Santa Cruz de Galdpagos (Ecuador)

ubicacion geografica remota, sus desafios de conectividad y la coexistencia de
instituciones educativas con distintas condiciones materiales y pedagdgicas. Por ello, el
estudio busca no solo diagnosticar las diferencias en el acceso y uso de las TIC entre
colegios publicos y privados, sino también comprender las implicaciones de estas
disparidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la construccion de
oportunidades educativas equitativas.

A través de una metodologia mixta, que combina cuestionarios y entrevistas
semiestructuradas, se indaga en las experiencias de estudiantes y docentes para identificar
los factores que profundizan las brechas digitales en la educacion secundaria. Los
resultados permitiran visibilizar patrones de desigualdad tecnologica que no solo limitan
el rendimiento académico, sino también el desarrollo de competencias necesarias para
desenvolverse en una sociedad cada vez mas digitalizada. Asi, el objetivo principal de
este trabajo es aportar a la comprension de las brechas digitales en contextos educativos

diferenciados por las distintas realidades en una sociedad pequefia, como la galapagueiia.

Palabras clave: brecha digital, TIC, educacién secundaria, tecnologia educativa,

alfabetizacion digital, inclusion digital
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2.1. Educacion y tecnologia en el siglo XXI
La incorporacion de la tecnologia en el &mbito educativo se ha ido adaptando poco a poco
de acuerdo a las necesidades de los procesos de ensefianza. Hoy en dia, las TIC e internet
son una herramienta que van casi de la mano para realizar cualquier tarea de la

cotidianidad. Esta adaptabilidad no ha sido fécil, ni de un dia para el otro.

Hablar de la tecnologia en la educacién no es un tema reciente por mas novedoso que
suene. Los recursos que ofrecen los avances tecnologicos van mas alléd de internet. Los
medios de comunicacién cumplian un papel esencial en los procesos de ensenanza y

aprendizaje.

La radio, la television y los medios impresos han tenido un rol fundamental en la sociedad
por, ademas de transmitir informacion, sino también difundir mensajes y valores (buenos
o malos) con lo que, de manera no formal, los individuos se educan a través de su
interpretacion. A partir de esta premisa surge el debate entre el profesorado sobre la
incorporaciéon de los medios y las tecnologias como herramienta educativa que va mas

alla de la instalacion de hardware y alfabetizar al docente en informatica (Litwin, 1994).

Bien es cierto que no todos han estado de acuerdo, pero, eso sucede siempre cuando surge
algo nuevo. Al igual que la inteligencia artificial en la actualidad, el uso de televisores o
radios también generaron rechazo en su momento. Sin embargo, se entendid que los
medios pueden ser una herramienta cuando son usados adecuadamente. “Algunos
docentes entienden que, frente a problemas de compresibilidad, o a temas de dificil
ensefianza, se pueden generar con la asistencia de especialistas producciones tecnologicas

eficaces” (Litwin, 1994, p. 144). Asi pues, aparece como respuesta, la television, la radio
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y materiales impresos educativos que cumplen la funcion de potenciar la comprension del

alumnado.

El andlisis de Litwin plantea, también, algunas respuestas al debate del momento de la
publicacion de su articulo (1994) que, dicho sea de paso, no ha cambiado mucho al dilema

de la actualidad sobre el uso de los medios y las TIC. Asi lo menciona Litwin:

La condena de la escuela, el apagar el televisor por parte de los padres, el intentar
ignorar los mensajes, no soluciona los problemas de saturacion de informacion,
cuestionabilidad ética de los discursos, apologia de la violencia, competitividad y

estimulo al consumo indiscriminado, segun los casos. (1994, p. 145)

De esta manera, contrastando con la actualidad, el debate sigue siendo el mismo, pero con
distinto tipo de medio y tecnologia que se usa. Es decir, dispositivos como los
ordenadores, las tabletas y los teléfonos inteligentes (smartphones) son las nuevas TIC

por las que se plantean las discusiones.

El acceso ilimitado a la informacion es el centro en el que orbitan los distintos puntos de
vista. A partir de las premisas de que vivimos en una sociedad con acceso desmedido a
informacién gracias a internet, surge el término sociedad de la informacion o del
conocimiento (Aguilar, 2012). Esto quiere decir que estamos inmersos en un mundo en
el que no solo consumimos informacion a través de imagenes, textos o videos, sino que
también somos capaces de crear y compartirlo en los medios digitales, es decir, somos

prosumidores (Toffler, citado en Reyes, 2021).

Estos cambios responden a una revolucién tecnologica que se basa en el procesamiento

de informacién y generacion de conocimiento (Castells, 1999, citado por Aguilar, 2012).
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Y es a partir de esta sociedad del conocimiento en donde se construyen sociedades en red

y de aprendizaje (Aguilar, 2012).

La sociedad de la informacion ha traido consigo nuevos desafios en el &mbito educativo,
ya que el acceso masivo a informacion no garantiza necesariamente la construccion de
conocimiento. Sin embargo, la sobreabundancia informativa puede dificultar la distincion
entre datos relevantes y conocimiento significativo, lo que resalta la necesidad de

desarrollar habilidades criticas en los estudiantes.

En este contexto, Postman advierte que el exceso de informacion puede hacer que los
individuos se vuelvan mas vulnerables a la manipulacion si no cuentan con herramientas
para analizarla adecuadamente (Postman, citado en Ontalba y Ruipérez, 1998). Esto
implica que el papel de la educacion en la sociedad digital no debe limitarse a la
incorporacion de dispositivos tecnologicos en el aula, sino que debe enfocarse en formar
ciudadanos capaces de interpretar, seleccionar y utilizar la informacion de manera
efectiva. La educacion, por tanto, enfrenta el reto de equilibrar el acceso a las TIC con la
enseflanza de competencias analiticas que permitan a los estudiantes navegar con criterio

en este entorno.

El docente, en este nuevo modelo educativo, ha tenido que cambiar también, pero esto no
quiere decir que sea menos importante. Al contrario, ante esta excesiva exposicion a
informacion, el docente es quien gestiona los contenidos y los medios en un entorno de

aprendizaje. Aguilar sostiene:

Asi pues, la logica de los sistemas tradicionales entra en conflicto con las nuevas
tendencias en donde es el propio sujeto estudiante quien, de forma progresiva,

desarrolla estrategias para planear, gestionar los recursos de las TIC y valorar su
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propio aprendizaje, contando con el sujeto docente como facilitador o facilitadora.

(2012, p. 805)

Podemos decir que la concentracion de las industrias de la informacion y la digitalizacion
de los recursos educativos pueden generar un control monopdlico sobre los contenidos,
afectando el acceso equitativo al conocimiento (Ontalba & Ruipérez, 1998). Esto refuerza
la idea de que la educacion en la sociedad del conocimiento no solo debe centrarse en la
incorporacion de tecnologia en las aulas, sino en garantizar que su uso sea inclusivo,
equitativo y orientado al desarrollo de habilidades criticas y creativas en los estudiantes.
De este modo, el verdadero reto no radica en la disponibilidad de informacion, sino en la

capacidad de utilizarla de manera reflexiva y constructiva.

De esta manera, estudios defienden que “las TIC son herramientas que han ayudado a
fortalecer las dinamicas educativas, tanto en el rol docente, como en los estudiantes,
permitiendo en estos escenarios educativos la integracion de nuevos recursos para la
construccion de los conocimientos” (Diaz Bertel, et al., 2021, p. 41). Desde este punto de
vista, entonces, la tecnologia resulta ser un aliado tanto para docentes y estudiantes ya
que se rompe el esquema tradicional porque se implementan nuevas metodologias que

permiten la formacion también del docente (Hernandez, 2017).

En este sentido, los avances tecnoldgicos han permitido un desarrollo mas competente en
los docentes ya que requiere “una preparacion y formacion integral e idonea de los
educadores” (Diaz Bertel, et al., 2021, p. 41). Desde la calculadora, hasta el teléfono
movil, el concepto de recursos tecnoldgicos se ha ido modificando a recursos de

aprendizaje (Hernadndez, 2017). De esta forma, “se considera que integrar las TIC a las
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didécticas y dinamicas educativas mejora el desempeiio de los docentes en el aula, y

genera un gran cambio en sus practicas pedagdgicas” (Barreto, et al., 2017, p. 17).

Es asi como entendemos que el campo de la didéctica tecnologica, las herramientas
digitales se integran a procesos educativos para todo ciudadano las use a su favor y en

favor de la sociedad (Romero, 2009).

2.2. La evolucion de las TIC en la educacion
La integracion de las TIC en la educacion ha ido evolucionando en cuanto a su uso en las
instituciones educativas. Carnoy (2004) realiza un repaso de como se ha usado la
tecnologia en la educacion. Por ejemplo, en el manejo de bases de datos de los alumnos
de y del personal docente a través de ordenadores. El correo electronico, por su lado, ha

servido también como medio de comunicacion en la comunidad educativa.

Por otro lado, el autor plantea sus teorias sobre el uso de las TIC en el ambito educativo
como una herramienta de gestion empresarial. Carnoy (2004) sefiala que las TIC han
facilitado la recopilacion de datos educativos y han sido incorporadas en la gestion
escolar, aunque su uso sigue siendo limitado. Desde los afios 70, las escuelas han utilizado
ordenadores para almacenar informacion sobre alumnos y personal docente y con la
llegada de ordenadores mas rapidos en los afios 90, estos se integraron como herramientas
estandar en las oficinas escolares. En muchos paises en desarrollo, los organismos
internacionales han promovido el uso de TIC para descentralizar la administracion
educativa, trasladando la gestion a niveles regionales y municipales. Sin embargo, a pesar
del acceso a datos, las escuelas y distritos escolares no suelen utilizar las TIC para evaluar
la calidad educativa, mejorar la productividad de los profesores o reducir costos mediante

el anélisis de gastos.
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En el ambito educativo contemporaneo, el uso de las tecnologias ha evolucionado desde
un enfoque centrado en la mera transmision de informacion hacia modelos mas complejos
que consideran el aprendizaje significativo y personalizado. Desde esta perspectiva, los
conceptos de TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), TAC (Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento) y TEP (Tecnologias Educativas Personales) han
adquirido una relevancia creciente. Diversos autores han abordado estos términos desde
distintos enfoques, como se observa en los trabajos de Herrera Barzallo et al. (2023) y
Roser Lozano (2011), quienes proponen definiciones y reflexiones complementarias que

enriquecen el debate sobre el papel de la tecnologia en la educacion.

Las TIC son entendidas por Herrera Barzallo et al. (2023) como herramientas que facilitan
el acceso a la informacion, la comunicacion y la colaboracion en linea. Estas abarcan una
variedad de dispositivos y aplicaciones, desde computadoras portatiles hasta plataformas
de videoconferencia y sistemas de gestion del aprendizaje. Durante la pandemia de
COVID-19, las TIC jugaron un papel crucial al permitir la continuidad educativa a través
de clases virtuales y materiales digitalizados, demostrando su valor como soporte para el

aprendizaje a distancia.

Resulta relevante considerar los aportes de Castro, Guzman y Casado (2007), quienes
analizan cémo la incorporacion de las TIC en los procesos educativos responde a una
necesidad social derivada del creciente valor de la informacion en la vida contemporanea.
Estos autores destacan que las TIC no solo actian como medios de instruccion, sino que,
dependiendo del tipo de tecnologia utilizada, pueden configurarse como ambientes

propicios para el desarrollo integral del acto educativo.
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En contraste, Roser Lozano (2011) adopta una postura mas critica hacia las TIC
tradicionales, sefialando que “mucha tecnologia, pero en el fondo muy poca metodologia”
(Lozano, 2011, p. 46) limita su verdadero potencial educativo. Segin esta autora, el
enfoque TIC se ha centrado excesivamente en el dominio técnico, con un caracter
informatico e instrumentalista, poco motivador para estudiantes y docentes. Por tanto,
plantea la necesidad de superar la logica del “aprendizaje de la tecnologia” y avanzar

hacia un “aprendizaje con la tecnologia”.

Precisamente, desde esta premisa surge el concepto de tecnologia de aprendizaje y
conocimiento (TAC). Para Lozano (2011), las TAC representan una reformulacion
pedagbgica del uso de las TIC, orientadas a mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Ella afirma que “las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informaciéon
y la comunicacion (TIC) hacia unos usos mdas formativos” (Lozano, 2011, p. 45),
subrayando la importancia de centrarse no solo en la herramienta tecnolédgica sino en el

contexto metodoldgico y educativo en el que se emplea.

En este sentido, las TAC buscan incidir especialmente en los métodos de ensefanza,
promoviendo el desarrollo de competencias fundamentales como el aprender a aprender.
Por su parte, Herrera Barzallo et al. (2023) coinciden en que las TAC combinan el uso de
las TIC con metodologias pedagogicas innovadoras, como el uso de recursos multimedia,
simulaciones y entornos virtuales que se adaptan a distintos estilos de aprendizaje.
Aunque ambos enfoques valoran las TAC como una evolucion hacia un uso mas didactico
de la tecnologia, Lozano enfatiza el cambio de paradigma conceptual, mientras que
Herrera y colaboradores aportan ejemplos concretos aplicados al contexto educativo

ecuatoriano.
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En cuanto a las tecnologias educativas personales (TEP), solo el articulo de Herrera
Barzallo et al. (2023) aborda este concepto. Las TEP son presentadas como una
herramienta emergente centrada en la personalizacion del aprendizaje. Estas tecnologias
utilizan algoritmos, analisis de datos y plataformas adaptativas para ajustar contenidos,
ritmos y metodologias segin las necesidades individuales de los estudiantes. Autores
destacan que las TEP permiten una educacién mas inclusiva, fomentan la autonomia y
mejoran la motivacion del estudiante, convirtiéndose en un recurso clave en el contexto

postpandemia.

Resulta imprescindible, por tanto, explorar en profundidad el papel que juega la
tecnologia en la configuracién de la educacion secundaria contemporanea, un ambito
donde las herramientas digitales prometen transformar las metodologias pedagogicas y
las experiencias de aprendizaje. En el siguiente apartado, se abordara la importancia de
la tecnologia en la educacion secundaria, examinando como su integracion efectiva puede
potenciar el desarrollo de habilidades esenciales para el siglo XXI y reducir las

desigualdades detectadas.

2.3. La importancia de la tecnologia en la educacion secundaria.
Los avances tecnolégicos han permitido la dinamizacidén de recursos en los entornos
educativos. Asi también, han tomado mayor relevancia poco a poco, segiin los cambios
presentados anteriormente. Las TIC ya no se ven como herramientas complementarias,
sino como elementos centrales en la transformacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En este contexto, Coll (2019) destaca que la nueva ecologia del aprendizaje,
caracterizada por la multiplicidad de escenarios y agentes educativos, otorga un papel

protagonico a las tecnologias digitales como vias de acceso al conocimiento y
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facilitadoras de trayectorias personalizadas. Esta perspectiva refuerza la necesidad de
integrar las TIC en la educacion secundaria, no solo como recursos didacticos, sino como

pilares para el desarrollo de competencias clave en el siglo XXI.

La digitalizacion en la educacion parte de un suceso historico que significo un cambio en
ciertos paradigmas sociales: la pandemia por el COVID-19. Sin embargo, antes del 2020,
ya se hablaba de la insercion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
dentro del aula de clases. Realizando una busqueda en la Web of Science (WOS), aparece
el estudio “Los principios pedagogicos en cursos de actualizacion docente disponibles en
la web” de Garcia-Calvo (2002). El autor plantea coémo los siete principios de la buena
préctica pedagogica deben ser adaptados también al uso de las TIC, en este caso, en clases
online. Cada principio se ilustra con ejemplos de recursos tecnoldgicos y estrategias
instruccionales utilizadas en un curso de posgrado impartido de manera mixta (presencial

y a distancia), dirigido a docentes de idiomas extranjeros.

Ademas, las TIC rompen con las barreras espacio-temporales tradicionales, creando
entornos de aprendizaje flexibles y colaborativos. Como advierte Coll (2019), "los
cambios afectan, practicamente, a todos los parametros del aprendizaje: donde, cuando,
con quién y de quién, como, qué e incluso para qué se aprende" (p.31). Esta
transformacion exige replantear los métodos pedagdgicos, tal como lo propusieron Castro
et al. (2007), quienes destacaron el papel de sistemas multimediales y entornos virtuales
en la creacion de experiencias educativas innovadoras. En la educacion secundaria,
herramientas como foros en linea, simuladores y laboratorios virtuales fomentan la
participacion activa de los estudiantes, permitiéndoles construir conocimiento de manera

colaborativa y critica.
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Otro punto importante es que las TIC en la educacion ofrece posibilidades de personalizar
el aprendizaje, permitiendo que cada estudiante avance a su propio ritmo. La ensefianza
asistida por computadora, por ejemplo, ha mostrado mejoras en el rendimiento
académico, especialmente en areas como matemadticas, donde la retroalimentacion

inmediata ayuda a consolidar conocimientos (Carnoy, 2004).

El uso de las TIC en educacién no solo transforma la disponibilidad de recursos, sino que
también incide en los métodos pedagogicos. Segun Adell (1997, citado en Castro, et al.,
2007), los entornos digitales rompen con la unidad tiempo-espacio tradicional de las
aulas, creando nuevos ambientes de aprendizaje mediados por la tecnologia. Este cambio
implica que los estudiantes ya no sean simples receptores de informacion, sino sujetos
activos que transitan entre multiples fuentes de conocimiento, lo que demanda de ellos
habilidades criticas para seleccionar, procesar y aplicar la informacion de manera

pertinente.

Respecto a las tecnologias mas impactantes en educacion, Castro, et al., (2007), hasta el
afio de publicacion del articulo, mencionan las computadoras con periféricos digitales, la
informacion digital administrada por programas y plataformas, y la comunicacion digital
a través de correo electronico, foros y videoconferencias. Ademas, se resalta el papel de
sistemas multimediales, hipermediales y entornos de realidad virtual como recursos de

gran potencial formativo.

Por otro lado, Peralta-Roncal et al. (2023), en su estudio “Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en educacién secundaria: Una revision
sistematica”, realizaron un andlisis de publicaciones sobre el uso de las TIC en la

educacion secundaria. La revision sistemdtica de 58 articulos publicados entre 2012 y
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2022 demuestra que las TIC han mejorado significativamente el rendimiento académico
y la motivacion de los estudiantes, especialmente a través del uso de dispositivos moéviles,

plataformas educativas y herramientas de realidad aumentada.

De hecho, el uso de las TIC también influye en el rendimiento académico de los
estudiantes. Asi lo exponen Garcia y Canton (2019) en su estudio en donde analizan como
cinco herramientas tecnologicas como motores de busqueda, wikis, blogs, podcast y
mensajerias impactan en el rendimiento académico de ciertas asignaturas por parte de
jovenes espafioles. Dicha investigacion confirmo que el aprovechamiento de herramientas
digitales va de acuerdo a sus necesidades. “Los adolescentes utilizaban herramientas
como los motores de busqueda y las wikis para realizar deberes y trabajos académicos,
los podcasts para divertirse y la mensajeria instantanea para relacionarse con otros”

(Garcia & Canton, 2019, p.75).

Por otro lado, las TIC también influyen en la motivacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tanto en estudiantes como profesores. Para el profesorado le resulta mas
motivante implementar métodos incluyendo recursos tecnoldgicos. Aguaded, et al.,

mencionan:

Una de las razones que convierten a las TIC en un recurso potencialmente
motivador es la diversidad de medios que integra (imagenes, videos, graficos,
redacciones, sonido, musica...), lo cual permite multiples estimulos para los

sentidos y facilita la asimilacién del conocimiento disponible. (2008, p. 72)

Esta motivacion también debe ser enriquecedora no solo por usar medios y recursos que
permitan una experiencia distinta. Monteagudo-Fernandez et al. (2020), demuestran que

los recursos diferentes al libro de texto (Internet, audiovisuales, documentos historicos,
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etc.) son percibidos por los alumnos como elementos que enriquecen su experiencia de
aprendizaje. Sin embargo, esta motivacion no siempre se traduce en un aprendizaje
profundo. Los autores advierten que las TIC suelen emplearse de manera complementaria
limitandose a funciones ludicas o de refuerzo ocasional. Un ejemplo claro es el item 38
del cuestionario, donde el 44% de los estudiantes declardé que "no aprende diferentes
formas de usar las TIC en las clases de Historia" (Monteagudo-Fernandez, et al., 2020, p.
73). Esto evidencia una brecha entre el potencial motivador de las tecnologias y su
aprovechamiento pedagogico. De esta manera, "la simple presencia de las TIC en los
centros de ensefianza no garantiza la innovacién" (Monteagudo-Fernandez, et al., 2020,

p. 70), ya que su impacto depende de cambios metodologicos mas profundos.

La pandemia por COVID-19 aceler6 drasticamente la adopcion de las TIC en las escuelas
secundarias. Este periodo critico reveld tanto el potencial como las limitaciones de la
educacion digital. Por un lado, permitié mantener la continuidad educativa durante los
confinamientos; por otro, expuso graves desigualdades en el acceso a dispositivos y
conectividad, asi como las carencias en la formacion docente para integrar efectivamente

estas tecnologias en los procesos pedagogicos.

Las TIC han demostrado ser de vital importancia en la transformacion de la educacion
secundaria, dinamizando los procesos de ensefianza-aprendizaje, rompiendo barreras
espacio-temporales y fomentando la personalizacion y colaboracion en el aula. Sin
embargo, su pleno potencial se ve limitado por las persistentes brechas digitales, que
profundizan las desigualdades en el acceso a recursos tecnoldgicos y competencias

digitales, tanto en estudiantes como en docentes.
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Aunque los avances tecnologicos han posicionado a las TIC como ejes centrales en la
educacion —y no meros complementos—, su integracion efectiva requiere superar
desafios estructurales, desde infraestructura hasta formacién pedagogica. De igual
manera, el avance en competencias digitales continta siendo un desafio al que se tiene

que atender para cerrar estas desigualdades que profundizaremos mas adelante.

2.4. El problema de la desigualdad digital en la educacion
Si hablamos de desigualdades, el acceso a la educacion es uno de los mas latentes y a la
vez preocupantes a nivel global. Factores socioecondmicos, geograficos o movilidad
agravan esta situacion. Las minorias sociales son las més afectadas por sus condiciones
(o no condiciones) para estar presentes en las aulas de clase. Lopez plantea precisamente

que se deben establecer ciertos entornos de aprendizaje saludables:

Para que los nifos puedan ir a la escuela y participar exitosamente de las clases es
necesario que estén adecuadamente alimentados y sanos, que vivan en un medio que no
les signifique obstaculos a las practicas educativas, y que hayan internalizado un conjunto
de representaciones, valores y actitudes que los dispongan favorablemente para el

aprendizaje escolar. (2005, p.82)

La pobreza, desde este punto de vista, es el principal motivo por el que se verian afectadas
estas condiciones. De esta manera, los paises con mayor desigualdad en el ambito
educativo son los mismos que distribuyen recursos a la educacion segiin presiones
politicas (Schmelkes, 2020). Y esta presion viene de mayorias culturales quienes tuvieron
oportunidades de una mejor calidad educativa. Al contrario, menciona Schmelkes,
sectores rurales, poblaciones indigenas o sectores urbanos pobres no ejercen mayor

presion. Esto da como resultado otro tipo de problemas como la calidad de formacion del
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profesorado. Los docentes de zonas mas pobres suelen tener mayor dificultad de acceder

a herramientas y formacion adecuada para ejercer sus funciones.

La investigacion de Josefina Zaiter (2003) en Republica Dominicana recopila los motivos
de las desigualdades en la educacion. El principal problema de aquel pais, al igual que en
cualquier otro de Latinoamérica, es la pobreza generalizada que dificulta el acceso a una
educacion de calidad debido a limitaciones econdmicas y sociales. Otro importante
motivo es la inequidad de acceso a recursos en centros educativos publicos. A esto hay
que agregar la falta de infraestructura adecuada en las escuelas, especialmente en zonas
rurales, lo que afecta la cobertura y la calidad del acceso a la educacion. El malestar
docente también influye porque muchos de ellos no ejercen su profesion en condiciones

adecuadas, lo cual afecta a la calidad de la ensefnanza.

El problema de la desigualdad en la educacion puede provenir de contextos historicos,
politicos y sociales, menciona Constanza Pérez Verdugo (2018). La autora realizd una
investigacion en Chile enfocada en como los factores socioecondmicos afectan la
percepcion y legitimacion de la desigualdad educativa. Pérez plantea hipotesis basados
en el modelo de Meltzer y Richard que analiza como los niveles de ingresos y posicion

social influyen en las actitudes hacia la redistribucion.

La autora demuestras que la legitimacion de la desigualdad en la educacion es influida
por la percepcion de la meritocracia, es decir, que las personas tienen a creer que el estatus
de las personas depende del esfuerzo individual. La movilidad social, que es cuando las

personas superan, no superan o mantiene el nivel de educacion de sus padres.

En ese sentido, el estudio comprueba que quienes logran superar aquellos con origenes

privilegiados o con estabilidad en niveles altos de educacion suelen legitimar mas estas
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desigualdades, ya que perciben su posicion como merecida o fruto de un sistema
meritocratico. Este estudio comprobd que las desigualdades en la educacion provienen

también de una serie de construcciones sociales, mas no inicamente por contextos.

Este tipo de inequidades, dan como resultado, en la era de la digitalizacion, una
desigualdad en cuanto al acceso de herramientas o dispositivos tecnologicos necesarios
para el desenvolvimiento académico. Esta necesidad genera mas problemas como retraso
en su formacién, tal y como ocurrié6 durante la pandemia. Durante este tiempo de
confinamiento, el problema con las TIC y la educacion giraban en torno a varios
escenarios. No solo habia problemas con la falta de acceso a las TIC, sino también a que

el entorno en los hogares no era el adecuado.

Anaya Figueroa et al. (2021) menciona que las condiciones de los hogares en zonas
rurales del Peri no tenian las caracteristicas Optimas para un ambiente sano de
aprendizaje. Las casas, por ejemplo, al ser pequefias, oscuras y con espacios compartidos,
los estudiantes no podian aprender de la misma manera que en clases. A esto hay que
sumarle que no todos los hogares contaban con la cantidad de dispositivos suficientes
para cada estudiante o miembro del hogar. Y, a esto, agregar dificultades al usar
dispositivos y plataformas de ensefanza, la continuidad en el estudio. Entonces, al no
acceder a los contenidos de clase “en muchos casos, los estudiantes van acumulando
contenidos que no comprenden y que, a lo largo del afio, van generando retraso o incluso

el abandono del sistema escolar” (Anaya Figueroa, et al. 2021, p. 21).

De esta manera, se abre la grieta entre quienes pueden y no pueden. Los que acceden y

los que no. Si bien el internet, en un principio se consideraba una moda, desde hace ya
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varios afos es indispensable en toda actividad humana. Por eso surge las preocupaciones

sobre esta nueva brecha: la digital.

2.5. Conceptos de brecha digital
En la era digital, la brecha digital se ha convertido en uno de los mayores desafios para la
equidad social, evidenciando profundas desigualdades en el acceso y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Desde el planteamiento del
concepto en Estados Unidos en la década de los 90 (van Dijk, 2017) la evolucion del
estudio en brechas digitales trasciende el simple acceso material, analizando sus multiples
niveles y manifestaciones en distintos contextos, desde la exclusion por motivos
economicos hasta las barreras culturales y educativas que perpetian la desigualdad. La
brecha digital se define comunmente como "la diferencia entre quienes tienen y quienes

no tienen acceso a ordenadores e Internet" (van Dijk, 2006, p. 221).

Desde este punto de vista, la brecha digital resulta ser un desafio de la sociedad moderna,
puesto que en el nuevo modelo del capitalismo global (Alva de la Selva, 2015), la brecha
digital representa inequidades no solo en acceder a las TIC, sino también a una
desigualdad en el desarrollo. Asi mismo, Arriola (2023) sostiene que “cuando existe esta
brecha, hay un conjunto de personas que pueden acceder y usar las herramientas
tecnologicas con frecuencia, mientras que otro grupo no tiene dicha posibilidad” (p. 3).
A esto, agrega que el problema no es solo acceder a herramientas tecnoldgicas sino a la
generacion de desigualdad de oportunidades de acceder a nuevos conocimientos y
habilidades. Lo que significa, menciona Arriola (2023), una ventaja que amplia la

desigualdad entre clases sociales.
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Los estudios sobre el tema han ido cambiando a lo largo del tiempo. Realizando una
busqueda en plataformas de bases de datos como WOS y Scopus, podemos observar que
a finales de la década de los 90. En ese entonces se analizaba la diferencia entre aquellos
que tienen equipos tecnologicos, por ejemplo, computadoras (Fishman, 1999 citado en

Rubens, 2000).

A principios de los 2000, los estudios sobre el término han ido cambiando de acuerdo a
una mayor implementacion de las TIC en la cotidianidad. Los autores, Rubens y Southard
(2000), por ejemplo, describen este fendomeno como "una falta de acceso equitativo a los
recursos electronicos" (p. 185), lo que genera desigualdades entre los estudiantes que
dominan las herramientas tecnoldgicas (have's) y aquellos que carecen de ellas (have-
not's). Esta brecha no solo afecta el acceso material, sino también las habilidades
necesarias para utilizar eficazmente estas tecnologias en entornos educativos y

profesionales.

Asi, van Dijk (2006), uno de los principales pensadores y analistas en el tema, plantea
seis problemas que existian a inicios del siglo XXI sobre las investigaciones realizadas
en su momento sobre brechas digitales. Resalta que la falta de teoria era un desafio porque
no se tenia completa una definicion de brecha digital. Los estudios realizados hasta el

momento eran descriptivos acerca de perfiles sociodemograficos.

El autor cuestiona las formas en el que se investigaban las brechas digitales porque se
considera el acceso a las TIC como tener una computadora y conexion a internet. Sin

embargo, no se toman en cuenta otros factores y disciplinas como la psicologia.

La brecha digital no puede entenderse sin abordar cuestiones como las actitudes hacia la

tecnologia (por ejemplo, la tecnofobia y la ansiedad informatica), los canales utilizados



28 | Trabajo Final de Master: David Carrién

en la difusion de los nuevos medios de comunicacion, los puntos de vista educativos sobre
las competencias digitales y los andlisis culturales de los estilos de vida y las pautas de

uso cotidiano. (van Dijk, 2006, p. 232).

van Dijk plantea que hasta ese entonces (2006), no se ha investigado el tema de las
consecuencias de la brecha digital. En ese sentido, los estudios de las brechas digitales
han ido cambiando a lo largo del tiempo segiin nuevas ramas investigativas que han
surgido en torno a este término. Ya no solo se habla de la brecha digital de acceso, sino
también de género, de uso y de calidad de uso. Todo esto gira en torno a la postura de las

personas frente a la digitalizacion.

De esta manera, aborda el concepto de la brecha digital como un fenémeno complejo y
multifacético que trasciende la simple dicotomia entre quienes tienen y no tienen acceso
a tecnologias digitales. Rice y Katz (2005) refuerzan esta idea al demostrar que las
desigualdades persisten incluso entre quienes tienen acceso técnico, destacando la
existencia de "usuarios intermitentes" y personas que abandonan el uso de Internet o
teléfonos moviles. Estos hallazgos validan el modelo de van Dijk al mostrar que la brecha
es un fenomeno dindmico y multifactorial, donde factores como la complejidad percibida

y el costo influyen en la discontinuidad del uso (Rice & Katz, 2005, p. 5).

van Dijk también cuestiona la novedad de la desigualdad en la sociedad de la informacion.
Argumenta que, si bien las tecnologias digitales introducen nuevas formas de exclusion,
estas amplifican desigualdades preexistentes basadas en capital econdmico, social y
cultural. van Dijk (2006) sefiala que "las diferencias relativas entre categorias sociales,

que ya eran desiguales en términos de los 'antiguos' tipos de recursos y capital, se
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amplifican con el uso de los medios digitales" (p. 231). Asi, la informacién se convierte

en un "bien primario" y posicional que refuerza las jerarquias sociales existentes.

Sin embargo, Fernandez Medina (2005), hizo una investigacion del estado de la brecha
digital en Chile. En su estudio confirmo6 que la brecha digital no solo se manifiesta con
no acceder a internet, sino también al interés por el usar internet y las TIC. Las encuestas
demostraron que las brechas digitales por motivos econdémicos venian acompanadas por

desinterés, motivacion y habilidades de uso.

El término ha ido mutando de acuerdo al tiempo, a distintos procesos sociales como la
digitalizacion global y a la necesidad de los investigadores en sus estudios de este
fendmeno. La brecha digital persiste a pesar del avance tecnoldgico que, si bien ha
permitido una democratizacion y un mayor alcance de herramientas como internet, surgen

nuevas formas de percibir y analizar las desigualdades digitales.

2.5.1. La brecha digital y sus niveles
Varios estudios mencionan que el acceso o no acceso a las TIC crean nuevos dilemas y
formas de comprender la brecha digital. De esta manera, autores plantean que la brecha

digital se manifiesta en niveles, tal y como lo exponen van de Werthorst, et al. (2022).

Al igual que otros autores quienes plantean que existen dos tendencias en la brecha
digital: la blanda, que tiene que ver netamente con infraestructura, y la dura, es decir,
“que considera que el problema es consecuencia de la desigualdad social y economica
que se da en la sociedad capitalista, que lo mismo que separa a los paises por la calidad
de la educacion y servicios médicos, también se da por el grado de utilizacion que pueden

hacer de las TIC” (Cabero, 2014, p. 7).
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Por sus distintas caracteristicas y contextos, las brechas digitales se analizan en varios
niveles que se relacionan entre si. De hecho, su clasificacién por niveles representa una

cadena que se analiza parte por parte, iniciando con la brecha de acceso material.

2.5.2. Brecha digital de acceso material

Sobre el primer nivel de esta brecha se refiere al acceso a dispositivos y conectividad
(Werfhorst, et al., 2022), una barrera que, aunque ha disminuido en paises desarrollados,
persiste en contextos con menores recursos economicos. De esta manera, el primer nivel
se mantiene en las condiciones de “infraestructura, manejando el acceso material a

dispositivos electronicos que cuenten con conexion a Internet” (Jiménez, et al., s.f, p. 3).

El acceso fisico a las TIC es de donde parten las desigualdades digitales. Flores-Cueto, et
al. (2020), gracias a su investigacion Tecnologias de informacion: Acceso a internet y
brecha digital en Perd, sostienen el argumento de que esta brecha se manifiesta en
multiples dimensiones, como el género, la edad, el nivel educativo y la ubicacion

geografica, reflejando disparidades socioecondmicas estructurales.

De igual manera, en este aspecto, Van Dijk (2006) observa que entre paises desarrollados
la brecha parece ir cerrandose si acceso material hablamos, mientras que en naciones en
desarrollo persisten y se amplian las desigualdades. Esta divergencia se explica por
factores econdmicos y de infraestructura, donde el costo de los dispositivos y conexiones

sigue siendo una barrera determinante en contextos de menores recursos.

En paises de Centro América se evidencian estudios que corroboran el problema del

acceso a herramientas tecnolédgicas. El articulo "Un acercamiento a la brecha digital en
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Costa Rica desde el punto de vista del acceso, la conectividad y la alfabetizacion digital"
(Mufioz Alvarado & Nicaragua Nicaragua, 2014) analiza la brecha digital de acceso
material como una problematica multidimensional, donde la disponibilidad de
dispositivos  tecnoldgicos y conectividad a Internet refleja desigualdades

socioecondmicas y geograficas en Costa Rica.

El estudio destaca que el acceso material estd vinculado a ingresos econdomicos. El 60%
de los hogares con computadoras percibian ingresos superiores a 500,000 colones
mensuales, mientras que el 54.3% de los que tenian computadoras ganaban menos de ese
monto (Rectoria de Telecomunicaciones, 2010, citado en Mufoz & Nicaragua, 2014).
Esto corrobora lo mencionado por van Dijk (2006). Las diferencias relativas entre
categorias sociales, se amplifican con el uso de los medios digitales (Mufioz Alvarado &
Nicaragua Nicaragua, 2014). Asi, la brecha de acceso material no solo perpetia
desigualdades preexistentes, sino que limita oportunidades de desarrollo para poblaciones

vulnerables.

La brecha material se agrava en contextos de baja escolaridad y pobreza, donde "el precio
de la conexidn, la carestia de equipos y la escasez de contenidos locales" (Gonzalez-

Zabala et al., 2013, citado en Arango-Lopera et al., 2022, p. 55) limitan el acceso.

Un factor clave en la brecha de acceso material es la falta de inversion en infraestructura
de telecomunicaciones en zonas rurales. Como explican los autores, las poblaciones
indigenas “no son rentables para el sector privado debido a la baja densidad de poblacion
y terrenos accidentados que dificultan la construcciéon de infraestructura” (Martinez
Dominguez & Goémez Navarro, 2024, p. 241). Esta situacion se agrava por la escasa

presencia de politicas publicas efectivas. En estos escenarios de desigualdad, sobre las
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“tecnologias futuristas”, “lo que sucede es que no esta bien distribuido y el problema es
que la innovacion tecnologica no llega a todos al mismo tiempo, y con ello, surge una
nueva marginalidad y exclusion social” (Cabero & Ruiz, 2017, p. 18). De esta manera,
los sectores excluidos miran a las TIC como una realidad distante e inalcanzable en el

tiempo.

La falta de infraestructura, factores sociales marcados por una serie de indicadores de
desigualdad dan como resultado, entonces, esta separacion de quienes acceden y quienes
no acceden a herramientas tecnologicas e internet. Sin embargo, si hablamos del uso de
las tecnologias, se plantea un nuevo debate sobre su respectivo uso. No solo se trata de
tener una computadora, un celular, una tableta o tener conexion a internet. A partir de

aqui, la brecha digital asciende a un nivel mas: el uso.

2.5.3. Brecha digital de uso
A diferencia de la primera brecha, centrada en la disponibilidad material de dispositivos
y conectividad, este segundo nivel revela como factores socioecondémicos y culturales
influyen en la capacidad de los individuos para aprovechar las tecnologias de manera
efectiva. “En cierta medida podriamos decir que la brecha digital, es consecuencia directa
de la brecha socioecondmica existente entre los paises, las regiones, las instituciones y

las personas” (Cabero, 2014, p. 8).

La resefia del libro de Massimo Ragnedda (2017) “The Third Digital Divide: A Weberian
Approach to Digital Inequalities”, realizada por Calderon Gomez (2018), analiza las ideas
del autor con respecto al aprovechamiento de la tecnologia yendo mas alld de su
disponibilidad. De esta manera, Ragnedda (citado en Calderon Gémez, 2018), menciona

que “los investigadores empezaron a percatarse de que la desigualdad digital no podia



33 | Contraste de las brechas digitales de acceso y uso en estudiantes de secundaria de colegios publicos y
privados de Santa Cruz de Galdpagos (Ecuador)

analizarse exclusivamente en términos de acceso o conectividad a Internet” (p. 450). Este
enfoque subraya que, incluso con acceso universal, persisten asimetrias en la calidad del

uso, las competencias digitales y las oportunidades derivadas de ellas.

Un aspecto critico de la brecha de uso es su vinculacion con la estratificacion social
tradicional. Calderon Gomez (2018) resalta que Ragnedda rechaza la separacion artificial
entre lo online y lo offline, argumentando que las practicas digitales estan mediadas por
condiciones estructurales previas (clase, educacion, género, etc.). Esto implica que las
habilidades digitales no se adquieren en un vacio, sino que dependen de capitales

culturales y econdomicos preexistentes, lo que reproduce desigualdades en la era digital.

Con respecto a esto, van Dijk (2006) destaca que los estudios han superado
progresivamente la concepcion inicial que limitaba la brecha digital a meras diferencias
en el acceso fisico a dispositivos tecnologicos. El autor propone cuatro dimensiones clave
del acceso: motivacional, material, de habilidades y de uso. Este enfoque reconoce que
"el acceso a los medios o a la tecnologia debe verse como un proceso con muchas causas
sociales, mentales y tecnoldgicas, y no como un Unico acontecimiento de obtencion de

una tecnologia concreta" (Bucy y Newhagen, 2004, citado en van Dijk, 2006, p.224).

Ante esto, el articulo de Arango-Lopera et al. (2022) complementa y amplia las ideas
presentadas en la resefia de Calderén Gomez (2018) sobre Ragnedda (2017). Este articulo
aporta evidencia empirica sobre como las brechas de acceso y uso estan entrelazadas con
desigualdades estructurales. Por ejemplo, la discusion sobre la educacién como factor
clave en la brecha de uso (Arango-Lopera et al., 2022) respalda la premisa de que "las
tecnologias digitales se integran, median, facilitan e inhiben las practicas sociales

cotidianas de los sujetos" (Calderon Gomez, 2018, p. 450).
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El articulo de Arango-Lopera et al. (2022) aborda la brecha digital de uso como una
dimension critica haciendo énfasis en las desigualdades en habilidades, motivaciones y
tipos de uso. A diferencia de la primera brecha digital (acceso fisico a dispositivos y
conectividad), la brecha de uso revela como factores socioecondomicos, educativos y
culturales condicionan la capacidad de los individuos para aprovechar las TIC de manera
efectiva. Como sefialan los autores, la brecha digital no puede analizarse exclusivamente
en términos de acceso o conectividad a Internet, ya que incluso en contextos con acceso
universalizado, persisten asimetrias en la calidad del uso, las competencias digitales y los

beneficios derivados.

2.5.3.1. Alfabetizacion digital como respuesta

Las desigualdades en el uso de las TIC se asocian directamente con la falta de
competencias digitales. Desde luego, este problema se asocia al primer nivel de la brecha
digital en el sentido de que tener acceso a dispositivos y herramientas tecnoldgicas, pero
el usuario no sabe coémo aprovecharlos. Es decir, “el aprendizaje de las competencias
digitales lleva implicitamente un aprendizaje que va mas alld de las disposiciones
técnicas, es decir, es un proceso que requiere de una comprension inicial técnica vy,
posteriormente, de una comprension social e ideoldgica de sus implicaciones" (Arriazu,
2015, p. 233). Esta vision amplia el concepto de brecha digital, vinculandolo a dindmicas

de poder y estratificacion social.

Por otro lado, estudios como el de Goedhart et al. (2019) corroboran también las ideas de
van Dijk (2006), al mencionar que, aunque el usuario (en este caso, mujeres de bajo nivel

socioeconomico de Paises Bajos), tenga dispositivos como smartphones o computadoras,
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su uso se ve restringido por la falta de habilidades digitales, el analfabetismo lingiiistico

y la desconfianza hacia entornos en linea.

Arriazu Muioz (2015) hace una critica que complementa la de van Dijk (2006) al modelo
cuantitativo dominante para medir la brecha digital, el cual homogeniza realidades
diversas bajo indicadores como acceso, entorno y usos. El autor argumenta que este
modelo ignora "los factores econdmicos, politicos, sociales y culturales” (Arriazu, 2015,
p. 228) que determinan el uso de las TIC, proponiendo en su lugar un enfoque holistico
que integre dimensiones cualitativas. Por ejemplo, sefala que, en contextos autoritarios,
el acceso a Internet puede estar restringido por controles politicos, mientras que, en

sociedades neoliberales, la brecha se agudiza por barreras econémicas.

El autor también propone que la solucion a la brecha de uso no radica solo en dotar de
dispositivos, sino en promover una alfabetizacion digital critica. Este proceso debe ir més
alla de ensefiar habilidades técnicas e incluir una comprension ideologica de las TIC. Por
ejemplo, el autor contrasta el software privativo (como Microsoft Office), que refuerza
logicas de consumo neoliberal, con el software libre (como Moodle), que fomenta la

colaboracion y reduce barreras econdomicas.

Sobre competencias digitales es en donde se hace hincapié en las investigaciones de la
actualidad. Los procesos de digitalizacion de la sociedad moderna han sugerido también
procesos de alfabetizacion digital, es decir, que las personas aprendan a usar herramientas
tecnologicas para su beneficio en ambitos laborales, de consumo y educativos. Esto
también se contrasta con la teoria de De Haan (2004), quien menciona que el uso de las
TIC también se refiere a la diversidad de aplicaciones y al tiempo dedicado a su

utilizacion. Esta perspectiva resalta como las diferencias en el tiempo de uso pueden
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profundizar las desigualdades existentes, especialmente cuando se combinan con otros

factores como la motivacion, las habilidades digitales y el acceso fisico.

De Haan (2004) senala que "el uso de las TIC es el cuarto y ultimo elemento de acceso y
se distingue aqui en la cantidad de tiempo que las personas pasan usando una PC y el
numero de aplicaciones diferentes para las que la usan (diversidad)" (p. 72). Esta
perspectiva resalta como las diferencias en el tiempo de uso pueden profundizar las
desigualdades existentes, especialmente cuando se combinan con otros factores como la

motivacion, las habilidades digitales y el acceso fisico.

Si de educacion hablamos, recapitulando lo mencionado previamente, las TIC resultan
ser un beneficio en la ensefianza-aprendizaje cuando son aprovechadas y cuando las
condiciones son las adecuadas. La desigualdad digital, en este nivel, resulta preocupante
porque afecta al desarrollo del estudiante en varios ambitos. Aunque muchos estudiantes
poseen dispositivos, su capacidad para utilizarlos con fines académicos es limitada

(Liebenberg et al., 2012).

El concepto de alfabetizacion digital aparece como respuesta ante las desigualdades en el
uso de las tecnologias. Estos nuevos “analfabetos” se refiere precisamente a aquellas
personas que no tienen las habilidades de usar los dispositivos e internet. En este sentido,
“la evolucion que ha tenido el concepto de alfabetizacion digital esta relacionada con las

demandas de la sociedad informacional” (Gros & Contreras, 2006, p. 109).

Retomando el estudio de Villao y Matamoros (2024), demuestran varios puntos graves
en cuanto a la falta de competencias digitales en la educacion. Se evidencia en las

observaciones realizadas en el aula, donde se constatd que "la falta de computadoras y la
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variabilidad en el acceso a tecnologia en los hogares de los estudiantes han creado
disparidades en la competencia tecnologica" (Villao & Davalos, 2024, p.1537). Esto
refleja que la desigualdad en el acceso a dispositivos tecnoldgicos se traduce en
diferencias en el desarrollo de habilidades digitales entre los estudiantes, lo que a su vez
impacta su rendimiento académico. Por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, la
transicion abrupta a la educacioén en linea exacerbd estas desigualdades, ya que "los
estudiantes que carecen de acceso a dispositivos tecnoldgicos y conexidn a internet
pueden enfrentar dificultades para completar tareas, acceder a recursos educativos en
linea y participar en actividades de aprendizaje digital" (Villao & Matamoros, 2024, p.

1524).

Por otro lado, el articulo destaca que la falta de competencias digitales no solo afecta a
los estudiantes, sino también a los docentes, quienes en muchos casos no estan
suficientemente capacitados para integrar la tecnologia en sus practicas pedagogicas.
Segun Villao y Matamoros, "aunque la mayoria de los encuestados informaron haber
recibido capacitacion adecuada, aun existe espacio para mejorar la preparacion de los
educadores en la integracion de la tecnologia" (p.1522). Esta situacidn crea un circulo
vicioso en el que los estudiantes no reciben la orientacion necesaria para desarrollar sus

habilidades digitales, lo que perpetaa el problema.

La alfabetizacion digital se fortalece de acuerdo al tiempo y a las necesidades de anélisis.
El articulo “Evolucion de la alfabetizacion digital: nuevos conceptos y nuevas
alfabetizaciones” de Avello Martinez et al. (2013) profundiza en la evolucion del
concepto de alfabetizacion digital, destacando que este trasciende el mero dominio

técnico de las herramientas tecnologicas para abarcar habilidades criticas, creativas y
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sociales esenciales en la sociedad del conocimiento. Los autores, definen a la

alfabetizacion digital como:

Uso apropiado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones digitales para
indagar, identificar, acceder, fragmentar, procesar, gestionar, integrar, sintetizar, analizar
y evaluar la informacion, asi como los diferentes recursos digitales, con la finalidad de
construir nuevos contenidos individuales, colaborativos y cooperativos a través de estos
espacios para que sean socializados y compartidos con la comunidad digital. (Avello

Martinez et al. 2013, p. 453)

Asi como la brecha digital ha trascendido del nivel de acceso a uso, la alfabetizacion
digital se extendio a la alfabetizacion mediatica e informacional (AMI). Ambo términos
convergen en la necesidad de promover la comprension de los medios en la sociedad de
la informacion. Por un lado, la alfabetizacion informacional tiene que ver con acceder a
la informacion y el uso correcto de la misma. Mientras que la alfabetizacion mediatica se
relaciona con “la habilidad para entender las funciones de los medios, evaluar como se
desempefian aquellas funciones y comprometerse racionalmente con los medios
para la auto-expresion” (UNESCO, 2011, PP. 18). De esta manera, ambos términos
convergen en la definicién que aborda “las competencias que enfatizan el desarrollo de
las destrezas basadas en la investigacion y la capacidad de comprometerse

conscientemente con los canales.” (UNESCO, 2011, p. 18).

La alfabetizacion mediatica e informacional aparece como respuesta para formar sociedad
que sepan hacerles frente a los fendmenos que ocurren en los entornos digitales. Asi
también, se comprende que las AMI buscan reducir la brecha digital de uso al dotar a las

personas de competencias mediaticas. Las competencias digitales juegan un papel
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importante en la ensefianza en el contexto actual. “Indudablemente, los nifos y
adolescentes estan transitando el camino digital pero no por ello, con pleno conocimiento

del medio” (Aguaded, 2012, p. 8).

Con estas teorias, basandonos en el ambito educativo, Avello Martinez (2013), propone
que la brecha de uso se manifiesta claramente en tres dimensiones interrelacionadas. El
uso instrumental, el cual se refiere a que, si bien muchos estudiantes y docentes pueden
manejar herramientas bésicas como procesadores de texto o navegadores web, su

capacidad para integrarlas en procesos educativos complejos es limitada.

La segunda dimension trata de la comprension critica. La alfabetizacion digital requiere
habilidades para evaluar y contextualizar informacion, especialmente en entornos
digitales. Avello Martinez et al. (2013) enfatizan que "el codigo predominante ya no es
el verbal, sino el visual o audiovisual" (p. 251), lo que exige nuevas capacidades de
analisis. Es decir, saber leer, interpretar las nuevas formas de transmitir y recibir mensajes

a través de las TIC.

La ultima dimension se relaciona con creacion y colaboracion. Esta dimension tiene que
ver cuando los internautas dejan de ser receptores de informacién y se convierten en
prosumidores (Toffler, citado en Reyes, 2021). Es decir, cuando los usuarios tienen la
capacidad para generar contenidos digitales y participar en entornos colaborativos

(Avello Martinez et al., 2013).

Analizando la manera en que las AMI surgen como una solucion para reducir la brecha

digital. Las desigualdades persisten sobre todo en el aprovechamiento de las TIC en la
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educacion. De nuevo, el contexto socioeconémico depende mucho de esto. Martinez y

Lores (2025) sostiene que:

Los investigadores han detectado que el alumnado de familias con menos recursos tiende
autilizar las tecnologias digitales (TD) para actividades recreativas, mientras que aquellos
de mayor poder adquisitivo las emplean para fines educativos, lo que genera diferencias

en competencia digital, y por ende, en el rendimiento académico. (p. 12)

Ademas, la competencia digital, tanto de estudiantes como de docentes, juega un papel
crucial. Investigaciones como la de Montenegro et al. (2020) destacan que mas del 80%
del profesorado de la Comunidad Auténoma de La Rioja, carecia de experiencia en
educacion a distancia antes de la pandemia, lo que limit6é su capacidad para adaptarse

eficazmente a la ensefianza virtual.

Las AMI surgen como respuesta para crear sociedades conscientes en el consumo de las
TIC y los medios digitales. Desde luego, aterrizarlas en los procesos educativos es de

suma importancia ante generaciones que nacen con el “chip” de la digitalizacion.

2.6. Causas de la brecha digital
La brecha digital no constituye un fenomeno aislado, sino que refleja y reproduce las
desigualdades estructurales presentes en la sociedad. Desde este punto de vista las brechas

digitales son el resultado de otras brechas que siempre han estado presentes.

Los estudios analizados demuestran que la brecha digital siempre estard asociado a los
sectores mas vulnerables de la sociedad. De esta manera, desde el punto de vista
socioecondmico, la falta de acceso a herramientas tecnologicas y la falta de habilidades

digitales, se debe a la poca atencion a las sociedades més pobres. Dicho de otra forma: la
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brecha digital es digital si en términos de los dispositivos que permiten ese acceso a las
redes telematicas de informacion y sociabilidad; pero, ante todo, es una brecha social que
deja en claro como la digitalidad implica unos modos particulares de entender el mundo

y desenvolverse en él. (Arango-Lopera et al., 2022)

Para sostener este argumento van Dijk (2013) menciona que esta brecha trasciende el
mero acceso a dispositivos tecnoldgicos, arraigandose en relaciones de poder asimétricas
que privilegian a ciertos grupos sociales en detrimento de otros. La teoria relacional
propuesta por el autor desplaza el foco desde atributos individuales, sean ingresos o

educacion, hacia las dindmicas sistémicas que perpetiian exclusiones categoricas.

Asi mismo, Van Dijk (2006), en otro analisis, menciona que las brechas digitales son el
resultado de desigualdades estructurales en la sociedad, las cuales se manifiestan en
distintas fases del acceso a las tecnologias digitales. El autor identifica que las
desigualdades categoricas, sean personales (edad, género, etnia, etc.) como posicionales
(posicion laboral, educacion, hogar, nacion), generan una distribucion desigual de
recursos, lo que a su vez limita el acceso a las TIC (van Dijk, 2006). Estas desigualdades
se reflejan en la capacidad econdmica, social y cultural de los individuos, influyendo

directamente en su posibilidad de adoptar y utilizar herramientas digitales.

Korup & Szydlik (2005), plantean que hay tres factores asociados a la brecha digital. En
primer lugar, esté el factor de capital humano, el cual se refiere a la formacion académica
de los usuarios de las TIC. Esto quiere decir que las personas con mayor nivel educativo

tienen mayor probabilidad de usar las tecnologias como computadoras o internet.

La formacion vocacional y universitaria suele incluir el uso de tecnologia, facilitando su

adopciodn. A esto, también hay que agregar que la experiencia laboral también influye en
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el uso de herramientas tecnologicas. En oficios que requieren uso de computadoras, por
ejemplo, las personas tienen més probabilidades de usarlas también en el hogar. Podemos
decir que los empleos administrativos y técnicos requieren de habilidades digitales, de
esta manera, se genera un sesgo en sectores laborales que no necesitan herramientas

tecnoldgicas.

El contexto familiar influye en cuanto a que, al tener hijos, especialmente adolescentes,
en casa, la probabilidad de usar las TIC aumenta. Los padres se ven en la obligacién de
adentrarse al mundo digital para proteger su sobreexposicion a internet. “La mejor forma
de hacerlo es conocer como funciona el ordenador o Internet y controlar los contenidos
ofrecidos” (Korup & Szydlik, 2013). De esta manera, mencionan los autores, que el uso
de dispositivos tecnologicos e internet, es visto como una herramienta que impulse el

desarrollo educativo de los nifios.

Otro ejemplo, en Latinoamérica, es la investigacion de Brecha digital en la formacion
inicial docente: desafios en los ambientes de aprendizaje durante la pandemia COVID-19
en La Guajira (Colombia). En este estudio, Pinto-Santos, et al. (2022) analizaron la forma
en que los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad de la Guajira
acceden a recursos TIC en su formacion pedagogica. Lograron determinar que la falta de
infraestructura es el problema central. En sus resultados, se muestra que no todos pueden
acceder a conectividad de Internet de manera frecuente y que, cuando lo hacen,
unicamente pueden usarlo para actividades cotidianas como el uso de plataforma

educativa, buscar informacion o enviar correos electronicos.

Los factores analizados demuestran que las brechas digitales no deben ser concebidas

s6lo como un problema de conectados vs. desconectados, sino desde un enfoque integral
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de educacién y tecnologia, con el proposito de enfrentar las desigualdades de origen.

(Anaya et al., 2021)

En el proceso de apropiacion digital las barreras se acumulan progresivamente. Como
demuestran Gan y Sun (2021), durante la pandemia, el 68% de estudiantes hispanos en
Estados Unidos enfrentaron lentitud en Internet debido a la saturacion de redes en hogares
multigeneracionales, mientras solo el 13% de estudiantes estadounidenses reportaron este
problema. Esta diferencia no se explica por preferencias individuales, sino por
condiciones estructurales: familias con menores ingresos habitan viviendas con
infraestructura digital precaria y carecen de alternativas como espacios publicos con
internet inalambrico. Y que, precisamente, “la brecha digital es causada por muchos
factores, generalmente de tipo econdémicos, ya sea por el alto costo del software o del

hardware” (Herskovic et al., 2003).

Investigaciones en Paises Bajos revelaron que usuarios con educacion superior
completaban el 72% de tareas informacionales complejas, frente al 25% de aquellos con
educacion basica (van Deursen & van Dijk, 2010, citado en van Dijk, 2017). Tal asimetria
refleja como el sistema educativo reproduce desigualdades al no garantizar formacion

técnica equitativa.

El factor geografico es otra variable presente. El estudio de Robles y Molina (2007)
analiza la brecha digital en Andalucia desde una perspectiva critica, cuestionando si las
disparidades en el acceso y uso de las TIC responden a factores geograficos intrinsecos

0, mas bien, reflejan desigualdades sociales preexistentes.

Esta perspectiva multidimensional de la brecha digital encuentra su expresion mas clara

en el analisis geografico, donde las disparidades territoriales funcionan como espejo de
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profundas desigualdades. El estudio de Robles y Molina (2007) en Andalucia demuestra
precisamente como las diferencias aparentemente geograficas en el acceso a las TIC
(como el contraste entre el 44.6% de usuarios en Malaga frente al 30% en Jaén) se
explican fundamentalmente por variables sociodemograficas. Como sefialan los autores,
"las diferencias geograficas apreciables en un andlisis descriptivo se enraizaban en
aspectos mas profundos de la estructura social" (Robles & Molina, 2007). Este hallazgo
corrobora la tesis de que la dimension territorial de la brecha digital opera como
manifestacion espacial de jerarquias sociales preexistentes, donde factores como el
envejecimiento poblacional, el nivel educativo y la estructura productiva local determinan

patrones diferenciados de adopcion tecnologica.

Factores historicos y estructurales atentian las desigualdades. Segun Martinez Dominguez
y Gomez Navarro (2024), la brecha digital se manifiesta en la falta de infraestructura,
dispositivos y conectividad, especialmente en comunidades rurales e indigenas. Los
autores sefalan que "la pobreza, la marginacion, la baja escolaridad y el bajo poder
adquisitivo son barreras para el acceso a las tecnologias digitales". Estas condiciones
socioecondmicas impiden que los hogares indigenas puedan adquirir dispositivos o

contratar servicios de Internet, perpetuando asi su exclusion digital.

Segun Prince Torres (2021), la brecha digital se convirtié en un obstaculo critico para el
ejercicio del derecho universal a la educacion, especialmente en contextos donde la falta
de recursos tecnoldgicos limito la participacion de ciertos grupos sociales en el proceso

educativo.

Las desigualdades digitales reflejan todas las otras fracturas que ya existian: la pobreza,

la falta de educacion, las barreras geograficas, las desigualdades de género, el racismo.
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Lo digital no crea estas divisiones, sino que las amplifica y las visibiliza. Como bien
sefalan los estudios, no se trata solo de que falten computadoras o conexion, sino de todo
lo que hay detrés: familias que no pueden pagar servicios de internet o comunidades
enteras donde el internet llega tarde y mal. En un pais sudamericano como el Ecuador, se
pone en evidencia estos fendémenos, que significan un lento desarrollo social en sectores

desfavorecidos (Arequipa Sagiiay, et al. 2025).

2.7. Presencia de la brecha digital en el Ecuador

Por su parte, en el Ecuador se ratifican estas disparidades en las que, contrastando con lo
mencionado por van Dijk (2017) sobre como la brecha digital amplifica las jerarquias
sociales preexistentes, Mufioz Olvera et al. (2024) advierten que "la limitada
disponibilidad de recursos tecnologicos y la falta de capacitacion docente obstaculizan la

integracion efectiva de las TIC en el curriculo".

En su mayoria, los estudios realizados en el Ecuador, analizan las desigualdades digitales
en cuanto al acceso material. Sobre todo, por la crisis que trajo la pandemia y los cambios

emergentes en el modelo educativo a la virtualidad (Prince, 2021).

Llama la atencion que hay sitios en el pais en donde la pobreza trasciende a falta de
servicios basicos como electricidad. Prince (2021) menciona que, ante este tipo de
problemas en comunidades indigenas, la UNICEF (2020) report6 la distribucion de guias
impresas para el autoaprendizaje en zonas sin conectividad, una solucién temporal que

no compensa la falta de acceso a herramientas digitales.



46 | Trabajo Final de Master: David Carrién

Estos casos, los mds extremos, significan que las desigualdades sociales fortalecen las
desigualdades digitales. Demuestra que el Ecuador tiene un camino largo que recorrer en

cuanto a capacidad de acceso y uso de las herramientas digitales.

De igual manera, el estudio de Mufioz Olvera et al. (2024), evidencia que solo el 68% de
las instituciones educativas cuentan con laboratorios de computacion, con una ratio de
cinco estudiantes por equipo, cifra que empeora en instituciones publicas, siendo de siete
a uno; frente a privadas, de 3 a uno. Estas disparidades se acentuan en el ambito rural,
donde la disponibilidad de infraestructura tecnolédgica (50%) y conectividad (60%) es
significativamente menor que en zonas urbanas (80% y 90%, respectivamente),
reforzando la tesis de que la brecha digital geografica opera como un mecanismo de

reproduccion de desigualdades socioeconomicas.

A esto, Villao y Matamoros (2024), en su investigacion, de cardcter mixta, analiza el
estado de las desigualdades tecnologicas en estudiantes del séptimo afio de educacion
basica de la Escuela Juan Gomez Barau, en la provincia de Santa Elena. El analisis de los
resultados revela una disparidad entre los 142 estudiantes encuestados respecto al acceso
a la conectividad a internet y a equipos tecnoldgicos, como ordenadores o dispositivos

inteligentes.

Asimismo, en relacion con el uso de las TIC con fines educativos, los estudiantes perciben
que han recibido capacitacion para utilizar herramientas tecnoldgicas, aunque de manera
parcial. Ademas, basandose en su experiencia con plataformas digitales y clases en linea,
los estudiantes expresan una opinion neutral sobre la efectividad de estas en comparacion

con las clases presenciales. La investigacion también demostré que la perspectiva del
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profesorado es abierta en cuanto al uso de la infusion de las TIC en la educacion. Sin
embargo, los docentes comentan que hay dificultades respecto al acceso inequitativo a

herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes.

Por otro lado, varios estudios también reflejan desigualdades estructurales que se
manifiestan en multiples niveles, desde el acceso material hasta las competencias
digitales. Segin Coéndor et al. (2020), el Proyecto de Dotacion de Conectividad y
Equipamiento (PDCE) evidenci6 disparidades significativas en la inversion
gubernamental para infraestructura tecnoldgica en instituciones educativas fiscales. A
pesar de una inversion total de USD 93.8 millones entre 2010 y 2016, solo el 46.34% de
las escuelas contaban con laboratorios de cémputo, y el uso pedagogico de las TIC se

limitaba a una hora semanal por estudiante (Céndor et al., 2020).

Otro factor determinante en este sesgo de oportunidades y debilidades sobre las TIC en
la educacion es la cuestion geografica. Evidentemente, vivir en el campo no es lo mismo
que vivir en la ciudad y, en este contexto, se manifiesta una brecha atin mas grande por
cuestiones de infraestructura. Asi lo expone Boné Andrade (2023) en su estudio
“Inclusion Digital y Acceso a Tecnologias de la Informacion en Zonas Rurales de
Ecuador”. Este estudio es una revision bibliografica que analiza las barreras y
oportunidades que enfrenta la inclusion digital en el Ecuador a través de tres ejes
principales los cuales son la infraestructura tecnologica, la alfabetizacion digital y

politicas publicas (Bong¢, 2023).

Uno de los principales desafios radica en asegurar la continuidad de proyectos que

reduzcan la desigualdad digital y mantener la infraestructura necesaria, lo cual resulta
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complejo debido a los altos costos de implementacién y mantenimiento en areas
geograficamente aisladas y de dificil acceso. Se menciona el proyecto Ecuador Digital,
impulsado por el Ministerio de Telecomunicaciones desde 2019, el cual ha llevado a cabo

importantes esfuerzos para disminuir la brecha digital en las zonas rurales del pais.

Ademas, las limitaciones econdmicas de las familias rurales agravan esta desigualdad
digital. Boné (2023) menciona que, segun datos del INEC del afio 2020, a nivel nacional
solo el 27 % de los hogares rurales cuenta con acceso a internet, en contraste con el 67 %
de los hogares urbanos. Esta disparidad también dificulta la adquisiciéon de dispositivos
tecnoldgicos esenciales, como computadoras o tabletas, limitando atin mas el acceso a las

oportunidades digitales.

En contraste con datos del INEC (2024), de la misma fuente, la brecha se ha reducido
entre ambos sectores del pais. El informe indica que el 73,6% de hogares urbanos del
Ecuador cuenta con internet, mientras que, para las zonas rurales, solo el 48,1% de los
hogares tiene conexion. Podemos mencionar que el acceso a las TIC ha ido en crecimiento
con el paso del tiempo. Sin embargo, hay que analizar sus capacidades al momento de
usarlas. Asi lo expone Mendoza-Zambrano et al. (2015), en donde analiza los niveles de
acceso a internet en estudiantes de bachillerato en el Ecuador. En el analisis del primer
nivel, es decir, el de acceso material, el estudio menciona que los factores

sociodemograficos brindan indicadores como el nivel de estudios de los padres.

Los jovenes cuyos padres tienen estudios universitarios, tienen alta capacidad de alcanzar
el nivel de acceso material y operativo a internet. Sin embargo, aunque los jovenes tienen

acceso a internet y a las TIC, su nivel de competencias mediaticas se mantiene en la media
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ya que pueden “carecer de capacidad para aprovechar las posibilidades de Internet como
un medio de expresion” (Mendoza-Zambrano, et al., 2015, p. 405), es decir, el nivel

namero dos.

Es en el nivel dos, es decir, el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas como
un medio de expresion (Mendoza-Zambrano, et al., 2015). La carecia o poco nivel de
habilidades digitales provienen de ambas realidades socioeconomicas. Es decir,
pertenecer a una familia con alto poder adquisitivo puede garantizar al estudiante acceder
a recursos tecnoldgicos, en comparacion a un estudiante proveniente de un contexto
diferente. Sin embargo, esto no garantiza que los estudiantes tengan las competencias
digitales necesarias en contextos educativos. Esto ante una falta de politicas publicas que
impulsen el uso de las TIC dentro de las aulas de clase el Ecuador (Kalampihis & Stefos,

2025), sumado a la motivacion de los estudiantes por usarlas.

De esta manera, en los ultimos afios se ha analizado que, ante el acceso a dispositivos
tecnologicos, la capacitacion en competencias digitales en el Ecuador, es necesaria
aplicarla en la ciudadania en general. Sin embargo, en el contexto educativo la falta de
competencias digitales afecta digitales tanto en estudiantes como en padres de familia
quienes no podian ayudar a sus hijos e involucrarse en tareas que involucren herramientas

digitales (Bermeo-Chalco et al., 2021).

Este problema no solo surge en los hogares, sino también en otras ramas de la comunidad
educativa como los docentes. En su mayoria, el profesorado, que pertenece a generaciones
no ha crecido en entornos digitales (migrantes digitales) (Prensky, 2001), se le dificulta

la adaptacion al uso de las TIC. Precisamente, la falta de competencias digitales entre
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docentes y estudiantes dificulta la implementacion de modelos educativos basados en
TIC, como el "e-learning" (Borja Lopez & Gutiérrez Constante, 2016), lo que a su vez
limita las oportunidades de aprendizaje continuo y adaptativo. Esta situacion es
particularmente critica en un contexto donde las redes sociales y la informacion digital

son omnipresentes, pero su uso critico y creativo sigue siendo escaso.

Rivera-Rogel et al. (2025) sefialan que, sin una formacion sistematica en AMI, los
ciudadanos ecuatorianos carecen de herramientas para discernir informacién veraz,
participar democraticamente en entornos digitales o aprovechar las TIC para el desarrollo
personal y profesional. Esto no solo perpetua la brecha digital, sino que también limita el
potencial de las TIC para fomentar el "Sumak Kawsay" o buen vivir, un principio

constitucional que busca la armonia entre tecnologia, ecologia y sociedad (Lara, 2022).

Curiosamente, los estudios en brechas digitales en el Ecuador se centran las provincias
que no son Pichincha o el Guayas, es decir, de las mas importantes econdémicamente
hablando. Por sus caracteristicas, en el pais la principal agravante de las desigualdades
digitales es por condiciones geograficas. Llama la atencion que en la provincia de
Galapagos, la mas remota del pais — geograficamente hablando —, no se encuentran

muchos estudios sobre brechas digitales.

El estudio de Valarezo, et al. (2021) centra su investigacion en que la falta de
infraestructura de telecomunicaciones y el alto costo del servicio de Internet en zonas
remotas como Galapagos amplian la desigualdad en el acceso a las TIC afectando
especialmente al sector educativo. Segun Valarezo, et al. (2021) las brechas digitales en

el archipiélago se manifiestan principalmente en la baja densidad de conexiones a Internet
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y la deficiente velocidad de banda ancha. Esta disparidad se debe a la falta de inversion
en infraestructura, como la ausencia de conexiones de fibra Optica con el continente, y a

la dependencia de enlaces satelitales con alta latencia (Valarezo et al., 2021).

Como resultado, los usuarios, incluyendo estudiantes y docentes, enfrentan dificultades
para acceder a recursos educativos en linea, lo que limita su capacidad para participar
plenamente en modalidades de educacion a distancia. El estudio también sefiala que esta
situacion perpetua las desigualdades educativas y econdmicas, ya que los residentes de
Galapagos no pueden beneficiarse de las mismas oportunidades digitales que los

habitantes del Ecuador continental.

Por otro lado, Egas Reyes, et al. (2021) analizaron las desigualdades digitales en
Galapagos como parte del proyecto ProFuturo, una iniciativa de la Fundacion Telefonica,
La Caixa Foundation y la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. En el estudio, se
analiza a las brechas digitales desde varios ambitos en las islas. Primero, consideran que
el problema se manifiesta por falta de infraestructura y condiciones geograficas. De igual
manera, sostienen que el acceso a dispositivos no es el dilema principal sino el ancho de

banda:

Se pudo palpar que el acceso a dispositivos tecnoldgicos (como computadores y
dispositivos moéviles) se da—ba de una manera no muy distinta a la del Ecuador
continental. Sin embargo, era en el acceso a internet donde se encontraban dificultades.
En su gran mayoria, los diversos actores de las instituciones educativas que se pudieron
visitar manifestaban que la conexion a internet era deficiente, dificilmente llegando a

obtener una calidad regular. (Egas Reyes, et al., 2021, p. 163)
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Por otro lado, desde el punto de vista docente, la problemadtica corresponde a la postura
frente a las tecnologias, sean factores internos o externos. Los factores internos se
relacionan con lo subjetivo de cada docente, es decir “su historia personal, su estilo de
ensefianza, su pertenencia generacional, su relacion con la tecnologia” (Egas Reyes.,

2021, p. 168).

Asimismo, los factores externos se relacionan con su “contexto social, institucional,
relacion con los estudiantes y la posibilidad de acceso y uso de la tecnologia” (Egas
Reyes., 2021, p. 168). Otras caracteristicas del analisis de Egas Reyes, et al. (2021) es
que las distancias en el aprovechamiento de las TIC en Galdpagos proviene de
caracteristicas generacionales, en donde, evidentemente, los jovenes tienen mas cercania
a las tecnologias que los adultos. Por otro lado, las brechas contextuales y de origen, que
tiene que ver con el entorno social. Ademas de la brecha de uso, es decir, como se usa o

no se usan las TIC.

Los analisis en brechas digitales en el Ecuador determinan patrones repetitivos que giran
en torno a desigualdades ya marcadas. Al igual que en todo el mundo, la pandemia por el
COVID-19 abri6 el abanico para estudiar las ramas de las brechas digitales en la
educacion. Este periodo en las islas Galapagos, por sus contextos sociales, demograficos,
econdmicos y -sobre todo- geograficos, representd un desafio ante la carencia de

conectividad a internet de calidad para diferentes sectores, sobre todo, el educativo.
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lll. Investigacion
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3.1. Justificacion y contextualizacion
En el contexto de la transformacion digital, el sector educativo se ha visto obligado a
adaptarse al uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), especialmente
desde la pandemia por el COVID-19. La educacion virtual ha cobrado mayor relevancia,
y las instituciones han incorporado plataformas digitales de ensefianza y acceso a internet

en sus programas académicos.

En las islas Galapagos, persisten desafios significativos. No se cuenta con datos precisos
sobre la accesibilidad de los estudiantes a estas herramientas, considerando las
limitaciones de conectividad atenuadas por la ubicacion geografica del archipiélago.
Ademas, la alfabetizacion digital y el desarrollo de competencias medidticas entre los
estudiantes y docentes son aspectos fundamentales que requieren mayor atencioén y

fortalecimiento.

El archipi¢lago de Galapagos es un Parque Nacional declarado patrimonio natural de la
humanidad en 1978 por la UNESCO. Ubicadas aproximadamente a 1000 km de distancia
del Ecuador continental, el 97% del territorio insular es area protegida y solo el 03% es

area poblada (Parque Nacional Galapagos, s.f).

Las islas han pasado por varios procesos de migracion interna y externa desde su
descubrimiento en 1535, asi lo plantean Maldonado y Llerena (2018). Si bien, las islas no
eran mas que un sitio de albergue de piratas y balleneros, su anexion al Ecuador en 1832
impulso al establecimiento de las primeras familias en las islas. Durante la primera mitad
del siglo XX, Galapagos paso por un proceso de colonizacion mayor, incluso, tuvo una
participacion en la II Guerra Mundial siendo la isla Baltra una base militar de Estados

Unidos.
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Sin embargo, fue durante la década de los 70 cuando Galapagos sufrié el mayor flujo
migratorio tras la provincializacion del archipiélago en 1973. Este hito marcé un punto
de inflexion, ya que Galapagos dejo de ser una dependencia de la provincia del Guayas 'y
se convirtid6 en una provincia independiente, lo que facilitdé la migracion y el

establecimiento de nuevos habitantes.

La bonanza petrolera del Ecuador en esa época también incentivé la migracion, ya que el
gobierno promovio el desarrollo de infraestructura y servicios en las islas. Ademas, el
crecimiento del turismo, que se consolidé como la principal actividad economica, atrajo

a trabajadores y empresarios de otras regiones del pais.

La provincia crecid demograficamente ain mas durante el primer cuarto de este siglo.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2024), en Galapagos hay
28,853 habitantes distribuidas en cuatro islas pobladas: San Cristébal, Isabela, Floreana
y Santa Cruz. La isla Santa Cruz, en donde se realiza la presente investigacion, es la mas
poblada con 17,233 personas, quienes viven en el casco urbano, Puerto Ayora, y pueblos

pequefios de la zona rural como Santa Rosa y Bellavista.

En este contexto tan particular como el de Galapagos, por sus caracteristicas geograficas
y socioecondmicas, la infraestructura tecnoldgica y la conectividad pueden variar
considerablemente. En el ambito educativo, factores como la disponibilidad de
dispositivos electronicos, la conectividad a internet y las habilidades digitales de los
estudiantes pueden generar desigualdades que afectan las oportunidades educativas y el

desarrollo académico.

La conectividad en Galdpagos sigue siendo un reto importante. Durante afos, la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) ha sido el principal proveedor de
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internet en las islas hasta el afio 2023. Sin embargo, su servicio ha sido histéricamente
lento y con limitaciones, ya que para contar con el servicio en los hogares es necesario

contratar una linea telefonica fija.

A pesar de ciertos avances en la infraestructura y mejoras en el servicio, los problemas
de velocidad y estabilidad de la conexion persisten, afectando tanto a usuarios en sus
actividades cotidianas. Aunque han surgido alternativas como Starlink y se han
implementado programas para reducir la brecha digital, el acceso a internet sigue siendo

desigual y limitado.

La falta de un cable submarino de fibra optica continta siendo una barrera critica para
mejorar la velocidad y estabilidad del servicio en el archipié¢lago. En este escenario, es
fundamental continuar impulsando iniciativas que permitan mejorar la infraestructura
tecnolodgica y garantizar un acceso equitativo a la digitalizacion, especialmente en

sectores clave como la educacion y el desarrollo social.

La importancia de este trabajo yace en coémo se manifiesta la brecha digital en la
educacion de Galapagos, especificamente, en la isla Santa Cruz. Asi también, no solo
conocer si el estado de la conectividad a internet es equitativo sino también como es

aprovechada en beneficio de la educacion.

Comprender las diferencias en acceso y uso de la tecnologia entre colegios publicos y
privados permitira a docentes, instituciones y autoridades educativas disefiar estrategias
mas equitativas para mejorar la inclusion digital. Ademas, la investigacion puede
sensibilizar a la comunidad educativa sobre la necesidad de implementar politicas que

garanticen una educacion digital accesible para todos los estudiantes.
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3.2. Objetivos
3.2.1. Objetivo general
Comparar el acceso y uso de las TIC por parte jovenes estudiantes de secundaria de

colegios publicos y privados del canton Santa Cruz.

3.2.2. Objetivos especificos

e Analizar el acceso a dispositivos tecnoldgicos e internet de los estudiantes de
secundaria en el cantén Santa Cruz, considerando disponibilidad y calidad de
conexion.

e Evaluar la alfabetizacion digital de los jovenes del cantén en funcién de la
frecuencia y el tipo de uso de las TIC.

o Identificar las diferencias en el acceso y uso de las TIC entre estudiantes de

colegios publicos y privados del canton Santa Cruz.

3.3. Metodologia
Para esta investigacion se plantea una metodologia de caracter mixta. Un disefio
explicativo secuencial permitird responder a los objetivos de manera sistematica ya que,
de esta manera, combinariamos cifras claras con interpretaciones contextuales. Por sus
caracteristicas, este modelo funcionard para la investigacion porque los resultados
cualitativos servirdn “para auxiliar en la interpretacion y explicacion de los

descubrimientos cuantitativos iniciales” (Hernandez, 2014, p.544).

La dimension cuantitativa de este estudio permitird identificar las realidades de los
estudiantes varia de acuerdo a cada colegio. Para ello, se aplicardn encuestas a estudiantes

de colegios publicos y privados, con el fin de medir su acceso a dispositivos electrénicos,
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la calidad y disponibilidad de su conexion a internet, la frecuencia con la que utilizan

estas herramientas y su nivel de alfabetizacion digital.

Las encuestas incluiran preguntas orientadas a conocer el tiempo que los estudiantes
destinan a las TIC y los usos que les dan. Posteriormente, se realizard un analisis
descriptivo para comparar estos factores entre ambos tipos de instituciones y evaluar

posibles desigualdades en el acceso y uso de la tecnologia.

Conocer las opiniones del profesorado sobre el uso de las TIC como herramientas de
aprendizaje resulta fundamental para este estudio, ya que su percepcion y experiencia

pueden influir en la manera en que estas tecnologias se integran en el proceso educativo.

En este sentido, la investigacién incorpora una dimension cualitativa mediante la
realizacion de entrevistas semiestructuradas a un docente de cada plantel educativo. A
través de estas entrevistas, se busca profundizar en sus experiencias, percepciones y los

principales desafios que enfrentan en el acceso y uso de las TIC dentro del aula.

Ademas, este enfoque permitird identificar si existen diferencias significativas en las
opiniones del profesorado en funcidn del tipo de institucion a la que pertenecen, ya sea
publica o privada. Asi, el andlisis cualitativo complementara los hallazgos cuantitativos,
proporcionando una vision mas completa sobre el impacto y la utilidad de las TIC en la
educacion desde la perspectiva de quienes las implementan directamente en su practica

docente.
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34. Muestra
La investigacion se realizard con los estudiantes matriculados en el tercer afio de
bachillerato de cuatro planteles que ofertan educacion secundaria en el canton Santa Cruz.
Para esto dividiremos en dos grupos. Por un lado, tenemos a dos unidades educativas
publicas, las cuales son: Unidad Educativa Miguel Angel Cazares y Colegio Nacional
Galapagos. En cuanto a los colegios privados tenemos a la Unidad Educativa Tomas de

Berlanga y la Unidad Educativa Adventista Loma Linda.

Todos los estudiantes matriculados en un paralelo de este ciclo académico del afio lectivo
2025 — 2026, seran encuestados ya que permitira obtener una perspectiva mas amplia de

los diferentes perfiles que se encontraran.

Tabla 1. Distribucion de la muestra ‘

Unidad Educativa Tipo Estudiantes matriculados

Colegio Nacional Galapagos Publica 18

Unidad Educativa Miguel Angel Publica 20
Cazares

Unidad Educativa Tomas de Privada 19
Berlanga

Unidad Educativa Adventista Loma Privada 20

Linda
Total 77

Para las entrevistas semiestructuradas, como fue mencionado previamente, se realizara
con un docente de cada unidad educativa (4 en total). El perfil del profesor para la
entrevista serd aquel que cuente, con mas de 10 afios de experiencia docente con

estudiantes de secundaria, de preferencia que haya estado trabajando en el mismo colegio
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durante la pandemia por el COVID-19. Ademas, que esté familiarizado con el uso de las
TIC en la ensefianza. Este docente deberia haber recibido formacion en alfabetizacion
digital o relacionado con tecnologia educativa y demostrar una actitud abierta y reflexiva
al compartir experiencias sobre la infusion de las TIC en la educacion. Seria importante,
también, que el profesor esté en contacto directo con los desafios tecnologicos que
enfrentan los estudiantes y que tenga una perspectiva critica que permita identificar
desigualdades en el acceso, equipamiento y competencias digitales en el contexto

educativo local.

3.5. Disefio de instrumentos
Los instrumentos para la investigacion fueron considerados de acuerdo a cada enfoque
(cuantitativo y cualitativo). Para la parte cuantitativa, se utilizara la encuesta como técnica
de investigacion, a través del desarrollo de un cuestionario para los estudiantes. Por su
parte, para la parte cualitativa, se realizard una entrevista semiestructurada para los

docentes de cada unidad educativa.

3.5.1. El cuestionario
La encuesta es de las principales técnicas para recopilar informacién en investigaciones
de caracter cuantitativo. Permite explorar, describir o explicar caracteristicas de una
poblacion a partir de una muestra determinada (Casas, et al, 2003). De esta manera,
Lopez-Roldan & Fachelli (2015) consideran que la encuesta ofrece informacion social

relacionada con hechos o acontecimientos de naturaleza més objetiva.

El cuestionario aparece como la herramienta protagonista en esta técnica de investigacion.

Es decir, un banco de preguntas que tiene el objetivo de “traducir variables empiricas,
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sobre las que se desea informacion, en preguntas concretas capaces de suscitar respuestas

fiables, validas y susceptibles de ser cuantificadas” (Casas, et al, 2003, p.152).

De esta manera, los cuestionarios han mutado en cuanto a la plataforma en el que se han
implementado. El soporte fisico, a través del papel, solia ser el principal utilizado. Sin
embargo, la digitalizacion permite el procesamiento de las respuestas de forma mas rapida
y eficiente para su posterior andlisis. Plataformas digitales como Google Forms, por su
versatilidad, es de las mas utilizadas y es precisamente esta herramienta la que se aplicara

para la presente investigacion.

3.5.2. La entrevista semiestructurada
Las entrevistas, al contrario de la encuesta, permite un acercamiento personal con los
sujetos de estudio. Se trata de una reunion intima en donde se establece un didlogo para
“intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u

otras (entrevistados)” (Hernandez, 2014, p. 403).

Hay tres tipos de entrevistas segin Hernandez Sampieri (2014), las estructuradas, las
semiestructuradas y las entrevistas abiertas. Para la presente investigacion se tomo en
cuenta la entrevista semiestructurada. Este tipo de entrevistas se trata son una guia de
preguntas de las cuales se pueden profundizar mas temas u obtener mas informacion a

través de contra preguntas que surjan a lo largo del dialogo.

Se realizard un banco de preguntas a un docente de cada unidad educativa para conocer
perspectivas, experiencias y mayor detalle de como son aprovechadas las TIC en el
proceso educativo de cada institucion. La entrevista se realizara de forma presencial de
acuerdo a la disponibilidad del docente. Unicamente se grabara la voz de la sesion con un

dispositivo movil.
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3.6. Resultados
La encuesta fue enviada a los estudiantes de los colegios privados mediante el profesor
dirigente del curso, via WhatsApp. La respuesta no fue la esperada ya que no todos la
respondieron. Por otro lado, para los colegios publicos, se solicité al Ministerio de
Educacion la apertura para realizarla, sin embargo, su respuesta no fue favorable a pesar
de haber recurrido a una apelacion. Por lo tanto, se buscd alternativas para lograr las
encuestas, de las cuales, en total, respondieron 36 estudiantes y se obtuvieron los

siguientes resultados:

Datos sociodemograficos

Grdfico 1
item 1: Edad
mi6 m17 mI8
Grdfico 2

Item 2: Sexo

B Masculino ™ Femenino
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Grdfico 3

item 3: Tipo de institucén educativa

H Pblica ™ Privada

Item 4: ;Con cuantas personas vives actualmente?

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (64%) vive en hogares
con mas de 5 personas, lo que refleja una tendencia hacia unidades familiares numerosas.
Un 31% indic6 habitar con 3-5 personas, sugiriendo una estructura de tamafio medio en
una porcion significativa de la poblacion. Solo un 5% reporta vivir con 2-3 personas,
siendo esta la categoria menos representativa. Estos datos podrian asociarse a dindmicas
socioculturales o econdomicas que favorecen la convivencia en grupos amplios, aunque
seria necesario contrastarlos con variables como el tipo de vivienda o la ubicacion

geografica para un andlisis mas profundo.
Item 5: ;Quiénes viven contigo?

Los datos revelan que la estructura familiar mds comun entre los participantes es la
convivencia con madre, padre y hermanos, representando el 52,78% de los casos. Le
sigue en frecuencia la configuracion con solo madre y padre (13,89%) y con madre y
hermanos (11,11%). Otras combinaciones, como vivir inicamente con la madre (5,55%),

el padre (2,78%), hermanos (2,78%), u otros familiares (2,78%), son significativamente
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menos frecuentes. También se registraron casos minoritarios de hogares extendidos que
incluyen madre, hermanos y otros familiares (5,55%) o madre, padre y otros
familiares (2,78%). Estos resultados destacan la predominancia de nucleos familiares
tradicionales (padres e hijos) en la muestra analizada, aunque con una presencia relevante

de arreglos alternativos.

Item 6: ;Cual es la ocupacion de las personas que te brindan apoyo econémico?

Los datos muestran que el sector privado representa la principal fuente de apoyo

economico (30%), seguido por el sector publico (25%).

Los emprendimientos constituyen otra fuente relevante (20%), mientras que las amas de
casay las ONG presentan porcentajes menores (15% y 10% respectivamente). La
categoria de desempleados es la menos significativa (0%), lo que sugiere que, en general,
los encuestados dependen de personas con alguna forma de ingreso estable o actividad
economica formal. Estos resultados reflejan la importancia del empleo estructurado
(publico y privado) como principal sustento econémico en la poblacion estudiada, con
una presencia notable pero secundaria de iniciativas independientes (emprendimientos) y

apoyos comunitarios (ONG).
Seccion 1. Acceso a dispositivos e internet

tem 7: Tengo acceso a un dispositivo (computadora, laptop, tablet o celular) para

estudiar.

Los resultados revelan que el 100% de los participantes (36 encuestados) afirmo6 contar
con al menos un dispositivo tecnologico. Aunque inicialmente una respuesta indicé no

poseer ningun dispositivo, esta inconsistencia fue corregida al detectarse que el mismo
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encuestado posteriormente describia su uso de tecnologia, por lo que su respuesta fue
reclasificada como "Si". Este dato confirma que, en la muestra analizada, el acceso a
dispositivos tecnoldgicos es universal, lo que podria relacionarse con la penetracion de la
tecnologia en el contexto estudiado o con las caracteristicas especificas de la poblacion

encuestada.
item 8: El dispositivo que uso para estudiar es de mi propiedad

El 94% de los estudiantes usa dispositivos propios para estudiar, contra un 6% que
depende de equipos compartidos, reflejando una so6lida autonomia tecnologica. Esto
coincide con el acceso universal a tecnologia reportado previamente (100%), y que el
55% de sus proveedores econdmicos trabajan en sectores privado/publico, sugiriendo

capacidad adquisitiva familiar.
item 9: Debo compartir el dispositivo con otras personas en casa

A pesar de que la mayoria de estudiantes cuenta con su propio dispositivo, el 25% de
ellos debe compartirlo con mas miembros de la familia. Esto puede ser una dindmica en
las familias numerosas. Este indicador podria significar un desafio en la gestion del
tiempo de estudio o en la calidad del aprendizaje. Sin embargo, los estudiantes que no
deben compartir su dispositivo, siguen siendo mayoria con un 75% de los encuestados,
lo que nos da un panorama sobre el acceso facilidad de acceso a dispositivos para el uso

cotidiano de los estudiantes.
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Grdfico 4
ftem 10: En mi casa hay conexion a internet.
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Grdfico 5
Item 11: Si marcaste si, qué servidor de internet uso:
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Grdfico 7
item 13: La conexion a internet en mi hogar es lo suficientemente
buena para estudiar.
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Grdfico 8
item 14: El costo del internet limita el tiempo que puedo estar
conectado/a.
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Grdfico 9
itema 15: Comparto el internet con otras personas en casa, y eso
afecta mi conexion.
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Grdfico 10

item 16: Tengo datos méviles suficientes para estudiar desde mi

celular.
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Grdfico 11
itema 17: He dejado de hacer tareas escolares por falta de
conexion a internet.
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En términos de acceso a dispositivos tecnoldgicos, tanto los estudiantes de instituciones
publicas como privadas del canton Santa Cruz reportan disponibilidad de al menos un
equipo (computadora, laptop, tablet o celular) para fines escolares. No obstante, al
profundizar en la calidad del acceso, surgen diferencias significativas. En los colegios
privados, la mayoria de estudiantes dispone de conexion a internet en sus hogares y cuenta
con servicios mas estables y de mayor velocidad, lo que favorece una mejor experiencia
de estudio en linea. En contraste, varios estudiantes de instituciones publicas carecen de

conexion domiciliaria y dependen de fuentes externas como redes publicas, datos moviles
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o conexiones prestadas, lo que limita su capacidad de mantenerse conectados de forma

constante.

Adicionalmente, el costo del internet representa una barrera mas frecuente para los
estudiantes del sector publico, afectando tanto la duraciéon como la calidad de su tiempo
en linea. Este grupo también enfrenta mayores dificultades relacionadas con la estabilidad
de la conexiodn, especialmente en hogares donde el internet es compartido entre varios
miembros. En cambio, en los colegios privados estos factores influyen en menor medida,
ya que los estudiantes suelen contar con servicios mas robustos y menos restricciones de

acceso.

Seccion 2. Uso del internet y alfabetizacion digital

Grdfico 12

Item 18: Uso internet para buscar informacion para mis tareas
escolares.

8

6 M Privada
H Piblica

4

N HE B I [l I

0

1 (Nunca) 2 (Rara vez) 3 (A veces) 4 (Casi siempre) 5 (Siempre)



71 | Contraste de las brechas digitales de acceso y uso en estudiantes de secundaria de colegios pUblicos y
privados de Santa Cruz de Galdpagos (Ecuador)

Grdfico 13
Item 19: Utilizo plataformas educativas virtuales
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Grdfico 14

Item 20: Veo contenidos educativos (como en YouTube o redes
sociales) para aprender o reforzar temas.

9
8
7
6
5 H Privada
4
m Pablica
3
2
1 . [ I
0
1 (Nunca) 2 (Rara vez) 3 (A veces) 4 (Casi siempre) 5 (Siempre)
Grdfico 15
item 21: Uso herramientas digitales para hacer tareas
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Grdfico 16
Item 22: Me conecto a clases virtuales o videollamadas cuando se
requiere.
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Item 23: Reviso con frecuencia mi correo electronico u otras plataformas de

comunicacion escolar para temas escolares

Los datos revelan diferencias significativas en los habitos de revision de correos
electronicos y plataformas educativas entre estudiantes de colegios privados y publicos.
Mientras que los alumnos de instituciones privadas muestran una clara tendencia a
ubicarse en las categorias superiores ("Casi siempre" y "Siempre"), evidenciando un uso
constante y sistematico de estos recursos, los estudiantes de escuelas publicas presentan
una distribucion mas dispersa, con mayor presencia en las opciones intermedias ("A

veces") e incluso en las categorias inferiores ("Rara vez").
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Grdfico 17

Item 24: En mi institucién educativa uso herramientas
tecnologicas (computadoras, smartphones, tabletas,) en clase.

12
10
8
6 ® Privada
. H Publica
. =l
1 (Nunca) 2 (Rara vez) 3 (A veces) 4 (Casi siempre) 5 (Siempre)
Grdfico 18
tem 25: Uso redes sociales (WhatsApp, TikTok, Instagram)
mientras estudio.
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Grdfico 19
item 26: Juego en linea durante el tiempo destinado a estudiar.
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Grdfico 20

Item 27: Sé usar bien las herramientas digitales necesarias para
mis estudios.
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Grdfico 21
Item 28: He recibido capacitacion o ayuda por parte del colegio
para aprender a usar herramientas digitales.
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En lo que respecta al uso de las TIC y la alfabetizacion digital, se observan diferencias
relevantes entre ambos tipos de institucion. Los estudiantes de colegios privados utilizan
con mayor frecuencia plataformas educativas, herramientas digitales para la realizacion
de tareas, y medios de comunicacion institucionales como el correo electronico. Ademas,

acceden de manera mas constante a contenido educativo en linea.

Si bien la mayoria de estudiantes en ambos sectores manifiesta sentirse capaz de utilizar
herramientas digitales para sus estudios, los del sector privado tienden a mostrar una
mayor familiaridad y confianza en el uso auténomo de dichas tecnologias. Asimismo,

estos estudiantes reciben en mayor proporcidon apoyo o capacitacion por parte de sus
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instituciones educativas, lo que contribuye a consolidar sus habilidades digitales. En las
instituciones publicas, en cambio, la formacidon institucional en competencias

tecnologicas es menos sistematica y alcanza a una proporcion menor del alumnado.

En cuanto a las practicas asociadas al uso del internet durante el estudio, los estudiantes
de instituciones publicas presentan una mayor propension a distracciones digitales, como
el uso de redes sociales o juegos en linea durante el tiempo destinado a tareas académicas.
Esto puede interpretarse como un indicio de menor regulacion en el uso pedagogico de

las TIC o de un entorno menos estructurado para el aprendizaje virtual.
Seccion 3: Percepciones sobre la tecnologia en la educacion

ftem 29: La tecnologia me ayuda a entender mejor los temas que aprendo en clase
Los estudiantes de colegios privados y publicos perciben que la tecnologia contribuye a
su comprension de los temas académicos, aunque con diferencias en la frecuencia de esta
percepcion. Mientras que los alumnos de instituciones privadas tienden a ubicarse en las
categorias mas altas ("Casi siempre" o "Siempre"), los de colegios publicos muestran una
distribucion mas dispersa, con mayor presencia en opciones intermedias como "A veces"
o "Rara vez". Esto sugiere que, aunque ambos grupos valoran positivamente la tecnologia,

su impacto en el aprendizaje es percibido como mas consistente en el sector privado.
Item 30: Me siento comodo/a utilizando tecnologia para estudiar

Al analizar la comodidad en el uso de herramientas tecnoldgicas para estudiar, se observa
una clara ventaja entre los estudiantes de colegios privados, quienes en su mayoria se
sitian en las escalas altas ("Casi siempre" o "Siempre"). Por el contrario, los alumnos de

escuelas publicas reportan niveles menores de familiaridad, con respuestas mas
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frecuentes en "A veces" o "Rara vez". Esta brecha refleja posibles diferencias en la

exposicion previa a entornos digitales o en la capacitacion para su uso pedagdgico.
tem 31: El uso de plataformas digitales facilita mi aprendizaje

Ambos grupos coinciden en que las plataformas digitales son ttiles para su aprendizaje,
pero nuevamente se destaca una disparidad: los estudiantes de instituciones privadas las
consideran "Casi siempre" o "Siempre" facilitadoras, mientras que en las publicas
predominan valoraciones como "A veces". Esto podria relacionarse con factores como la
calidad de los recursos digitales disponibles o la integracion de estas herramientas en las

metodologias docentes.
item 32: Las tecnologias y dispositivos digitales me motivan a estudiar mas

La motivacion generada por la tecnologia sigue un patrdn similar a los graficos anteriores.
Los alumnos de colegios privados muestran una mayor concentraciéon en las opciones
mas altas (4 y 5), indicando una percepcion positiva sobre su rol incentivador. En cambio,
los de instituciones publicas presentan una distribuciéon mas equilibrada, con respuestas
que abarcan desde "Nunca" hasta "Casi siempre", lo que apunta a experiencias menos

uniformes en su interaccidon con estos recursos.

Las percepciones estudiantiles sobre el papel de la tecnologia en la educaciéon son, en
general, positivas en ambos tipos de institucion. La mayoria considera que las
herramientas digitales facilitan el aprendizaje y expresan una disposicion favorable hacia
el uso de tecnologia para estudiar. No obstante, los estudiantes de colegios privados

tienden a sentirse mas comodos al interactuar con plataformas digitales y muestran una
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actitud mas confiada hacia su uso. Esta diferencia puede estar relacionada con un mayor

grado de exposicion y experiencia en el uso de TIC dentro del entorno escolar.

Como un primer vistazo, podemos mencionar que las diferencias existen en ambos
niveles de la brecha digital. Es verdad que, en cuanto al acceso, més que reducir la brecha,
se puede decir que los estudiantes galapaguefios, en una realidad contemporanea, tiene
alcance a dispositivos y conectividad. La calidad de los mismos dependera de la realidad
econémica individual. Para corroborar y ampliar la informacién, analizaremos las

entrevistas realizadas a los docentes.

Tabla 2. Entrevista 1. Unidad Educativa Tomas de Berlanga

Codigo Fragmento de la transcripcion

Infraestructura “Hace un par de afios hay un laboratorio de Steam, Science,
tecnologica en la Technology, Art, etc., que estad bastante avanzado. Es una
unidad educativa | materia optativa en donde los estudiantes aprenden sobre
informatica e, incluso, robotica. Este afio no, pero otros afios
yo he visto, si que hay otros docentes a veces, pero también
pocos, no muchos, que trazan una interdisciplinaridad.
Entonces, por ejemplo, algiin docente de arte, o de literatura,
o de matematica, hablan con el profesor de Steam para
presentar algo juntos...”

“Obviamente que, de otras asignaturas, o sea, si necesitan
reforzar algo con tecnologia, van al laboratorio y lo aplican
ahi.”

“Cuenta de Amazon para adquirir implementos de clase.
Detalle: falta de una impresora en la institucion

“Implementacion de una sala de proyeccion ya que las aulas
son abiertas y reciben mucha iluminacién. Para proyectar una
pelicula o cualquier audiovisual, es un problema porque se
piden aulas a otros cursos.”
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Tabla 2. Entrevista 1. Unidad Educativa Tomas de Berlanga

Codigo Fragmento de la transcripcion
Mejora en Ahora hay Starlink, entonces hay conectividad en toda la
conectividad escuela, los profesores tienen conectividad en toda la escuela,

a veces es variable, a veces es oscilante, pero hay
conectividad.

Acceso multiple a
dispositivos

“Que tienen acceso, en esta escuela tienen acceso, pero
bueno, vos sabras, esta escuela también tiene una clase social,
podriamos decir alta, o media alta, entonces si, la mayoria, yo
diria que la mayoria, hay excepciones seguramente, pero la
mayoria, no solamente tienen teléfonos”

Desigualdades
digitales en los
estudiantes

“Hay dos o tres que yo conozco en secundaria, personas que
tienen una situacion econdémica precaria... estdn en la escuela
porque son becados... no los ves mucho con, si, con un celular
tranquilo, con un celular humilde”

“Los chicos pueden saber mucho a veces de juegos. Pero
sobre todo cuando llegan a octavo, noveno. Cuando llegan a
octavo, noveno, que empiezan a ser un poco mas autonomos,
cuando empiezan a hablar de Google Classroom y Google
Drive, todas esas cosas, muchas veces no entienden nada.”

“Es como un proceso de alfabetizacion ahi, que van
comprendiendo de a poquito, les ensefian como es el
Classroom, etc. Pero después lo ves en tercero, bachillerato,
ya son campeones del Classroom, ya saben todo. como que te
das cuenta que a pesar de que hay algunas brechas o unas
diferencias en el manejo, me refiero, ;no? Claro. No en lo
concreto, en el material. Lo aprenden rapido.”

Regulacion
institucional del uso de
dispositivos

“La escuela busca y promueve, sobre todo después de la
pandemia, limitar el acceso a las pantallas, por ejemplo, no sé
si te interesa ese tema, aca por ejemplo en la escuela, no sé si
en tu época cuando venias era asi, aca no entran con los
celulares al aula, los chicos llegan a la escuela y dejan sus
dispositivos electronicos a la inspectora Dinora, y estan todo
el dia entonces en la clase sin celulares, lo retiran cuando
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Tabla 2. Entrevista 1. Unidad Educativa Tomas de Berlanga

Codigo Fragmento de la transcripcion

terminan la jornada escolar, ahi retiran sus dispositivos y se
los llevan a su casa.”

“Bueno, los estudiantes pocas veces, o sea, si un profesor
necesita ayuda con algo, o si un profesor pide expresamente
que se use Internet, los profesores si un poco mas lo pueden
usar, lo usan un poco mas, no tanto en la clase, pero si lo usan
a lo mejor en la planificacion, o algo asi. Pero no es que en la
clase se use, generalmente no, generalmente no. Puede haber
una clase especifica donde estan todos conectados, pero es
una particularidad, es algo especial.”

Uso de herramientas | “si usamos mucho la plataforma de Google... Google
tecnologicas en la | Classroom con todos los chicos de la escuela”

ractica docente . )
p “Bueno, los estudiantes pocas veces, 0 sea, si un profesor
9 9 9

necesita ayuda con algo, o si un profesor pide expresamente”
“Que se use Internet, los profesores si un poco mas lo pueden
usar, lo usan un poco mas, no tanto en la clase, pero si lo usan
a lo mejor en la planificacion, o algo asi. Pero no es que en la
clase se use, generalmente no, generalmente no. Puede haber
una clase especifica donde estan todos conectados, pero es
una particularidad, es algo especial.”

“Todos los docentes usan computadoras. Ya no se usa tanto el
papel para manejar documentacion.”

“Tenemos Google Classroom con todos los chicos de la
escuela. Y usamos la plataforma de Google, todo lo que es
Google Suite, Google Calendar, Gmail. Estamos todo el
tiempo con Gmail, estamos todo el tiempo con WhatsApp,
estamos todo el tiempo con el Classroom, con el Drive todo el
tiempo. Casi toda la documentacion de la escuela se maneja
con Drive, con carpetas compartidas. Eso es como intensivo
todo el tiempo, todo el tiempo. No digo que no sirva, por
supuesto, si se usa, si se aprovecha y es fundamental.”

“Algunos usan proyector y no pueden vivir sin el proyector.
Yo no uso proyector, yo escribo en la pizarra o hablo y
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Tabla 2. Entrevista 1. Unidad Educativa Tomas de Berlanga

Codigo

Fragmento de la transcripcion

charlamos porque yo soy docente de literatura y me gusta
mucho la conversacion.”

“Hemos usado inteligencia artificial en clase. Eso si, de
hecho, yo a veces voy con algiin poema escrito por
inteligencia artificial y mezclo los poemas escritos a unos con
inteligencia artificial, otros de poetas famosos y les digo, a
ver, uno de estos esta escrito por inteligencia artificial,
diganme cudl. Ellos me tienen que descubrir cudl se ha escrito
por inteligencia artificial. O decirles que hablen con la
inteligencia artificial para crear un personaje literario, pero
redactarlo bien para tener un prompt, ;no? Para que sea
original.”

Desafios por la
pandemia

“La experiencia fue desastrosa, realmente era como una
especie de farsa, nadie realmente hacia nada, andaba super
mal internet, algunos decian que estaban conectados,
estudiantes decian que estaban conectados, pero que andaban
mal en internet, entonces la excusa era esa.”

La sobreexposicion a
las TIC

“Hay problemas con estudiantes que tienen crisis familiares
en torno a las pantallas porque no hacen otra cosa que estar en
la pantalla, que no van a jugar, que no van a la playa, que
estan todo el tiempo encerrado en la pantalla.”

“Entonces, tienen problemas serios no solamente de escritura,
de lectura, sino también de poder socializar con otra persona.
Porque la pantalla o las tecnologias son una salida rapida y
facil para tener mi propio mundo ahi y ya estd, no socializo
con el mundo.”

“Entonces, yo diria que a veces son obstaculos, a veces son
necesarias, muchas veces son muy importantes, a veces son
fundamentales. Entonces, la respuesta es diversa.”
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Tabla 2. Entrevista 1. Unidad Educativa Tomas de Berlanga

Codigo Fragmento de la transcripcion

Postura de los docentes| “Tal vez eso podria ser una formacion en inteligencia
frente al uso de las TIC| artificial, porque eso ayudaria también a no estigmatizarla,

y formacion docente | ;no? Porque el que no conoce o el que no se metio, dice, no,
€so es, eso viene a romper con la educacion, no, eso no sirve,
o0 eso. Esta bueno, para mi, que haya una formacion, pero una
formacion también critica, no solamente para, listo, tenemos
inteligencia artificial, vamos a usarla indiscriminadamente.
No, usarla cuando corresponde usarla.”

El docente de la Unidad Educativa Tomas de Berlanga nos demuestra varios aspectos
interesantes que van de la mano con la perspectiva del profesorado frente al uso de las

TIC en la ensefianza.

Sobre los desafios durante la pandemia nos demuestra que el principal problema fue la
conectividad. A falta de un servicio de internet estable, menciona el docente de esta
institucion que no se podia avanzar o lograr que el proceso de ensefianza se cumpla. Asi
mismo, la inestabilidad en conectividad sirvi6 como excusa para que los estudiantes

realicen otras actividades durante el tiempo que deberia estar destinado a clases.

Sobre infraestructura tecnologica en el plantel, la Unidad Educativa Tomés de Berlanga
actualmente tiene internet via Starlink. También, posee un laboratorio STEAM con
equipos tecnologicos destinado a una asignatura optativa en donde los estudiantes
aprenden de robdtica e informatica. Asi mismo, el docente menciond que, en ocasiones,
los docentes de otras asignaturas han utilizado este laboratorio para sus actividades de

clase.
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El docente también menciond que el uso de herramientas tecnoldgicas durante las
actividades de clase es poco comuin. De hecho, el uso de dispositivos moéviles esta
regulados en horario de clase ya que son retenidos -voluntariamente- con la inspectora
del colegio y son devueltos hasta el final de la clase con el fin de que el colegio sea un
espacio de desconexion e interaccion social. Sin embargo, menciona el profesor, que esto
no causa ninguna respuesta negativa en los estudiantes, sino todo lo contrario ya que, de
igual manera, no hay cobertura celular en el area de la isla en donde esta el colegio y el
wifi esta regulado. No obstante, mencion6 el docente, que cuando un profesor requiere

que los estudiantes usen sus dispositivos para alguna actividad, lo pueden hacer.

También utilizan las herramientas de Google: Google Classroom como plataforma virtual
del colegio, Gmail, Google Calendar y Google Drive, como repositorio de recursos
educativos. Un ejemplo, es que los estudiantes llevan su dispositivo (Tablet,

computadora, celular) y en clase trabajan con el material que est4 en la nube.

El docente menciond que la inteligencia artificial (IA) atn no la usan de forma regular
como herramienta. Sin embargo, menciona que, en su asignatura de lengua y literatura,
la ha utilizado en varias ocasiones con los estudiantes en actividades como crear un
personaje literario o identificar poemas escritos por una [A generativa y por escritores

famosos.
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Tabla 3. Entrevista 2. Unidad Educativa Adventista Loma Linda

Codigo Fragmento de la transcripcion

“Es muy buena. Contamos con internet en toda la institucion.
Cada docente tiene su computador, cada docente en el aula
tiene su televisor. Tenemos los libros digitales, tenemos
herramientas tecnologicas que nos dan la institucion. Tenemos

Infraestruct
fiacstuctura el 7Class, tenemos el zoom. Usamos también Chat-GPT (...)

tecnologica en la

. ) es mas sencillo, pueden decir, que nos den ideas de como... Si
unidad educativa

yo quiero ensefar esto, ;como lo ensenaria? O sea, como que
nos da... No nos da siendo el trabajo, pero si nos da una idea de
como podemos ir mas lejos con ello”

“La institucion ha comprado una pizarra digital para simular.”

“Aqui tenemos Starlink”
Mejora en

.. “Se esta creando una red que se va a llamar Loma Linda
conectividad

Estudiantes. Entonces ahi se va a restringir paginas como
TikTok, paginas como YouTube.”

Pero como ellos tienen sus propios megas, sus propios datos,

Acceso multiple a | enyonces ellos van a utilizar para otro tipo de contenidos. Tal

dispositivos vez lo que nos falta es educarnos bien en el uso cuando estemos
con las tablets o los celulares.
) “Lo que pasa es que el nivel de aqui no es de gente que no tenga
Desigualdades d I,), 4 d 8 d 8
.. recursos.
digitales en los
estudiantes “Mas bien es una institucion en donde todos tienen recursos.
Entonces no hay ninguna dificultad en el acceso.”
“Ahorita ya no esta restringido el uso de dispositivos moviles
Regulacion en la institucion. Salvo que haya una clase planificada por parte

institucional del uso de| del docente.”

dispositivos ..
“A veces se limita el uso porque no le dan buen uso al

teléfono.”
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Tabla 3. Entrevista 2. Unidad Educativa Adventista Loma Linda

Codigo

Fragmento de la transcripcion

Uso de herramientas
tecnologicas en la
practica docente

“Entonces, necesito que ellos cojan el GeoGebra. En fisica
estamos usando los simuladores. Entonces, ahi ellos meten los
datos y miran como debe ser la grafica.”

“Porque como estamos viendo geometria analitica, igual se
necesita bastante conceptos. (...) Entonces, el uso de la
tecnologia depende mucho de lo que vayamos a ensefiar. Pero
si, digamos, si la incluyen en sus... No se incluye en todas las
horas de clase. Se incluye cuando hay la necesidad de usarlas.”

“Para los estudiantes no es tan frecuente. Para el docente si es
bastante frecuente. Porque el docente proyecta a veces los
simuladores. Por ejemplo, nosotros proyectamos simuladores.
A veces utilizamos... Necesitamos el GeoGebra. O sea, para el
docente si lo usamos para que los estudiantes vean.”

“Nosotros en las planificaciones de clase que nos piden el
compaiiero coordinador, siempre estamos pidiendo algun tipo
de medio tecnologico. O sea, sea visual, sea auditivo, pero
algun medio tecnoldgico debe haber.”

Desafios por la
pandemia

“La diferencia que si he escuchado a mis compafieros es que
aqui el Internet era bastante limitado. Si debe haber habido una
muy fuerte dificultad para que los chicos se conecten con los
docentes.”

“La dificultad es que los chicos no estaban preparados para una
modalidad asi. A veces hasta nosotros mismos, cuando
seguimos universidad en linea, no prendemos la cadmara y
estamos haciendo estas cosas. Esa es la realidad la que hay que
aceptar.”

“Los adolescentes tienen varios distractores en casa. Entonces,
o sea, la modalidad no estaba de acuerdo a lo que ellos podian
dar. Y lo segundo también es que la tecnologia, o sea, el acceso
a internet y los megas eran bastante limitados.”
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privados de Santa Cruz de Galdpagos (Ecuador)

Tabla 3. Entrevista 2. Unidad Educativa Adventista Loma Linda

Codigo

Fragmento de la transcripcion

La sobreexposicion a
las TIC

“Muchas veces los estudiantes usan sus teléfonos para usos
como redes sociales y hacer cosas que no deben”

Postura de los
docentes frente al uso
de las TIC y formacion
docente

“Nosotros no tenemos miedo a usar la tecnologia. Pero si
necesitamos que nos ensefien a usarla. Por ejemplo, cuando se
nos lanzo la plataforma Teams para dar clases a los chicos de
una pandemia.”

“Nadie nos capacitd. Yo tuve que recibir un curso aparte. Y
cuando les ensefi¢ a mis compaifieros, ellos no tuvieron miedo
de aprender.”

“Lo que nosotros estamos haciendo es no ser enemigos de la
inteligencia artificial.”

“Yo pienso que debemos tener mas capacitacion en el uso de
la inteligencia artificial. En eso si. Por ejemplo, a mi si me
gustaria crear los videos. Entonces, yo utilizo videos creados
por otros para ensefiar con inteligencia artificial. A mi me
gustaria crear esos videos. No es lo que otros han creado.
Inteligencia artificial creo que es algo que debemos cerrar la
brecha los docentes.”

“Tal vez es un plan de capacitacion en cosas tecnoldgicas que
a los docentes les guste.”

Basado en el testimonio del docente de la Unidad Educativa Adventista Loma Linda,

podemos decir que es la institucion educativa del cantdon con mayor infraestructura

tecnologica. Entre sus puntos mas fuerte se destaca, ademas de tener conectividad a

internet por Starlink, el uso de televisores y pizarras digitales en las aulas.

Asi mismo, la modernidad de las instalaciones permite un vinculo entre el docente, los

estudiantes y las herramientas tecnoldgicas. El uso de plataformas virtuales es ain mas
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frecuente que en la Unidad Educativa Tomas de Berlanga. En casos muy puntuales, por
ejemplo, en la asignatura de fisica se usa simuladores para graficar funciones. Es decir,
el uso de la tecnologia se utiliza de acuerdo a la necesidad del docente que, cabe
mencionar, es obligatorio para cada docente incluir herramientas tecnologicas y digitales

en su planificacion anual.

Sobre desigualdades, el profesor entrevistado menciond que, por ser un colegio en el que
los estudiantes provienen de familias con poder adquisitivo alto, no se manifiestan
diferencias en cuanto al acceso a dispositivos tecnoldgicos. Sin embargo, el uso dentro de
la institucioén no es permitido debido al uso indebido que le dan los jévenes como en ver

contenidos indebidos o ser instrumentos distractores dentro del aula de clase, entre otros.

El docente de la Unidad Educativa Adventista Loma Linda, menciona también que, a
pesar de las facilidades tecnologicas ofrece la institucion, la formacion docente en nuevas
herramientas es necesaria. Desde su punto de vista, la inteligencia artificial es el nuevo
desafio y que se debe hacer hincapié en capacitacion en esto para “estar un paso mas
adelante que el estudiante”. De igual forma, menciona que tanto €l como sus compafieros

estan abiertos al uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza.

Un detalle importante es que el docente si observa una diferencia entre impartir clases en
su colegio frente a sus compaifieros de los colegios publicos. En capacitaciones que ha
realizado, menciona que cuando exponen nuevas herramientas como Kahoot, la postura
de los docentes de los colegios publicos es que por mas maravillosa que parezca, para
ellos es imposible por falta de internet en su institucion. Esto nos dio una vision de las
distintas realidades que acontecen entre los colegios privados y publico, y eso lo podemos

analizar con las entrevistas a los docentes de colegio publicos.
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Entrevista 3. Unidad Educativa Miguel Angel Cazares

Codigo Fragmento de la transcripcion

“Nuestra institucion no tiene mucho acceso a la tecnologia. O
sea, podriamos decir que tiene lo basico en tecnologia, como
para suplir cierto numero de estudiantes, ;no? Y también la
conexion a internet es deficiente. La institucion tiene internet
por CNT, pero solo es usado para la parte administrativa, no

para usarlo como herramienta de clase”.

“No se cuenta con un buen numero de computadores para que
Infraestructura los estudiantes puedan participar.”
tecnolgica en la “El Ministerio de Educacion nos dio a ciertos profesores, nos
unidad educativa , . . N
prestd una computadora que a la actualidad ya mas de 10 afios,
ya estd en la cadencia, ya no funciona la bateria y nada de eso.
Usted sabe que los equipos tecnoldgicos sufren el desgaste, las
baterias se desgastan y todo. Ya estad obsoleta, podriamos
decir. Ahora tengo yo de uso personal la mia, mi laptop y la

herramienta de mi celular.”

“Un buen laboratorio de computacion para que puedan tanto

los estudiantes como los docentes ingresar y utilizar.”

Mejora en .
L “Estan por comprar un Starlink. Pero va a ser para uso solo

conectividad ) ) ., .. C
para, como quien dice, gestion administrativa.

“Bueno, la mayoria de estudiantes si dispone de su celular.”

Acceso multiple a | «Actyalmente tienen también y es una herramienta que facilita

dispositivos el acceso en ciertas ocasiones en el aula, porque se les pide que

en el internet busquen tal o cual informacién y en ese instante
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Entrevista 3. Unidad Educativa Miguel Angel Cazares

Codigo

Fragmento de la transcripcion

ellos mismos ya pueden leer y pueden razonar y describir el

proceso.”

Desigualdades
digitales en los

estudiantes

“Practicamente la mayor parte de estudiantes si cuenta con
celular, aunque podriamos decir un bajo porcentaje, un bajo
porcentaje tiene un plan de datos, pero el resto hacen recargas,

aunque sea de un dolar, y trabajan con eso.”

Regulacion
institucional del uso

de dispositivos

“En la actualidad a los estudiantes medio no se les da chance
que saquen el celular. Medio que saquen el celular ya lo usan
para otras cosas. ... lo primero que abren son sus redes sociales
y todo. Entonces hay que tener mucho control.”
“No, es prohibido traer el celular aqui en la instituciéon. Si,
hubo el acuerdo ministerial, es prohibido el uso en el aula, pero
cuando uno quiere aplicar eso, como le digo, guardan en 10
segundos y a los 10 segundos ya hacen todo lo posible por, por
lo menos, ver si ya le contestaron o no le contestaron los

mensajes.”

“En mi caso particular yo soy uno de esos que cuando al
estudiante le veo que en vez de trabajar en los talleres que esta
con el celular y le veo que esta ahi en el chateo... yo le retiro
y a la salida de clases, cuando es la primera vez, le digo a la
salida de clases, le devuelvo. Si es la segunda vez, el viernes,

para que el estudiante haga conciencia un poquito.”
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Codigo Fragmento de la transcripcion

“Cuando necesito que el estudiante tenga una visién de como
es el proceso, le traigo el proyector, que es de mi propiedad, y

les hago mediante PowerPoint la exposicion.”

“La unica plataforma que se utiliza aqui es para subir las
calificaciones, pero solo sirve para eso ... Para ese recurso es
el tnico que utilizan. ... Es uno que se adquiri6 a un tecnélogo,
podriamos decir, en la parte continental, pero ese es solo para

Uso de herramientas | 54 interno. Y a la plataforma se sube como es la nota final

tecnologicas enla | gue el Ministerio de Educacion ya tiene en la plataforma. Para

practica docente | descargar las libretas tiene acceso a los padres de familia y los

estudiantes. Y para subir notas, solo los docentes.”

“Bueno, tuve la oportunidad en la pandemia de elaborar yo una
clase grabada. Y fue muy buena experiencia, aunque fue muy
pesada, como dicen, para enviar. Pero los estudiantes me
dijeron que estaba bien y eso, pero esa fue una experiencia. Si,
por WhatsApp lo envié¢ y por correo también los pasé a los

muchachos.”

“Al principio fue una experiencia fatal porque yo no tuve
internet en mi casa. Yo no contaba con esa herramienta
tecnologica y gracias a una compaiiera que me facilitdé un

Desafios por la modem de Movistar. Y con ese modem medio, medio lo que

pandemia supli en un 40, 50% las necesidades tecnologicas.”
“Hubo un, podriamos decir, un hackeo que se meti6 al link del
Zoom. Se metid una persona no deseada y por dos ocasiones

tuve esa mala experiencia y utilizé términos muy soeces, todo
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Entrevista 3. Unidad Educativa Miguel Angel Cazares

Codigo

Fragmento de la transcripcion

eso insultando a los profesores, insultando a los estudiantes y

tuve que suspender las clases.”

“Algunos estudiantes, especialmente de la parte alta, no tenian

disponibilidad de conectividad y no podian conectarse.”

“Las clases las hacia por Zoom, pero las tareas generalmente
las enviaba via WhatsApp porque con esa plataforma del
WhatsApp practicamente se ayuda, ;no? Si ayuda eso porque

se pueden enviar documentos y fotografias y todo eso.”

“Algunos estudiantes, especialmente de la parte alta, no tenian
disponibilidad de conectividad y no podian conectarse. Por lo
que ellos a veces enviaban el celular con los papas aca a la
parte de Puerto Ayora, la parte baja, como se llama aqui, y ahi
recibian los WhatsApp, los mensajes y con eso hacian las

tareas.”

La sobreexposicion

a las TIC

“Ya veo que hay algunos estudiantes que no pueden estar sin
el celular, sin el peso del celular en la mano. ... la adiccion a

la tecnologia también es dura de dejar.”

Postura de los
docentes frente al
uso de las TIC y

formacion docente

“Seria, bueno, una capacitacion en cuanto tiene que ver a los
cambios tecnoldgicos. Porque a algunos docentes nos costod
mucho adaptarnos en la pandemia al uso de la tecnologia.”
“En la actualidad, bueno, en mi caso yo he acudido al internet,
a YouTube, a ver como se utilizan ciertas plataformas y ahi he

ido saliendo. He ido aprendiendo.”
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Codigo Fragmento de la transcripcion

“Si, seria bueno, como digo, una muy buena capacitacion en
cuanto al uso de tecnologias digitales y de plataformas

especificas para ciertas areas.”

La entrevista por el docente de la Unidad Educativa Miguel Angel Cazaras, amplia la
informacion con respecto a las desigualdades digitales entre ambos tipos de planteles
educativos. El hecho de que el colegio no cuente con internet para actividades educativas,

ya significa que en pocas ocasiones se apliquen métodos de ensefianza con las TIC.

Para empezar, el docente menciona que todavia usan internet de CNT y que es de uso
exclusivo del personal administrativo de la institucion para su trabajo. Sin embargo, estan
por adquirir internet Starlink, pero, de igual forma, solo sera para este tipo de actividades,

no para incluirlas en clase.

En cuanto a infraestructura tecnoldgica, el docente menciond que se cuenta con lo mas
basico. Cuentan con un laboratorio de computacion, pero la cantidad de equipos no
abastece a la cantidad de estudiantes. En comparacion con colegios privados, por ejemplo,
el colegio Loma Linda, tampoco cuentan con televisores en clase o pizarras digitales. Un
detalle importante que mencion6 el docente, es que cuando quieren proyectar algo en

clase, ¢l lleva su propio computador y proyector al colegio para realizar su planificacion.

Otro detalle importante es que usan una plataforma virtual del Ministerio de Educacion,

sin embargo, esto es unicamente para que el docente publique calificaciones. De esta
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manera, se demuestra que los contenidos se siguen impartiendo de forma analoga a través
de libros de texto. Sin embargo, menciona el docente, que WhatsApp le ha servido de

herramienta para compartir recursos de clase.

Tener restricciones de uso de dispositivos mdviles dentro de la institucion educativa y
limitaciones para conectarse a internet, no ha impedido que se desarrollen actividades con
las TIC. El docente mencion6 que, en su asignatura, han usado internet en clase para
consultar informacién. Sin embargo, el internet usado es de datos moéviles de los propios

estudiantes.

La pandemia afectd en varios niveles en el proceso educativo, segin explica el docente
entrevistado. Por un lado, se sostiene la idea de que nadie estaba listo para este gran
cambio. El docente, por ejemplo, menciond que ¢l mismo carecia de internet en su hogar
y tuvo que “ingeniarse” para cumplir con sus actividades. Por ejemplo, menciond que
realizd una grabacion de una clase y la difundi6é por WhatsApp a sus alumnos. El desafio
de esto fue, no solo tener una atencidon personalizada con sus estudiantes e interactuar con
ellos, como lo haria en una clase normal o virtual, sino que el video era bastante pesado

para ser compartido.

La brecha digital de acceso por condiciones geograficas se manifestd con los estudiantes
que vivian en la parte alta de la isla. En ese entonces, ante la carencia de una plataforma
virtual o un repositorio, los docentes enviaban sus tareas y contenidos por un grupo de
WhatsApp. El problema era con que habia estudiantes que vivia en la zona rural de la
isla. Muchos de ellos, menciona el docente, debian movilizarse a sectores donde haya

cobertura celular para poder descargar archivos y enviarlos.
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Codigo Fragmento de la transcripcion

“Bueno, en lo que es herramientas digitales, aqui los que
utilizamos este tipo de herramientas somos los docentes. No

Infraestructura hay apertura para que el chico la utilice, porque el internet que
tecnoldgicaen la | tenemos aqui en la institucion no es un internet en la que tienen
unidad educativa | acceso todos los estudiantes.”

“No recuerdo qué internet tenemos, pero no es Starlink.”

“Solo tenemos aqui en el bachillerato, solo tenemos dos aulas
con proyectores.”

Me ora en No registra mejora en conectividad.
conectividad
Acceso multiple a | “Si los chicos usan. En su mayoria tienen celulares”
dispositivos
“Una estudiante comparte con su representante el teléfono.
Pero no me dice que no pudo ver el video. Porque la mamita
le prestd, qué sé yo, para que vea el video. Entonces si tienen
acceso todos”
“Si tengo de una estudiante que tiene dificultades. Justo yo soy
tutora de €l. ;Con ella qué hago? Yo imprimo fichas, imprimo
fichas pedagogicas o actividades y ella las resuelve en casa y
) las trae. Que de pronto es un contenido con el que ella no tiene
Deslgualdades acceso. Y tengo una sola estudiante. También si de pronto yo
digitales en los veo que hay alguien en un curso que no tiene acceso a una
estudiantes

investigacion, yo me preparo previo a ello. La semana pasada
tuve un caso de ¢l y yo imprimi la investigacion que tenian
ellos. Imprimi seis, siete. Entonces lo primero que hice fue,
chicos, (quién de ustedes en este momento no cuenta con una
computadora y una impresora? Y tienen que salir de casa.

Entonces ahi me alzaron la mano como cuatro chicos y le
pregunté ;pero tu tienes internet en casa? Si, pero no puedo
imprimir. Y el otro chico, no profe, me cortaron el internet.
Ya, para ustedes traje un documento, pero el resto, como si
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Entrevista 4. Colegio Nacional Galapagos

Codigo

Fragmento de la transcripcion

tenemos facilidad, pero para ustedes traje un documento. Tiene
que leer y de aqui sacar el resumen.”

“El desconocimiento a veces también. A  veces
desconocimiento porque de pronto hay chicos que desde
pequeiiitos ya estuvieron inmersos en la tecnologia. Pero hay
chicos que no. Entonces yo creo que eso también seria como
un patron, de que no estén mas inmersos en la tecnologia. El
hecho de que recién ahora tengo un teléfono, recién ahora
tengo acceso a internet. La ubicacion también donde viven.
Eso también influye bastante también”

Regulacion
institucional del uso
de dispositivos

“Aqui una de las politicas de la institucion es no utilizar
celulares.”

“Para el bachillerato si se puede utilizar, pueden traer un
teléfono o computador. Siempre y cuando el docente indique
previamente a los estudiantes. Jueves tenemos clases de
estadistica y todos traen su teléfono o un computador.”

Uso de herramientas
tecnologicas en la
practica docente

“Cuando nosotros los docentes, que si utilizamos tecnologia
dentro del aula, lo que nosotros hacemos es utilizar nuestro
propio internet. Nosotros mismos cargamos nuestro celular
con internet, nuestro proyector, nuestra computadora.”

“Yo si utilizo el celular con mis estudiantes, pero fuera de la
jornada de clase. En las tardes, por ejemplo. En las tardes yo
tengo un grupito de WhatsApp y yo les envio un link, por
ejemplo. Chicos, vean este video, aqui les envio el link y
mafiana vamos a nuestra clase, se refiere a ese tema. Entonces
los chicos ya vienen sabiendo.”

“También hay juegos interactivos. Entonces, previo a una
clase yo me traigo un juego interactivo. Por ejemplo, uso de
los signos de puntuacion. Entonces hay full juegos. Entonces
yo les hago jugar en mi computadora, proyecto y hacemos
grupos. Y vamos los varones, las chicas o qué sé yo. Entonces
yo si lo uso. Todo eso es virtual y les gusta.”

“Nosotros tenemos aqui también la plataforma Runachay y esa
la utilizamos siempre. Y todos los docentes. Eso nos facilita al
tema de calificaciones e incluso ahi podemos enviar tareas.
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Entrevista 4. Colegio Nacional Galapagos

Codigo Fragmento de la transcripcion

Los chicos vengan a tarde. Si. Ya, nosotros ya llevamos dos
anos utilizando esa plataforma. Y me parece muy interesante
porque incluso nos permite a nosotros estar comunicados con
los padres de familia.”

“Noté en algunos compaifieros que se les hizo dificil porque no
sabian el manejo de un computador, no sabian cémo organizar
una reunioén en Zoom.”

“La mayoria de nuestros estudiantes son de la parte alta de la
isla, y no contaban con acceso a internet, asi que no todos
Desafios por la podian conectarse a una clase (...) con fichas que envidbamos

pandemia a los padres de familia, y los padres, la experiencia de algunos
padres decian, si, profe, yo el viernes voy a Puerto, voy a algin
lugar, descargo las fichas y yo voy a imprimir para que los
chicos hagan las tareas.”

“De esa manera algo solventabamos, pero no era igual, porque
no escucharon la clase del docente, no era igual.”

“En la actualidad a los estudiantes, se les da chance que saquen
el celular. A pensar lo sacan, ya se van por otras cosas.
Entonces esto también es un, podriamos decir, una contra,
(no? Porque se les dice que trabajen, lo primo es que abren sus
redes sociales y todo. Entonces hay que tener mucho control.”

La sobreexposicion
a las TIC

“La pandemia lo positivo fue que esto de la pandemia y el
trabajo con los chicos de manera virtual invit6 al adulto, en
este caso al docente, le invit6 a que conozca mas de las TIC.
Entonces si nos invitd a los docentes a prepararnos mas. De
hecho, yo puedo decir que hoy en dia los docentes sabemos,
sabemos de muchas plataformas, de muchos programas que
son buenos para nosotros.”

Postura de los

docentes frente al

uso de las TIC y
formacion docente | “Que nos ensefien, que nos digan, ;saben qué? Miren, en esta
plataforma vamos a encontrar esto o aquello, lo vamos a
utilizar de esta manera. Si me gustaria que en algin momento
tengamos ese. Hay algunos docentes, y yo lo hablo en el buen
sentido de la palabra, no es como critica, sino como un insumo
que usted tenga. El mismo desconocimiento nos hace no hacer
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Entrevista 4. Colegio Nacional Galapagos

Codigo Fragmento de la transcripcion

uso de herramientas digitales que existen. Y esas herramientas
digitales se estan desperdiciando”

“Tantas cosas que yo puedo utilizarlas, pero el
desconocimiento o, de pronto, no tengo a la mano internet, no
tengo a la mano un dispositivo, o no lo traigo desde casa
porque pesa, qué s¢ yo. Entonces, las clases si se vuelven como
un poco mondtonas.”

“También seria importante que esta capacitacion venga de
equipamiento para la instituciéon como un laboratorio donde
haya computadoras e internet. Internet, pizarras digitales y
proyectores en el aula.”

De la entrevista a la docente del Colegio Nacional Galapagos, se obtuvo respuestas
similares a las de la Unidad Educativa Miguel Angel Cazares. La falta de equipamiento
tecnoldgico marca la diferencia entre instituciones educativas publicas y privadas del

canton Santa Cruz.

Varios patrones como la restriccion del uso de dispositivos moviles en el colegio, la falta
de conectividad que vaya mas alld del uso administrativo o el carecer de internet de
Starlink, demuestran el poco uso de herramientas tecnologicas en clase. A pesar de que,
por iniciativa de los docentes, al usar sus propios equipos como ordenador, proyector e
internet con datos moviles, el aprovechamiento de las TIC en la ensefianza no es muy

frecuente.

Llama la atencién que, segin lo mencionado por la profesora entrevistada, las
desigualdades digitales se mantienen presentes entre los estudiantes desde la pandemia.

Y, aunque sean casos excepcionales, ain hay estudiantes que se les dificulta acceder a un
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dispositivo propio y tener conexion a internet. Para suplir esta necesidad, la docente
menciond que los estudiantes usan los dispositivos de sus padres. También, cuando
alguna tarea es enviada en digital, los estudiantes que carecen de equipo tecnologico por

cualquier motivo, la docente les lleva el contenido en fisico.

El factor geografico, al igual que con los estudiantes de la Unidad Educativa Miguel
Angel Cazares, dificulta el acceso a conectividad. El Colegio Nacional Galapagos, segiin
la docente entrevistada, tiene un gran numero de estudiantes que vive en la parte alta de
la isla, es decir, el area rural, en donde se complica aun mas acceder a conectividad por

telefonia movil.

De ambas instituciones publicas podemos notar que los docentes tienen una postura
abierta al uso de las TIC en su practica. Consideran que la innovacion es sindnimo de
motivacion a sus alumnos a aprender metodologias nuevas. No ven a la tecnologia como
una enemiga, sino como algo en lo que quisieran indagar mas y saber aprovecharlas. El
problema es — y segln, en base, a lo mencionado por el docente de la Unidad Educativa
Adventista Loma Linda- es la poca inversion en infraestructura y equipamiento. Por mas
que los docentes quieran usar herramientas digitales, no lo pueden hacer, por falta de

conectividad en los campus de los colegios.

3.7. Discusion

Los resultados obtenidos en este trabajo permiten analizar, desde una perspectiva critica,
la situacion de las brechas digitales de acceso y uso en estudiantes de secundaria de
colegios publicos y privados de Santa Cruz de Galdpagos, en didlogo con los principales

aportes teoricos revisados.
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La integracion de las TIC en la educacion ha evolucionado desde un enfoque meramente
instrumental hacia modelos que promueven el aprendizaje significativo y personalizado
(Lozano, 2011; Herrera Barzallo et al., 2023). Sin embargo, la realidad evidenciada en
Santa Cruz muestra que, aunque el acceso material a dispositivos es alto, persisten
desigualdades notables en la calidad de la conectividad y la infraestructura tecnologica,

especialmente entre instituciones publicas y privadas.

Esta constatacion coincide con los planteamientos de autores como Castells (1999) y
Aguilar (2012), quienes advierten que el simple acceso a la tecnologia no garantiza el
desarrollo de competencias informacionales ni la equidad en la construccion del
conocimiento. En efecto, los datos recabados revelan que, mientras la mayoria de
estudiantes de colegios privados gozan de una conexion a internet estable y de alta, en los
colegios publicos predominan conexiones méviles menos estables y limitaciones en la

infraestructura, lo que restringe el uso pedagégico de las TIC.

Por otro lado, subrayamos la importancia de la alfabetizacion digital y mediatica para que
los estudiantes puedan desenvolverse de manera critica y creativa en la sociedad de la
informacion (Ontalba & Ruipérez, 1998; Diaz Bertel et al., 2021). Los resultados
muestran que, si bien la mayoria de los estudiantes se siente comoda utilizando tecnologia
para estudiar y emplea internet con frecuencia para buscar informacion escolar, existen
diferencias en la profundidad y diversidad de uso de las TIC. Los estudiantes de colegios
privados reportan un mayor uso de plataformas educativas virtuales y recursos
multimedia, mientras que en los publicos el uso suele ser mas basico y dependiente de la

iniciativa docente.
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La literatura también advierte que la equidad digital no solo depende de la disponibilidad
de recursos, sino de la formacion docente y de politicas institucionales que promuevan la
integracion efectiva de la tecnologia (Barreto et al., 2017; Herndndez, 2017). En este
sentido, las entrevistas a docentes corroboran la necesidad de fortalecer la capacitacion
en competencias digitales y de incrementar la inversion en infraestructura, especialmente

en el sector publico.
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IV. Conclusiones
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4.1. Conclusiones
Por tramites burocraticos no se logréo obtener la informacion esperada en esta
investigacion. Sin embargo, de los datos obtenidos podemos mencionar que las
desigualdades digitales entre los estudiantes de colegios publicos y privados, existen y se

manifiestan de diferentes formas.

Las encuestas y las entrevistas nos dieron una vision de que el acceso material a
dispositivos es bastante positivo a lo esperado. Evidentemente, los estudiantes tienen, al
menos, un teléfono celular a su alcance sea de la gama o marca que sea. Sin embargo,
aunque todos los estudiantes tienen acceso a dispositivos para estudiar, las condiciones
de conectividad varian significativamente. Esto se comprueba gracias a las encuestas y a
las declaraciones de todos los docentes entrevistados, quienes mencionaron que, en su
mayoria, los jovenes usan celular o dispositivos y que pueden acceder a internet
facilmente, salvo a casos muy especificos. Sobre la calidad de conexidn, los estudiantes
de colegios privados gozan de una conexidon mas estable, con menor afectacion por costos
o limitaciones técnicas. En cambio, una proporcion considerable de estudiantes del sector
publico no cuenta con conexion domiciliaria y experimenta dificultades para acceder de

manera continua a recursos digitales.

La infraestructura tecnologica y el aprovechamiento de las TIC en la educacion es el
determinante mas notorio en esta investigacion si de brecha digital hablamos. El hecho
de tener mas equipamiento tecnoldgico, permite a las unidades educativas privadas
incorporar metodologias educativas que incluyan herramientas digitales. Los colegios

publicos, al depender netamente de entidades gubernamentales, no pueden acceder a



102 | Trabajo Final de Méster: David Carrién

recursos que les permita equiparse mds, a pesar de la necesidad y la apertura del

profesorado por utilizar herramientas digitales en clase.

En cuanto a alfabetizacion digital podemos mencionar que los estudiantes se sienten
capacitados en usar las TIC. Ambos grupos muestran conocimientos funcionales sobre el
uso de herramientas tecnologicas, pero los estudiantes de instituciones privadas presentan
un uso mas sistematico, frecuente y orientado al aprendizaje. Desde luego, las
generaciones mas jovenes tienen mas facilidad de uso de la tecnologia sea para todo. En
esta investigacion comprobamos que los estudiantes galapaguenos se sienten preparados
ante la digitalizacion. Ademas, estos reciben mayor apoyo institucional en cuanto a
formacion y acompafiamiento digital. En las instituciones publicas, aunque hay
habilidades presentes, su desarrollo se ve limitado por menores oportunidades formativas
y por condiciones de acceso menos favorables. Sin embargo, en cuanto al uso ético y

critico de los medios, sigue siendo un tema por profundizar.

Bien es cierto, la falta de literatura previa en investigaciones en Galapagos es casi nula,
por lo que no se pudo obtener un antecedente claro mas que la propia experiencia misma
de vivir en las islas y haber curso la educacion primaria y secundaria en una institucion
local. Sin embargo, podemos mencionar que el analisis evidencia una brecha digital entre
ambos sectores. Los colegios privados ofrecen un entorno mds favorable para la
integracion pedagogica de las TIC, tanto por sus condiciones técnicas como por las
estrategias institucionales de acompafiamiento. En cambio, las instituciones publicas
enfrentan mayores desafios relacionados con el acceso, la calidad de la conectividad y la

formacion digital de sus estudiantes.
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4.2. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Durante el desarrollo de esta investigacion, se presentaron diversas implicaciones que
condicionaron la ejecucion del estudio, especialmente en lo referente al proceso de

recoleccion de datos a través de encuestas dirigidas a estudiantes.

Una de las principales dificultades fue la imposibilidad de acceder a los estudiantes por
medio del Ministerio de Educacién para aplicar las encuestas. Al solicitar la autorizacion
correspondiente, la respuesta oficial fue que no era procedente facilitar dicho acceso
debido a la proteccion de los datos personales de los alumnos. Ante esta negativa, se envio
una apelacion a que las encuestas estaban disefiadas de forma totalmente andnima, sin
recoleccion de informacioén sensible o identificativa. Sin embargo, la postura del
Ministerio se mantuvo firme, lo que obligd a replantear la estrategia para alcanzar a la

poblacion objetivo.

Como alternativa, se optd por acudir a contactos cercanos, principalmente padres de
familia con hijos en edad escolar, quienes facilitaron la distribucion de las encuestas entre
los estudiantes. Esta via permitidé continuar con la recoleccion de informacion, aunque

represent6 una limitacion en cuanto al alcance y representatividad de la muestra.

Adicionalmente, otra implicacion relevante fue que no todos los estudiantes previstos,
tanto de instituciones publicas como privadas, completaron la encuesta, lo que redujo el
tamafio de la muestra y, en consecuencia, limitd la posibilidad de obtener datos mas
amplios y variados. Esta situacion afectd en cierta medida la profundidad del analisis,

aunque no comprometid la validez general de los resultados obtenidos.
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A partir de los hallazgos obtenidos, se abren diversas lineas de investigacion que
permitirian profundizar en la comprension de la brecha digital en el contexto educativo

de las islas Galapagos.

Una posibilidad relevante seria desarrollar estudios de caso en instituciones educativas
especificas que presenten mayores dificultades de acceso y conectividad. Este enfoque
permitiria examinar de manera cualitativa los factores subyacentes que limitan el acceso
a recursos digitales por parte de ciertos estudiantes, tales como condiciones
socioecondmicas, barreras geograficas o limitaciones institucionales. Conocer estos
fenomenos desde una perspectiva mas cercana contribuiria a generar estrategias

contextualizadas y eficaces.

Asimismo, seria pertinente investigar el grado de incorporacion de las TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaje dentro de las islas. Analizar como los docentes integran estas
herramientas en su practica pedagdgica, asi como identificar las limitaciones y
potencialidades que enfrentan, aportaria a la mejora de las politicas educativas en

territorios insulares.

Por otro lado, también resultaria enriquecedor contrastar la brecha digital existente entre
las unidades educativas de Galdpagos y aquellas del Ecuador continental. Esta
comparacion no solo deberia centrarse en el acceso a dispositivos y conectividad, sino
también en el uso critico y significativo de las tecnologias, especialmente en aspectos
relacionados con la alfabetizacion mediatica y digital. Una mirada comparativa permitiria
dimensionar las desigualdades territoriales y proponer medidas diferenciadas segtin las

realidades locales.
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