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1. Introduccién

En laactualidad, los avances tecnoldgicos y los usos que las personas hacen de ellos han
transformado las practicas, experiencias y l6gicas de los vinculos sociales. Si bien este
contexto de digitalizacion de la sociedad ha traido grandes ventajas, tambémapres
desafios importantes. Uno de estos puntos criticos es la proliferacion y amplificacion de
discursos de odio en redes sociales, que afectan especialmente a colectivos histéricamente
vulnerados. Estos discursos, cargados de intolerancia, discrimingciinlencia
simbdlica, erosionan la convivencia democratica y la calidad del debate publico. Sin
embargo, asi como se evidencian riesgos, también surgen oportunidades: los medios
digitales y las plataformas sociales pueden ser espacios para promovesaehipato

critico, el respeto a la diversidad y la construccion de dialogos inclusivos.

La presente investigacion se realiza en el marco del Master en Comunicacién y Educacion
Audiovisual, de la Universidad de Huelva y la Universidad Internacional de Andalucia.

El objetivo principal de este trabajo es comprender el papel de la competeniéiicaned

en la formacion de estudiantes de Periodismo frente a los discursos de odio en redes
sociales, a través de un estudio de caso con estudiantes de la Universidad de Zaragoza.
Desde un enfoque metodoldgico cualitativo, el estudio se ha basado efisid dera
contenido de 50 publicaciones con expresiones de odio en la red social X (Twitter) y en
la realizacion de entrevistas estructuradas a cuatro estudiantes de Periodismo. Esta
combinacion de técnicas permite abordar el fendmeno desde la persatovaet los

mensajes como de quienes deben enfrentarlos profesionalmente en su futura préactica.

El trabajo se estructura en tres capitulos. El primero desarrolla el marco tedrico,
abordando la alfabetizacion mediética en la ciudadania, su potencial como respuesta ante
los discursos de odio y la formacion de perioditaste a los discursos de odi@l
segundo capitulo presenta el disefio de la investigacion, detallando la metodologia
utilizada y el analisis de los resultados obtenidos. Finalmente, el tercer capitulo ofrece la
discusion y las conclusiones, incluyendo las principales aportacionestualgio, sus

limitaciones y posibles lineas futuras de investigacion.
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Il. MARCO TEORICO

Este capitulo retne y analiza un conjunto de investigaciones previas que ayudan a
comprender mejor el problema que aborda este trabajo. Se trata de un recorrido por
estudios relevantes gpermiten conocer qué se ha investigado hasta ahora, qué enfoques
han sido propuestos y qué preguntas siguen abiertas. Esta revision ayuda a situar la
investigacion dentro del campo de conocimiento, identificar aportes clave y justificar la

necesidad de sag profundizando en el tema.

Como sefialan Sampieri et al. (2014), el desarrollo del marco tedrico es un proceso de
inmersion en el conocimiento disponible, que forma parte esencial del estudio y orienta
su construccion. En esta linea, Seettal. (2005) Daros (2002) destacan que el marco

tedrico articula conceptos generales y especificos que permiten al investigador interpretar

la realidad y definir su mirada sobre el problema.

El capitulo se organiza en trasartadoskEl primeroaborda el concepto de alfabetizacion
mediaticasu importancia para una ciudadania critica y participgti@a dimensiones de

la competencia mediaticBl segunad se centra en los discursos de odio en redes sociales

y la alfabetizacibn mediaticeomo herramienta para enfrentarlos. La tercera parte
recupera investigaciones sobre el papel del periodismo frente a los discursos de odio y la

formacioén de los estudiantes frente a estos desafios
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1. Alfabetizacion mediatica en la ciudadania

En un contexto donde los flujos de informacion moldean percepciones, creencias y
emociones a gran velocidad, la alfabetizacion mediatica se presenta como una necesidad
urgente para comprender y participar criticamente en la vida sestbpartado propone

un recorrido que parte de los primeros esfuerzos de alfabetizacion visual. A partir de alli,
se alcanza una comprensioén mas amplia de los medios y las tecnologias en la actualidad,
considerando como la transformacion de los lengugjéss practicas cturales ha

exigido nuevas formas de formacidra expansion de los medios en la vida cotidiana
refuerza la idea de una alfabetizacion que no solo permita analizar mensajes, sino también

intervenir de manera activa y consciente en la esfera publica.

Desde esta perspectiva, se reflexiona sobre la importancia de formar ciudadanos capaces
de dialogar criticamente con su entorno mediatico, resistir la manipulacion y contribuir a
la construccién de discursos respetuosos de los derechos humanos. Lejesdbrsn

COmo un proceso meramente instrumental, la alfabetizacion mediatica se plantea como
un camino para fortalecer la participacion democratica y enfrentar fenébmenos como la
polarizacion y los discursos de odio. El recorrido culmina en una aproximadam
elementos que configuran la competencia mediatica en los entornos digitales, base para
comprender los desafios formativos de los estudiantes de periodismo en su futura labor
como generadores de relatos publicos comprometidos con el didlogo, saddider los

valores democraticos.
1.1. De la alfabetizacion visual a la alfabetizacién mediatica

La alfabetizacion mediatica, tal como se conceptualiza en la actualidad, es el resultado de
un proceso histérico complejo, atravesado por transformaciones tecnolégicas, culturales
y educativas que han redefinido tanto las formas de comunicacion comanas fie

ciudadania. Esta evolucién ha transitado desde una vision centrada en la proteccién ante
los efectos de los medios hasta un enfoque que reconoce al sujeto como productor activo

de significados, dotado de capacidades criticas y expresivas en @@m@diaticos y
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digitales. Lejos de ser univoco, el concepto ha sido objeto de mudltiples tensiones,
reelaboraciones e hibridaciones que reflejan los cambios en el ecosistema comunicacional

global.

Los primeros enfoquesobre la educacion en medigs estructuraron sobre una logica
protectora, orientada a minimizar los supuestos efectos negativos del cine y la television,
especialmente sobre las audiencias infantiles. Esta etapa, que se extendié hasta mediados
del siglo XX (Fedorov, 2011)no promovia una comprension critica ni una participacion
activa, sino gque atribuia a los medios un poder persuasivo unidireccional, en sintonia con

modelos comunicacionales de corte conductista.

No obstante, incluso dentro de esta fase inicial se desarrollaron experiencias pedagogicas
con un valor formativo significativo. En Francia, desde los afios cincuenta, el cine fue
incorporado a la escuela como objeto de analisis y fuente de formaciomlcisia
tradicion de educacion cinematografica, articulada en torno a los cineclubs escolares y el
desarrollo de la cinefilia critica, colocé el lenguaje audiovisual en el centro de las
preocupaciones educativas y sentd las bases para la posteriorizaltairetvisual
(Gutiérrez & Tyner, 2012). Aqui ya se vislumbraba una tension entre la l6gica del control

y la necesidad de formar espectadores activos capaces de comprender, interpretar y

valorar las representaciones culturales.

Durante las décadas de 1960 y 1970, se produjo un giro pedagdégico que reconfiguro los
objetivos de la alfabetizacién en medios. En el Reino Unido, Canada y Australia, se
consolidaron propuestas curriculares orientadas a la formacién critica de los tetudian
frente a los discursos de los medios. Esta etapa marcd un alejamiento del enfoque
proteccionista, al concebir al receptor no como victima de los medios, sino como sujeto
activo en la construccion de significadospulsaro una pedagogia critica cerdeaen

el andlisis ideoldgico, el estudio de los lenguajes mediaticos y la problematizacion de los

procesos de representacion (Pérez Tornero, 2008).

En paralelo, el desarrollo de los estudios culturales britanicos y la emergencia de enfoques
socioconstructivistas en la educaciéon favorecieron la incorporacion de las practicas
mediaticas al ambito escolar. El lenguaje audiovisual comenzé a ser valorad@mn

como una técnica expresiva, sino como un sistema simbadlico complejo capaz de moldear
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visiones del mundo, valores y subjetividad8sickingham, 2015)Esta concepcion
permitid que la alfabetizacion mediética se expandiera hacia nuevas formas de anlisis,

incluyendo la representacion de género, raza, clase y poder en los. medios

El surgimiento dénternet y la digitalizacion masiva de la comunicacion a fines del siglo
XX implicé una transformacion estructural del ecosistema mediaticoultgplicidadde
pantallas, la interactividad, la descentralizacion de la produccion y la l6gica de red
impusieron nuevas exigencias formativias cuales difieren significativamente de los
medios audiovisuales e impresos (Livingstone, 2084) este contexto emergié con
fuerza el concepto de alfabetizacion digital, entendido inicialmente coocomjehto de
habilidadesecesarias para operar tecnologias de la informéeigrket al, 2021) Sin
embargo, pronto se hizo evidente que este enfoque era insuficiente. Como plantea Gilster
(1997), la alfabetizacion digital debia superar el plano técnico e incorporar la capacidad

de evaluar criticamente la informacion en multiples formatos y ptatato

Este desplazamiento dio lugar a una serie de trabajos que ampliaron el campo de la
alfabetizaciéon mas alla de la mera competencia instrumental.-A&h&i (2004),
propuso una vision integral que incluyé dimensiones cognitivas, éticas, emocionales y
socales. Su propuesta reconoce que el entorno digital exige no solo habilidades de
navegacion, sino también pensamiento critico, sensibilidad cultural, juicio ético y
capacidad de creacion. Estos aportes profundizaron la necesidad de una alfabetizacion
capazde responder a las demandas de una ciudadania informada en la er&idaggtal.

las alfabetizaciones digital, mediatica e informacional han evolucionado de forma
separada, sus objetivos convergen en la necesidad de formar ciudadanos criticos y
autonomogKaoltay, 2011) ParaHobbs (2010) estas literacidadespumlianconcebirse

de manera aisladpgr lo quepropusaun enfoque transversal que integre la comprension

critica de los medios con la evaluacion informacional y la produccion de contenidos.

Esta expansién conceptual generé también una gran dispersion terminoldgica. La
ausencia de consensesnceptuales ha sidsefialada como una de las principales
debilidades del campo. Potter (2022) analiz6 mas de veinte definiciones académicas de
alfabetizaciéon mediaticazoncluyendo emque muchas de ellas comparten elementos

comunescomo el pensamiento critico, el analisis de los medios y la produpadm
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carecen de coherencia operativa. Esta fragmentacion ha dificultado la aplicacion

curricular de la alfabetizacion mediatica, asi como la evaluacion de su impacto.

Frente a este panorama, han surgido esfuerzos de integracion conceptual. Uno de los mas
relevantes es la propuesta de Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) impulsada
por la UNESCO, que articula las dimensiones mediaticas, digitales e inforngativas

marco comun. Este enfoque promueve la capacidad de acceder, analizar, evaluar, crear y
comunicar informacion en distintos formatos, desde una perspectiva de derechos,

democracia y participacion (Aguadetial, 2016).

Esta evolucion conceptual ha sido inseparable del desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como de los modos en que las personas se apropian
de estas herramientas para comunicarse, informarse y expresarse. A medida que los
entanos digitales se volvieron més interactivos, personalizados y complejos, la
alfabetizacion mediatica amplio su alcance mas alla del analisis de contenidos hacia la
comprension critica de los procesos, las plataformas y las relaciones sociales que
configuran el ecosistema informativo actual. En este contexto, el concepto ha dejado de
ser una respuesta exclusivamente educativa para convertirse en un componente esencial
de la participacion ciudadana partir del cual las personas pued@mar decisiones
informadas y coherentgslobbs, 2011)La alfabetizacion mediatica ya no se limita a
interpretar mensajes, sino que implica interverpgsicionarse y actuar con

responsabilidad en un espacio mediatico
1.2. Alfabetizacién para una ciudadania mediatica

En una sociedad hipermediatizada y atravesada por fenébmenos como la desinformacion,
la polarizacién ideoldgica y la sobrecarga informativa, la alfabetizacion mediatica se ha
consolidado como un campo clave para el fortalecimiento democratico. El coneepto d
ciudadania ya no puede pensarse desligado del ecosistema digital y mediatico en el que
se ejerce, lo cual exige una reformulacion de las alfabetizaciones tradicionales en funcion
de las nuevas realidades tecnologicas, culturales y sociales. Asi, &Eizadi@bn para

una ciudadania mediatica implica no solo la capacidad de acceder, analizar y producir
informacion, sino también el desarrollo de actitudes criticas, éticas y participativas que

permitan a las personas intervenir activamente entetnodigital.
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Diversas investigacionesoinciden en sefalar que el enfoque tradicional de la
alfabetizacion mediatica centrado en la decodificacion de mensajes es insuficiente. El
entorno actual demanda un enfoque mas amplio, que articule lo informacional, lo
mediatico, lo digital, lo visual o emocional en el marco de una ciudadania critica. Esta
perspectiva transdisciplinar encuentra en la educomunicacién una via para abordar los
desafios de la formacion ciudadana en contextos mediaticos, promoviendo practicas
educaivas orientadas a la accién critica y al compromiso civi@an(lli-Trujillo &
RomerPieretti, 2021 GozalvezPérez & ContreraBulido, 2014 GarciaRuiz et al.,

2014).

El desarrollo de una ciudadania mediatica alfabetizada no puede desligarse de las
condiciones materiales y simbdélicas que configuran el acceso y uso de los medios. Esto
incluye las brechas digitales, ldssigualdades educativas, la falta de formacion docente

y las limitaciones institucionales que muchas veces impiden una alfabetizacion integral
(Rasiet al, 2019;FariasGaytan et al., 2022; Hernan@dmez et al., 2022A su vez,

resulta crucial atender a las multiples alfabetizaciones que convergen en los escenarios
digitales Ademas de las alfabetizacigrformacional, mediaticanformativa o digital
(JonesJang et al., 2019), el ecosistema mediatico actual exige tener en cuenta una
alfabetizacién que incluya glensamiento computaciond$ ética algoritmica yuna
comprension critica de lateligenciaartificial (Tiernan et al.2023) dimensiones que

afectan directamenta laciudadana en un entorno mediado por sistemas automatizados.

Ademas, la alfabetizacion mediatica no puede desvincularse de las emociones, afectos e
identidades que modelan la participacién ciudadana en redes soPi@lasesto es
importante reconocer el factor Relacional det&sologiagMartaLazo & Gabelas

Barrosq 2019 MartaLazo et al, 2023. El enfoque de las TRIC lleva r@pensar la
alfabetizacion como uprocesacsituad, que incorpora habilidades cognitivas, éticas y
relacionales en contextos complejos de participadiital. En la actualidad,ak
emociones son movilizadas para influir en las opiniones y decisiones publicas. En este
marco, practicas como ehindfulnessla creacion de memes o el uso critico de los
videojuegos pueden constituirse como herramientas pedagdgicas innovadoras para
desarrollar una alfabetizacién critica, situada y afectiva (Swart, 2023; Valverde

Berrocoso et al., 2022Pesde una perspectiva practica, la incorporacién de estrategias
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pedagogicas centradas en el pensamiento critico, la indagacion, la produccion de
contenidos y el uso de tecnologias participativas resulta esencial. Las experiencias
educativas que promueven la creacion de medios propilas lectura lateralhan
demostrado su efectividad para fortalecer una ciudadania activa y comprometida con la
verdad (Sadaba & Salaverria, 2D2

La alfabetizacién para una ciudadania mediatica debe responder a un contexto en
permanente mutacién, dondetlansformaciérde plataformas, lenguajes y practicas es
constante. Esto exige un enfoque pedagdgico flexible, interdisciplinario y centrado en la
experiencia del sujeto. Las investigaciones apuntan a que las solucompeseden
provenir solo del ambito escolar, sino que requieren una articulaciéon entre la escuela, la
familia, los medios, las redes sociales y el propio Estado (Cho et a;, 40areal
Guerrero et al., 201 #erréset al, 2019. A su vez, es fundamental involucrar a los
jovenes no como receptores pasivos de contenidos, sino como agentes capaces de

interpretar, cuestionar y transformar el entorno mediatico en el que viven.

Mas que un objetivo alcanzable de forma definitiva, la alfabetizacién para una ciudadania
mediatica debe entenderse como un proceso continuo, profundamente vinculado a las
condiciones de posibilidad de la participacion democrética. En este prenesgea
competencia mediatica, que permite profundizar en las dimensiones especificas del saber,
saber hacersaber sey saber estaelors et al., 1997jjue sustentan una ciudadania

critica y transformadora.
1.3.Dimensiones de la&aompetencia mediatica

Los aportes y debates desarrollados en las uUltimas décadas en torno a la alfabetizacion
mediatica han permitido enriquecer sustancialmente la conceptualizaciéon de la
competencia mediatica, asi como el establecimiento de sus dimensiones e indicadores. En
ege marco, diversas investigaciones han sefialado la necesidad de dotar a la ciudadania
de herramientas criticas, expresivas y participativas para interactuar con un entorno
comunicativo cada vez mas complejo, convergente y mediatizado. Este procesooha estad
acompafiado por una busqueda de marcos conceptuales solidos que integren tanto la
dimensién técnica como la reflexiva, y que atiendan al caracter sociocultural, educativo

y tecnologico de la competencia mediatica.
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Entre las contribuciones mas influyentes se encuentra la de Ferrés y Piscitelli (2012),
quienes proponen una definicion integral de competencia mediatica como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para comprender, analizar,evalu
producir mensajes en los distintos lenguajes y formatos de los medios. Este enfoque
reconoce la importancia de superar una visibn meramente instrumental y plantea una
propuesta educativa con sentido critico, reflexivo y ético. Uno de los principaltssa

de estos autores es la sistematizacion de la competencia mediatica a partir de dimensiones
e indicadores, como mecanismo para evaluar su desarrollo y orientar propuestas
pedagogicas. Asimismo, proponen una doble perspectiva de analisis: los ambitos
andlisis, que se vinculan con la comprension y lectura critica de los medios, y los @mbitos
de expresion, relacionados con la produccion y la participacién activa. Esta distincion,
también desarrollada por Péendriguez y Delgad®once(2012), permiteentender la
competencia mediatica no solo como recepcién pasiva sino como capacidad de accién y

transformacioén en el entorno mediatico.

El trabajo de Pérezornero y Varis (200), desde la UNESCO, también ofrecennarco
conceptual relevante al describir la competencia mediatica como un sistema escalonado
de competencias organizadas en una piradedes niveles progresivos: el acceso y uso

de los medios, la comprension critica y, en la cuspide, la produccién y participacion
comunicativa. Esta propuesta no solo delimita niveles de complejidad, sino que subraya
la necesidad de integrar competenciasités, cognitivas, semidticas y sociales. El nivel

mas altg la competencia comunicativasta vinculado con la capacidad de producir y
difundir mensajes en distintos codigos, lo que conecta directamente con la nocion de
ciudadania activa y participacion emocratica en la esfera publica. Esta
conceptualizacién, al igual que la de Ferrés y Pisc{@0ii2)ha influido en multiples

marcos institucionales y propuestas educativas posteriores.

En esta linea, eMarco de Competencias de los Docentes en Materia de TIC de la
UNESCO(2019) y elMarco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores
DigCompEdu(Redecker& Punie 2020) profundizan en el rol del profesorado en el
desarrollo de estas competencias, reconociendo que la alfabetizacion mediética y digital
debe ser impulsada desde practicas pedagdgicas transformadoras. En particular, el marco

de la UNESCO establece tres nafladquisicion, profundizacién y creacién de
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conocimiento Este enfoque permite pensar la competencia mediatica como una serie de
capacidades progresivas vinculadas con la ensefianza, la evaluacién, el uso de recursos,
la innovacion metodolégica y la formacion continua. Por su parte, el modelo
DigCompEdu planteaess areas de competencia pedagogica digital de los educadores,
entre las que destacan la creacion de contenidos, la ensefianza y aprendizaje, la evaluacion

y retroalimentacion, y el empoderamiento de los estudiantes

Figural. Areas y alcance del Marco DigCompEdu

e los educadg dqicas de |, Competen,
~aes @ res JEes pedagod os edye, 13s cfg lo

e® o ” ey,
«°© N es
{}0‘, (}f‘(\ (‘v/

Competencias
transversales

Desarrollo de
la Competencia
Digital de los
estudiantes

Contenidos Empoderamiento
Digitales de los estudiantes

&

Competencias especificas Evaluacion y Comgetencias especificas
de cada materia Retroalimentacién de cada materia

Fuente:Redecker & Punig2020). Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores: DigCampEdu

A este dialogo se suma el proyecieansmedia LiteracyScolari 2018) donde se
identifican competencias emergentes entre los adolescentes en contextos digitales, que no
siempre son reconocidasaprovechadasn los espacios escolares. Estas competencias
transmediancluyen desde la produccion de contenibasta habilidades para la gestion

de redes, la interaccién social, el pensamiento critico y la creatividad

Enesta misma lineda propuesta de Vizcaifverduet al.(2022) representa un esfuerzo

por sistematizar los debates previos sobre alfabetizacidon medigital, y transmedia.

A partir de una revisién sistematicas lautoas construyen una propuesta integrada de
ocho dimensiones y 43 indicadores que permiten comprender la competencia mediatica

en su complejidad.
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Tablal. Dimensiones de la competencia transmedia

Dimensién | Descripcion

Estética Implica la lectura, interpretacion y analisis de contenidos y gén
mediaticos desde la creatividad, el estilo y la innovacién, asi con
reconocimiento de normas, tendencias y referencias intertextuales el
mediosdigitales.

Participacion | Abarca la colaboracién, coordinacion, cooperacion y liderazgo

e interaccion | comunidades digitales, asi como la gestion del entretenimiento como es
de aprendizaje y el respeto de las normas de convivencia en entorni
linea.

Lenguajes < refiere a la capacidad para codificar y decodificar mensajes en dis
formatos (texto, imagen, video, hipervinculo, etc.), incluyendo el anélis
géneros y universos narrativos.

Tecnobgia | Comprende el conocimiento y uso critico de dispositivos, plataformi
herramientas digitales, asi como la capacidad de adaptacién e innovaci
entornos hipermedia, multimedia y transmedia.

Actitud Estd vinculada con la evaluacion de la veracidanedibilidad e

critica, intencionalidad de los mensajes, la reflexion sobre valores y ética en re

ideologiay | participacion responsable en la vida publica.

ciudadania

Qreacion, Aborda la produccion, edicion y circulacion de materiales digitales (Vi

apropiacion | blogs, memes, podcasts, etc.), con atencién a la autoria, la remezcla cr

y difusion de | y el respeto a los derechos digitales.

contenidos

Rendimiento, | Incluye la capacidad para resolver problemas mediante simulacif

simulacion y | gamificacion, el uso creativo de identidades en entornos digitales

juego construccion de realidades alternativas a través del juego.

Resgos y S enfoca en la proteccién de la privacidad, la prevencién de adiccio

gestion ciberacoso, la gestion emocional frentéoa medios, y la construccion étis

individual de la identidad digital.

Fuente:Elaboracion propia a partir déizcaineVerduet al. (2022).

La competencia mediatica, entendida desde esta perspectiva, es la capacidad critica,
creativa, expresiva y reflexiva que permite a las personas interactuar de forma activa y
ética con los medios tradicionales y digitales, comprender sus lenguajes, esractu
ideologias, producir contenidos significativos y participar de forma comprometida en la
vida social y democratiq/izcainoVerdu et al.2022 Scolari, 2018Ferrés y Piscitelli

2012. Esta propuesta permite comprender la competencia mediaticaucof@edmeno
multidimensional, en constante evolucion, que requiere enfoques pedagogicos sensibles
a las practicas culturales de los usuarios, al dinamismo tecnoldgico y a los retos ético

sociales contemporaneos.
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2. Alfabetizacién mediatica como respuesta a los discursos de odio

La expansion de los entornos digitales ha transformado la manera en que los discursos
circulan, se amplifican y adquieren influencia en la vida social. En este escenario, los
discursos de odio encuentran nuevas plataformas para su difusion, favorecidos por
dindmicas de viralizacién, anonimato y polarizacion que caracterizan a la comumicacio

en la era digital.

En este contexto, la alfabetizacion mediatica se plantea como una herramienta clave para
reconocer, analizar y enfrentar estos fenbmenos desde una perspectiva critica. A partir de
esta reflexion, se profundiza en el papel que puede desempefar la alfalretiza
mediatica en la prevencion y la respuesta ante los discursos de odio, entendida no solo
como un medio para interpretar los mensajes que circulan en los entornos digitales, sino
también como una via para fortalecer actitudes de respeto, dialogo yoouswpr

democratico en quienes interactian en el espacio publico.
2.1. Discursos de odio en la emdigital

El discurso de odientendidocomo toda forma de expresion que promueva, justifique o
incite al odio, el desprecio, el acoso, la estigmatizacifanamenaza hacia personas o
grupos, con base en caracteristicas personales o sociales como raza, idioma, religion,
nacionalidad, edad, sexo orientacion sexualECRI, 2016), encuentra eadredes
socialesun entorno privilegiado parau circulacion Esto sedele a su estructura
interactiva, la rapidez en la difusion y el anonimajoe ofrecen a los usuarioma
sensacion de mayor impunidad y menor exposicion a posibles consecBostas
Martinez et al.2019). Estas condiciones favorecen la aparicibn de mensajes ofensivos y
discriminatorios, que muchas veces se presentan mediante recursos lingtiisticos sutiles o

camuflados en discursos aparentemente neutrales.

Este tipo de mensajes reproduce estereotipos, consolida prejuicios y refuerza posiciones
ideoldgicas excluyentes. Ademas, los discursos de odio no son patrimonio exclusivo de

una ideologia especifica, sino que surgen desde distintas posiciones sociklgalgs
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en un contexto de creciente polarizac{®mith, 20B). En este escenario, los usuarios

no solo reciben estos contenidos, sino que también participan activamente en su
produccion y diseminacion. En este entorno, ciertos colectivos son
desproporcionadamente mas vulneral§téslik, 2019) por lo que &s agresiones por
motivos de género, etnicidad, religion, orientacion sexu@dologia politica no solo son

frecuentes, sino estructurales (Amores et al., 2021; Bustos Martinez et al., 2019).

El debate en torno a los limites de dicha libertad ha sido uno de los principales puntos de
tensién, particularmente cuando se contrasta el marco estadounglengeaximiza la

libertad de expresion incluso frente a manifestaciones deamidos marcos europeos

y latinoamericanos que reconocen la necesidad de restricciones para proteger los derechos
humanos (Risso Ferrand, 2020). Esta tension revela el dilema de fondo: cémo garantizar
la libertad sin habilitar la violencia. El discursoatko, aunqueesampare en argumentos

de libertad, es una forma de dominacion simbdlica que niega la existencia del otro como

sujeto de derechos.

La relacién entre discurso de odio y desinformacién se configura como una alianza
estratégica. Muchos de los mensajes que circulan en redes no solo son agresivos, sino
también falsos. Se construyen enemigos mediante datos manipulados, metéaforas
beligerante y apelaciones emocionales que movilizan estereotipos profundamente
arraigados (EssaliRakrak & PinedeGonzalez, 2023; Blanederrero, 203). Estos
contenidos suelen estar dirigidos a colectivos histéricamente estigmatizados, como

personas migrantes, ugfiadas, mujeres o disidencias sexuales.

El impacto de estas practicas sobre quienes las sufren no es menor. Diversos estudios han
demostrado que la exposicion al discurso de odio genera efectos psicolégicos
comparables a eventos traumaticos: ansiedad, miedo, alteraciones del suefio e inseguridad
generalizada Ojelgado & Stefanci¢c 2019. Ademas, la victimizacion se intensifica
cuando las identidades samerseccionalegCrenshaw, 199]1)es decir, cuando una

persona pertenece simultaneamente a varios colectivos estigmatizados.

No menos importante es la cuestién de las motivaciones. Si bien existe un consenso sobre
la relevancia de factores estructurales como el racismo, el sexismo o la xenofobia,

también deben considerarse las motivaciones individuales. En muchos casos, los
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agresores no se perciben a si mismos como tales, sino como emisores de verdades
silenciadas, defensores del orden o simplemente usuarios en busca de reconocimiento
dentro de su grupo (Wachs et al., 2022; Abdémces et al., 2022). La validacion social

que reciben como likes comentarios de apoyo o ausencia de sancifnerza la

continuidad de estas conductas.

Mas alla del dafio directo que produce, el discurso de odio deteriora las condiciones para
la participacién democratica. Su circulacidbn masiva inhibe la expresion de ideas, genera
autocensura y debilita los vinculos socigMartinez Valerio & Mayagoitia Soria, 2021)

La negatividad y la polarizacion se han convertihoestrategias de manipulacién
emocional ruptura de la comunicacion entre las distintas partes (Robles et al., 2022)

Al reconocer a las redes sociales como espacios propicios para la proliferacion de
discursos de odio, Xe destaca como una de las plataformas donde estas expresiones
aparecen con mayor frecuencia e intensidad. Su disefio, centrado en la inmediatez y en la
amplificacion de contenidpsfavorece especialmente la difusion de mensajes
discriminatorios. En el caso de los discursos xenéfobos, se ha observado que estos no
solo se propagan con mayor rapidez que los mensajes inclusivos, sino que aumentan
considerablemente durante eventos fefedos con la inmigracion, muchas veces
acompafados por desinformacion y teorias conspirativas (Palella Stracuzzi & Sanchez
Esparza, 2025).

Ademas, el uso frecuente de esta red social se relaciona con una mayor percepcion de la
gravedad del odio racista y excluyente, lo tgfaerza la importancia de X como objeto

de analisis en este tipo de investigaciones (Bragtdi, 2024).Esta plataformao solo

facilita la circulacion de discursos de odio a través de su estructura, sino que también
actia como un espacio donde estos discursos adquieren visibilidad, resonancia y, en
algunos casos, apariencia de legitimidad. Esto la convierte @smaio clave para
comprender como se configuran las tensiones sociales en el entorno digital y por qué es

fundamental incluirla en los estudios sobliscursos de odio

Frente al deterioro del dialogo entre posiciones ideolbgicas polarizadas y el aumento de
interacciones hostiles en los entornos digitales, la alfabetizacion mediatica emerge como

una herramienta clave para reducir la exposicion y la vulnerabilidad actesdis de
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odio. El desarrollo de habilidades de vigilancia del entorno en linea, la proteccion de la
informacion personal y la reflexion critica sobre los contenidos que se comparten no solo
favorece una comunicacion mas responsable, sino que también reduceatianifiente

las probabilidades de sebjeto de hostigamientos, especialmente en aquellos casos
vinculados al género o a la pertenencia a grupos socra@eginadosObermaier &
Schmuck, 2022)Estas competencias no eliminan el riesgo, pero si ofrecen herramientas

para enfrentarlo desde un lugar menos vulnerable.

En definitiva, en un entorno donde el odio no solo se expresa, sino que se celebra, la
alfabetizacion mediaticeesultaimprescindible pargue la ciudadania puegarticipar
criticamente en el espacio publico digital. No se trata simplemente de saber usar las redes,
sino de sabecorvivir en ellas. Identificar, comprender, resistir y transformar los
discursos de odio es una tarea que implica no solo aprender a leer medios, sino también

a leernos entre nosotros.
2.2. Alfabetizacion mediatica y discursos dedio

La circulacion deexpresiones dedio en linea no obedece Unicamente a dinamicas
espontaneas, sino que responde @ntarnocomunicativo predispuesto a la polarizacién,
amplificado por los algoritmos de visibilidad y sostenidoysarariogjue, muchas veces,
carecen de herramientas para desarticular estos discursossfengscenario mediatico

la alfabetizacion mediatimmergecomo umm herramienta para yoosicionamiento ético,

politico y cultural desde el cual hacer frente a las multiples ramificaciones del odio digital.

Las investigaciones recientssfialargue el discurso de odio encuentra en los entornos
digitales una serie de condiciones idéneas para su reproduccion. La desinfogmacion
sobreinformaciérronfiguran un panorama en el que los usuarios quedan atrapados entre
el exceso de informacion y la ausencia de criterios claros para diseeoalidad,
relevancia o intenciéde los contenidofA\guaded y Romer&odriguez (2015) advierten

que la sobresaturacion informativa, sumada al consumo acelerado de contdenidos
escaso valor informativo, deteriora la capacidad de andlisis y de juicio critico de los
usuarioslo que habilita un terreno propicio para la penetracion de discursos emocionales,

y simplificadores, que suelen ser los mas efectivos a la hora de difundir odio.
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En este contexto, la alfabetizacion mediatica debe ser entendida como una practica
contrahegemonica, una forma de resistencia activa anguUealizaciordel desprecio y

la banalizacion de la violencen redey como propuesta para la elaboracion de contra
relatos como forma de combatir el discurso de dderdtta Sori& Cabrera Castiglioni

2024) En esta misma lindaivila et al.(2020), entienden la competencia mediatica como

un dispositivo clave para contrarrestar el odio, la violencia discursavzagnfrontacion

social, al proporcionar herramientas para decodificar los cédigos simbdlicos, ideolégicos

y afectivos con los que estos discursos operan.

La articulacion entre alfabetizacién mediatica e informacional, tal como planteagt Kim

al. (2020), supone también repensar los limites entre lo informativo y lo discursivo, lo
verdadero y lo persuasivo, reconociendo que el discurso de odio no es un error en el
sistema, sino parte constitutiva de un entorno mediatico que premia la atencién, el
impacto emocional y laconformidadacritica En algunos casose presenta como
estrategia comercial que genera ingresos por patrocinio, tal como se concluye en un
estudio realizado poKim y Yoon (2019) A pesar del impacto emocional que estos
discursos generan, alesinterés por compartir experiencias dificulta ain mas el
aprendizaje colectivo y la construccion de herramiepsaa afrontarloEsta situacion
impide desarrollar estrategias efectivas de deteccion y respuesta ante expresiones de odio
en los entornos digitalesya que existe una mirada autorreferencial centradas en
experiencias personales con los discursos de daligue limitala capacidad para
identificar el fendbmeno en contextos mas amplios y compl§astiago del Pin&
Goenechea Permis&020.

El desarrollo de una alfabetizacién mediéatica para afrontar los discursos demdia

la capacidad de identificar errores, detectar intenciones ocultas y, sobre todo, desentrafar
las estructuras discursivas propias de los grupos dominantes, quienes detentan el acceso
privilegiado a los medios de comunicacion y, con ello, la paddoilde ejercer formas
simbdlicas de dominacién, desigualdad y restriccion de liber{a@esDijk, 2006) Esta

mirada se vuelve aun mas pertinente cuando se examinan éegas comunicativas

de actores politicos que utilizan el discurso de odio como una herramienta retorica
deliberada. En estos casos, se evidencian practicas discursivas como la demonizacién del

otro, el sexismo, la xenofobia o el racismo, empleadas paesionar emocionalmente
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a sus audiencias mediante la simplificacion de la realidad y la estigmatizacion del
adversario politico(Vintimilla-Ledn et al., 2023) Asi, el discurso de odio no es
Gnicamente un fendbmeno marginal, sino también un recurso estructurado que puede

formar parte del repertorio comunicativo de quienes ostentan el poder.

Ante esta situacion, la alfabetizacibn mediatica resulta una herramienta de Vvital
importancia para abordar los discursos de .ddesde una perspectiva qoembina la
educomunicaciéon y la justicia social, se enfatiza la necesidad de impulsar procesos
formativos orientados a la participacién ciudadana, el respeto a la diversidad y la
promocion de valores democratiq@3vila et al.2023) La alfabetizacion mediatica, en

este sentido, no es un fin en si mismo, sino una condicidn para ejercer plenamente la

ciudadania en sociedades cada vez mas mediatizadas.

La alfabetizacion mediatica debe asumirse como un proceso permanente, situado y
dialdgico, que articule saberes técnicos, criticos y éticos. En lugar de reducirse a una
defensa ante los medios, se propone como una intervencion en los medios, capaz de
disputar sentidos, desactivar estigmas y generar narrativas inclU3erasmas alla de la
formacién en habilidades, también se debe integrardpuesta de una dieta informativa

o de una comunicacigslow, (Aguaded& RomereRodriguez2015), frente a la l6ga

de consumo irreflexivo.

La alfabetizacibn mediatica no debe verse como una respuesta reactiva, sino como una
estrategia proactiva para la construccibn de una ciudadania critica, empética y
responsable. Frente al avance del odio, no basta con contrarrestar sus efectos, sino que es
necesario desarticular sus causas, sus lenguajes y sus légicas de poder. Este desafio no es
exclusivo decada individug sino que interpela de forma particukata sociedad en

general En este sentido, existen algumeasrategias educomunicativiise sgpromueven

como la institucionalizacion de la alfabetizacibn mediatica, la creacion de escenarios
didacticos para el didlogo intercultural, y el fomento de una comunicacién responsable
que permita a los ciudadanos ejercer una mirada critica y transformadora sobre los

discursos que consumen y produ¢émtimilla-Lednet al., 2023)
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3. Formacién de periodistas ante los discursake odio

La formacion de periodistas en el contexto actual enfrenta el desafio de preparar
profesionales capaces de desenvolverse en entornos mediaticos complejos, donde la
circulacion de discursos de odio representa una amenaza constante para la convivencia
demochéticay la calidad informativa. Este apartado se centra en la importancia de integrar
la competencia mediatica en la formacién periodistica, considerando su papel para
fortalecer el pensamiento critico, la ética profesional y la responsabilidad soclal en e
ejercicio del periodismo.

Desde estaniradg se reflexiona sobre el rol que desempefian los profesionales de la
comunicacion frente a la propagacion de discursos de odio, analizando las tensiones entre
los principios informativos y la necesidad de proteger los derechos fundamentales en el
espacio phlico. Finalmente, se explorastudios que indagan en [aercepciones de los
propios estudiantes de periodismo ante estos fendmenos, con el objetivo de comprender
como interpretan su formacion y su futura responsabilidad en la contrulecielatos

que promuevan el respeto, el didlogo y la diversidad en los entornos digitales.

3.1. Competencia mediatica en la formacion de periodisa

La formacién en competencia mediatica depgesodistase construye en el cruce entre

el saber profesional, las exigencias del mercado, los desafios de la ciudadania digital y la
presencia hegemoénica de los entornos algoritmicos en la vida cotidiana. La universidad,
como espacio de mediacion entre la cultucdgsional y la reflexion critica, desempefia

un papel decisivo en farmacionde los futuros periodistas. Sin embargo, la integracion

de la alfabetizacion medidtica como dimension estructuranteugntrayectorias
educativas permanece fragmentada y, en muchos casos, subordinada a ldgicas

instrumentales o técnicas.

Uno de los principales déficits que comparten diversos estudios empiricos es la escasa
presencia de estrategias sistematicas de formacién en verificacion, evaluacién critica de

fuentes e interpretacion de estructuras mediaticas. La investigacion deZDA6}, (a
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partir del analisis de las practicas de busqueda de estudianBesiaismo, muestra

como la confianza depositada en Google y otros motores de busqueda semasemta
hébitos de usa@ue en criterios de evaluacion criticdonde prevalecen los primeros
resultados sin un proceso consciente de verificacion. Los estudiantes afirman comprender
la necesidad de contrastar la informacion, pero en la practica sus comportamientos revelan
una dependencia de indicadores superficiad@so el disefio de la web, el dominio de la

URL o la familiaridad con la fuente. Este hallazgo expresa una brecha entre el discurso
educativo de la alfabetizacibn mediatica y su operacionalizacion en la experiencia

formativa cotidiana.

Aparicio-Gonzélezet al. (2020) identifican patrones similares al explorar las seis
dimensiones de la competencia mediatica propuestas por Ferrés y P{20i1)i Los
estudiantes espafioles de titulaciones relacionadas cd@ortaunicacion muestran
mayores competencias en las dimensiones estética y de produccion, pero dificultades
notables en las dimensiones ideoldgica, tecnoldgica y critica. Es decir, la formacién tiende
a privilegiar el dominio técnico y expresivo de los lerjgsianediaticos por encima del
analisis estructural de los mensajes y de los procesos de produccion informativa. Este
desequilibrio es consistente con la investigacion de Jordana Kathleen Burson (2010), que
muestra que los estudiantes Beriodismo, a pesar de tener mayor exposicion a
informacion ydesarrolla una competencia critica mas elevada que sus pares de otras
disciplinas no poseen un buen nivel de alfabetizacion medidtecdamiliaridad con los
medios no garantiza comprension critica, y la alfabetizacion mediatica no puede limitarse

al consumo intensivo ni a la practica profesional.

Esta disonancia entre acceso, consumo y pensamiento critico también esta presente en
estudios como el deios Hernandez (2022ljejedor et al. (20219 Redondo et al. (2016)

gue sefalacomo los estudiantes de comunicacion en lberoaméndayendo Espafa
recurren prioritariamente a las redes sociales para informarse, mientras mantienen una
percepcion ambivalente sobre su fiabilidad. Las redes sociales son parte de su dieta
informativa, aunque el reconocimiento de su potencial para la desinformacion no
necesariamente se traduce en estrategias efectivas para desaxtm@inaidiendo con

otros estudios, existen bajos niveles de competencia mediatica en los estudiantes

universitarios RomereRodriguezt al.2019).
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El articulo de Giraldd.uque et al. (2020) sobre competencias transmedia en estudiantes
de segundo afio del grado en Periodismo sugiere que los proyectos de produccion de
narrativas multimedia pueden activar aprendizajes significativos, especialmente en lo
referido a creatividad, narrativa y edicion. Sin embargo, estos aprendizajes no siempre
conllevan una alfabetizacion critica del ecosistema informativo. En ausencia de marcos
reflexivos que acompafien la produccion, los estudiantes replican modelos desercia

de contenido, guiados por la I6gica de la viralizacién antes que por la vocacion de servicio
publico. La competencia mediatica no puede reducirse a habilidades técnicas de edicion
o publicacion, sino que debe implicar un proceso de problematizacidisdefso, sus

efectos y sus condiciones de circulacion.

Como apuntan Morris y Yeoman (2D2los docentes deeriodismo deben involucrarse

en el desarrollo de recursos e iniciativas para una alfabetizacion mediatica de sus
estudiantes y la ciudadania en genegalbre esto,d investigacion de&lark (2013)
propone lavinculecion dela alfabetizacion mediatica con el aprendizgevicig para
involucrarasia los estudiantes en una autorreflexidn critica sobre el rol del periodismo
Esta perspectiva reformula la educacion periodistica como una practica transformadora,
que conecta la critica mediatica con la intervencion publica. Desde este emfoque,
periodismo no se ensefia solo como una profesién, sino como un espacio de
responsabilidad civica intervencibnen el debate publico con criterios éticos y

compromiso democréatico.

Estos estudioapunta con claridad a la necesidad de reconceptualizar la ensefianza del
periodismo no como una simple formacion técnica o profesionalizante, sino como un
proceso de alfabetizacion mediatica integral, que contemple las dimend®ras
competencia mediatickste enfoque no puede quedar reducido a asignaturas optativas o
seminarios aislados, sino que debe atravesar todo el recorrido formativo del estudiante,
desde una logica pedagdégica que asuma la complejidad del ecosistema digital y su
impacto en la consiccidn de lo reaglteniendo en cuenta que la alfabetizacion mediatica

no esta afianzada en los planes de estudio de Comuniga&daocacion, en muchos
casos relegadas a la transversaldidarta-Lazo et al., 2020;6pezRomero & Aguaded
Gbmez, 2015MartaLazoet al, 2014).
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La formacion en alfabetizacion mediatica de éstudiantes de periodismo no sekulta
necesaria para un desempefio critico y ético en su ejercicio profesiapatambién

como referentes en sus entornos cercanos, contribuyendo a la alfabetizacion mediatica de
la ciudadania desde la vida cotidiana. Su capacidad para identificar desinformacion,
diversificar fuentes y contextualizar los mensajes mediaticosdegadegitimidad como
curadores de informacion ante familiares y amigos, lo que resulta fundamental en
sociedades expuestas a discursos de odio y polarizaciéon inforigfdbeaello, 2024)
Reforzar su formacion con programas actualizados y estrategésichd orientadas a
consolidar estas competencias no solo potencia su perfil profesional, sino que los
posiciona como actores clave en la promocion de una cultura democratica, critica e

inclusiva.
3.2. Profesionales del periodismo y discursos de odio

Laproliferacién de discursos de odio en entornos digitales ha planteado desafios urgentes
al periodismo contemporaneo. Las plataformas de redes sociales han potenciado la
velocidad y el alcance de mensajes violentos, discriminatorios y polarizantes, generand
un impacto directo en la cohesién social y la proteccién de los derechos humanos. Frente
a este contexto, el periodismo no puede considerarse un observadoy yegwesu
capacidad de amplificar, contener o transformar los discursos publicos |ersitirea
posicibn de gran responsabilidad ética. Sin embargo, esta responsabilidad se ve
tensionada entre la I6gica econdmica de la viralizacion, las presiones editoriales, los

marcos ideoldgicos y las limitaciones tecnoldgicas para la moderacion de aositenid

En d estudiorealizadopor IranzeCabreraet al. (2024), b responsabilidad de los
periodistas frente a la difusion de discursos de odio adquiere una relevancia critica en
contextos de polarizacion, donde su papel como mediadores del debate publico puede
verse distorsionado por posicionamientos ideoldgicos tudes moralistagn algunos
casos)os profesionales de la comunicacion, amparados en una interpretagaite la

libertad de expresion, reproducen o incluso emiten mensajes cargados de odio,
estereotipos y descalificacionessi, en lugar de contribuir al didlogo democratico,
muchos periodistas terminan reforzando dinamicas de confrontacién y exclusion, lo que

evidencia una urgente necesidad de autorregulacién profesional y de desarrollo de marcos
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éticos claros que limiten la propagacion del odéoquienes deberian promover una

comunicacion responsable y respetuosa.

La violencia simbolica se expresa de forma particularmagtesivacontra mujeres
periodistas, cuyas experiencias de agresion en redes sociales configuran una nueva
frontera de vulnerabilidad comunicativBiversas investigacionemuestran que el
ejercicio de la autoridad informativa por parte de mujeres genera reacciones misoginas
gue buscan deslegitimar su voz publica a través de insultos, amenazas y humillaciones
sisteméticagDi-Fatima& SouzaMugnaini 2024 Del Postigo & Ramire&Alvarado,

2024; Blanco et al. 2022. Este tipo de violencia se agrava cuando los medi&s
comunicacién no ofrecen respaldo institucional apsafesionales agredidas, ya sea por

omisién, minimizacién del problema o falta de protocolos de proteccion.

Cuando se analiza la relacién entre medios y discurso de odio hacia la comunidad
LGTBIQ+, emergen dindmicas similares de responsabilidad ambigsaestudios de
Martinez Valerio (2021y Rivera Martinet al. (2022) revelan que incluso en eventos
como la Semana del Orgullo, donde se esperaria una narrativa afirmativa y de
visibilizacion positiva, las plataformas de los principales peridédicos espafioles en
Instagram registraron expresiones de odio, aunque en proporcionegsmamaparadas

con otras redes canX. Este dato es relevante porque muestra que la plataforma y su
sistema de filtros técnicos inciden en la magnitud del problema, pero no lo erradican. Mas
aun, demuestra que la publicacion de contenido inclusivo no es suficiente si no se
acompafan de estegfias activas de moderacjgouesto que los discursos de odio se
infiltran incluso en los contextos de celebracion y reivindicacidon, desbordando los marcos

editoriales mas progresistas.

La dimension econdmica de esta problematica no puede subestimarse. Como advierten
PazRebollo et al. (2021), los modelos de financiacién basados en publicidad y métricas
de interaccion fomentan una cultura mediatica que prioriza el impacto emocional y la
polarizacion sobre el rigor y la responsabilidad social. La busqueselagdgemeriteva

a que muchas redacciones den prioridad a contenidos susceptibles de generar
controversia, sabiendo que el odio y el escandalo atraen mas atencion que la informacion

contrastada Esta dinamica comercial profundiza el dilema ético del periodismo,
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convirtiendo a los medios en promotores indirectos de discursos de odio bajo la coartada
de la rentabilidad. Frente a esta realidad, los modelos de suscripcion, aunque todavia
minoritarios, ofrecen una alternativa para desmercantilizar parcialmente legdrdde

noticias y recuperar un compromiso mas claro con la defensa de los derechos humanos y

la calidad democratica.

El periodismo contemporaneo no puede eludir su responsabilidad frente al discurso de
odio sin comprometer su legitimidad democratica. Los medios, al configurar las agendas
publicas y al ofrecer plataformas de interaccion digital, tienen un impacto diretzto e

expansion o contencion de las dinamicas de odio que atraviesan las sociedades
contemporaneas. Mas alla de las diferencias entre plataformas, modelos de negocio o
lineas editoriales, persiste una necesidad urgente de asumir un compromiso ético que
articule la defensa de la libertad de expresion con la proteccion activa de los derechos

humanos.

Este compromiso implica no solo transformar practicas internas de moderacion y
produccion de contenidos, sino también asumir una postura critica frente a los marcos
econdmicos Yy tecnoldgicos que condicionan la actuacién periodistica. Apostar por
modelos definanciacibon menos dependientes del escandalo, invertir en capacidades
humanas de moderacion, establecer protocolos de respuesta ante discursos de odio y
proteger a sus propios profesionales son pasos ineludibles para que el periodismo

recupere su funciésocial como garante del debate publico democratico.
3.3. Percepciones de estudiantes frente a los discursoode

Las percepciones, actitudes y competencias que manifiestan los estudiantes de
periodismo ante los discursos de odio permiten aproximarse al modo en que se posicionan
ante la polarizacion ideolégica y las responsabilidades profesionales del campo
comunicaanal. A partir de diversas investigaciones se evidencia que los futuros
periodistas no son ajenos a la problematica del odio en redes sociales, ni a los dilemas
éticos vinculados al rol que los medios pueden jugar frente a estos fenOmenos. Lejos de
mostrase indiferenteslos estudiantesle Periodismo, Comunicacion y carreras afines

revelan una conciencia critica sobre los impadmks discursos de odimmo sobre su
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propia formacion para afrontarlo, aunque no exenta de contradicoidingsaciones en

Su preparacion técnica y ética.

En un estudio comparado entre estudiantes universitarios de comunicacién en Espafia e
Italia, se hall6 que, si bien existe una alta percepcion del discurso de odio en redes
sociales, las respuestas practicas frente a este fendmeno son mayormente pasivas,
centradas en evitar el contenido y bloquear usuarios, mas que en denunciar o actuar
criticamente (GonzaleRamirez et al., 2024k sta vision critica también se encuentra en

los relatos de estudiantes de periodismo respecto a su uso y percepcién de HiaTok, u
red social donde reconocen la proliferacion de discursos de odio, especialmente de
caracter misogino. Aunque utilizan la plataforma principalmente con fines de
entretenimiento, también reconocen su efecto adictivo, su capacidad de segmentacion
algoritmica y la normalizacion de interacciones ofensivas. Si bien pocas veces producen
contenido o comentan publicamente, los estudiantes, especialmente las mujeres, han
percibido o vivido episodios de acoso y mensajes misoginos explicitos, muchas veces

amparadogn el anonimato de cuentas fal@dartinezValerio, 2023).

En esta misma linea, la investigacionS#nchez de la Nieta Hernandez et al. (2023)
revela qudos estudiantes tienden a minimizar su propia implicacién, reconociendo un
alto nivel de polarizacion en el entorno mediaticgue evidencia una posible disonancia
entre la conciencia del problema y la autocridicpesar de la preocupacion generalizada
por los riesgos de violencia verbal y desinformacion, la mayoria de los jovenes
encuestadodesconocedmo actuar en esos escenarios y expresé una faltanacion

para reconocer, interpretar y responder criticamente a contenidos discriminatorios.

A pesar de que los estudiantes de Periodismo se encuentran mas expuestos a contenidos
informativos,las actitudes previas juegan un rol determinardeue las experiencias
comunicativas por si solas una mediacion educativa critjcep bastan para transformar
convicciones profundg®ifiuel Raigada et ak022) Estabrecha competencial evidencia

la necesidad de integrar herramientas de alfabetizacion medjagcaermitan a los

futuros comunicadores asumir un rol activo en el analisis, la produccion y la intervencion

ética frente a estos discursos
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Estas investigacionesevelan una preocupacion compartida entre los estudiantes de
Periodismo por la proliferacion de discursos de odio y polarizacion en el ecosistema
digital, asi como una conciencia incipiente sobre el rol que su futura profesion puede
desempeiiar en la reproduccion o contencion de estas dinamicas. Sin embargo, esta
preacupacion no se traduce en una actuacion activa ni en una formacion sélida que les

permita responder criticamente a dichos fenébmenos.

La persistencia de actitudes ambiguas, la pasividad frente a contenidos discriminatorios,
la minimizacién de su propia implicacion en la polarizacion o el desconocimiento de
herramientas para intervenir éticamente en redes sociales evidencian un baje nivel
competencia mediatica entre los futuros periodidtagueplanteaun desafio urgente

para los programas de estudio Rariodismo Es necesariadentificar e integrar las
dimensiones clave de la competencia mediatica que resultan mas necesarias joara q
profesionales de la informacién puedan reconocer, interpretar, cuestionar y contrarrestar
los discursos de odio en entornos digita@esplejos Sélo desde una formacidn critica,
transversal y situada sera posible preparar a comunicadores capaces de actuar con
responsabilidad social en contextos profundamente mediatizados, polarizados y

vulnerables a la violencia simbdlica.
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ll. INVESTIGACION

Este capitulo describe el camino metodoldgico guéa este estudiQ desde su
planteamiento hasta la obtencidn de resultad@snvestigacion parte de umdea que,
tras una revision inicial del tema y el contexto, se convierte en un problema de
investigacion. Como afirman Cortés Cortés e Iglesias Ledn (2004), esto implica no solo

definir lo que se va a investigar, sino también por qué es relevante hacerlo.

Tal como sefala Anddtgg (2011), formular un problema no es descubrir algo que ya
est4 ahi, sino construirlo a partir de la observacion, la experiencia y la interpretacion del
investigador. De este proceso surgen los objetivos que guian el estudianadaso
hipétesis que orientan su comprobacjoel disefio metodolégico a implementar para
alcanzar los objetivos propuest@®mo sefialan Sampieri et al. (2014), este disefio debe
ser coherente con el problema planteado y con los propésitos de la inv@stigac
asegurando asi un proceso riguroso y confididte capitulgpresenta el desarrollo de la
justificacion y el problema de investigacion, los objetivos e hipétesis plantdados

metodologia de la investigacigrel andlisis de los resultados obtenidos
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1. Planteamiento de la investigacion

Este apartado busca ofrecer una comprension general del camino que sigue la
investigacion, desde el surgimiento del interés por el tema hasta la forma en que se plantea
abordarlo. Toda investigacion nace a partir de una inquietud, de una realidad observada
que genera preguntas y despierta la necesidad de buscar resfiegiessenta el
contexto que da sentido al estudio, asi como las razones por las cuales se considera
importante y pertinente desarrollarlo. A través de una mirada reflexiva, se define el rumbo
que seguira el trabajexponendo la justificacion y problema de investigacion, los

objetivos propuestos y la hipétesis planteada
1.1. Justificacion

En la ultima década, la proliferacion del discurso de odio en redes sociales se ha
convertido en una de las principales preocupaciones a nivel mundial, dado su impacto en
la cohesién social, la seguridad y la democracia. Instituciones como la UNESCO, la
Comision Europea, las Naciones Unidan destacado la urgencia de abordar este
fendmeno desde una perspectiva educativa, regulatoria y &aecurso de odio se ha

visto exacerbado por el auge de las plataformas digitales y su capacidad de amplificacion.
La UNESCO (2028 sefiala quesoloen el Reino Unidplrlanda del Norte y Estados
Unidos, el discurso de odio aumerdd un 20% desde el inicio de la pandemds
COVID-19, representandan aumento significativo de la desinformacién basada en el

miedo y el odio, contribuyendo a la poladin y la radicalizacion de posturas

El Comité Director sobre la lucha contra la Discriminacion, la Diversidad y la Inclusion
(CDADI) del Consejo Europeadvierte que fendmenos como la pandemia de COGVID

19 o el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, han supuesto un aumento considerable en
la expresion de discursos de odio contra diversos coleckabgppa et al.2023). Estas
circunstancias de crisis actian como detonantes de mensajes que buscan canalizar la
frustracion, el miedo o la inseguridad hacia minorias sociales, acentuando la

fragmentacion del tejido democratico.
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La Organizacion de las Naciones Unidas ha desarrollado diversos instrumentos
estratégicos para abordar el discurso de odio como una amenaza global que compromete
la dignidad humana, la cohesién social y la estabilidad democrética. Entre éflias el

de Accion de RabatONU, 2012) representa un hito normativo en la definicion de
criterios claros y equilibrados para aplicar la prohibicion de la incitacion al odio nacional,
racial o religioso, sin vulnerar el derecho a la libertad de expresiéon. Elaborado por la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechosrtds
(OHCHR) tras una serie de talleres regionales, este plan identifica vacios legislativos,
ambigiedades normativas y la necesidad de establecer umbrales objetivos para distinguir
entre expresiones delictivas, sancionables por vias civiles o admivestrgt aquellas

que, sin infringir la ley, generan preocupacion en términos de convivencia social.

Otro instrumento desarrollado lesEstrategia y Plan de Accién de las Naciones Unidas
sobre el Discurso de Odi®@NU, 2019) donde sadvierteque este fendbmeno no puede

ser tratado Unicamente como un problema vinculado a la libertad de expresion, sino que
debe entenderse como una amenaza real a los derechos humanos y como un posible
precursor de crimenes atroces, como el genocidio. La estridegisa las entidades de

las Naciones Unidas a adaptar sus acciones al contexto tecnolégico actual, promoviendo
investigaciones sobre los factores que motivan el odio y estableciendo alianzas con
empresas de medios sociales, gobiernos y sociedad cigildeaarrollar medidas de

prevencion y respuesta.

El documento también enfatiza el papel de la educacién como herramienta fundamental
para contrarrestar el discurso de odio, tanto desde la educacion formal como informal,
impulsando los valores de la ciudadania global y fomentando la alfabetizacioncaediati

e informacional, en linea con los compromisos del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(ODS 4).A su vez, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 10 (ODS 10), centrado en la
reduccion de las desigualdades, establece que la discriminacién estructural y la
marginacion deben ser abordadas de forma integral, dado que alimentan los discursos de
odio y agravan las tensiones sociales. En esta lindafoeime de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibl¢ONU, 2023 advierte que las crecientes brechas de desigualdad

dentro y entre los paises han potenciado narrativas de exclusién, muchas veces
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amplificadas en el entorno digitghor lo que combatir el discurso de odio es una

condicidn necesaria para construir sociedades inclusivas

La Comision Europedambiénha desarrollado diversas estrategias para regular la
incitacion al odio en InternekEntre ellas se encuentrd @0digo de conducta para la

lucha contra la incitacion ilegal al odio en linea(€omision Europe&025), en donde

se establece compromisosasumidos por plataformas digitales gda revision de
contenidos denunciados como discurso de odio, la implementacion de mecanismos de
notificacion accesibles para los usuarios, la transparencia en los procesos de moderacion,
y la cooperacién con organizaciones de la sociedad civil y audesdaiblicascon el

objetivo de prevenir y reducir la difusién de discursos de odio en el entornd. digita

En esd misma lineala UNESCO(2023 publicé el documentaDirectrices para la
gobernanza de plataformas digitaledestacando la importancia de salvaguardar la
libertad de expresion sin permitir la proliferacion del discurso de odio y la
desinformacionAlli, se enfatiza qudanto la alfabetizacion mediatica e informacional,
como el respeto a la diversidad cultural es una responsabilidad compartida entre las partes
implicadas en la gobernanza de las plataformas digitadegestion de estos entornos
digitales es clave para prevenir la Jvization de contenido dafiino sin comprometer el

derecho a la libertad de expresion.

Asimismo, la guidCombatir el discurso de odio a través de la educagddiblicada por

la UNESCO (2024) destaca que la discriminaciéon basada en origen étnico, religion,
orientacion sexual o género es un factor clave en la propagacion del discurso de odio, lo
gue subraya la necesidad de una intervencion educativa sistematica y tranisaersal
UNESCO propone la educacién en medios e informacion como un pilar esencial para
desarrollar competencias criticas que permitan a los ciudadanos identificar, analizar y

responder al discurso de odio en entornos digitales.

El documentcCiudadania alfabetizada en medios e informaci®ensar criticamente,

hacer clic sabiamentéGrizzle et al.,2023) resalta que la formacion en competencia
mediatica no solo ayuda a identificar discursos de odio, sino que también permite
desarrollar habilidades de verificacion y analisis de informacion, esenciales en el contexto

digital actual En este aspecto, uno de los conocimientos y destrezas sefialadas como parte
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delasNormas mundiales sobre las directrices para la elaboracion de planes de estudios
de alfabetizacion mediatica e informacioldNESCO, 202B) es saber como responder

al odio y alcontenido radical en linea

Figura2. Conocimientos, habilidades y actitudes de AMI

Fuente: UNESCO (2@22Normas mundiales sobre las directrices para la elaboracion de planes de estudios de
alfabetizacion mediatica e informacional.

Por otro lado, etre las conclusiones deiforme del bro mundial multilateral sobre
Combatir los Discursos de Odio a través de la Educa@itESC0,2021),se menciona

que los sistemas educativos deben fortalecer su capacidad para formar ciudadanos
criticos por lo que propone invertir en la alfabetizacion mediatica e informacional para
reconocer, identificar y responder a la incitacion al odio en.lEstas propuestas parten

dela concepcién de laducaciércomoun derecho fundamentador lo queel desarrollo
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de sistemas educativos solidos es crucial para la promocion de valores democraticos y el
respeto a la diversidad cultural, lo que refuerza la idea de que la alfabetizacion mediatica
debe estar integrada en todos los niveles educa®is,(2011).

Con todo lo anterior, lepresente estudio se justifica en la necesidad de fortalecer la
competencia mediatica en estudiantes de Periodismo como un recurso clave para
enfrentar el discurso de odio en redes sociales. En un ecosistema informativo cada vez
mas fragmentado y dominagor algoritmos que priorizan la viralizacién de contenido
polémico, resulta fundamental que los futuros comunicadores desarrollen habilidades
para identificar, analizar y producir informacion responsable. La combinacion de
estrategas regulatorias, tecnoldgicas y educativas permitira avanzar hacia un entorno

digital mas inclusivo, democratico y respetuoso de los derechos humanos.

En este marco, la educacién para la ciudadania digital y la alfabetizacion mediética e
informacional deben ser incorporadas de manera transversal en la formacién periodistica,
asegurando que los profesionales de la comunicacion sean capaces de reconocer,
contrarrestar y prevenir el discurso de odio en el ejercicio de su labor. Asi, la integracién
de estos enfoques contribuird a la promocién de una comunicacion ética, responsable y
orientada a la defensa de los derechos humdm&INESCO (2024) refuerza est
necesidad al indicar que la formacion de periodistas en alfabetizacion mediatica es crucial
para mitigar la propagacion de discursos de odio en redes sociales, promoviendo practicas

periodisticas responsables y fundamentadas en el respeto a los denethoss.
1.2. Planteo del problema de investigacion

El avance de los discursos de odio en los entornos digitales representa una amenaza
directa a los principios democréticos, a la convivencia plural y a los derechos
fundamentales. En el caso espariol, la institucionalizacion de mecanismos legales para
tipifi car estos discursos como delitos refleja la gravedad que el fenémeno ha adquirido.
De acuerdo con el ordenamiento juridico, los discursos de odio estan tipificados como
delitos en el articulo 510 del Cddigo Penal, incluyendo también los actos expresivo
comunicativos a los que se les aplica el articulo 22.4, relativo a agravantes por
discriminacion. Esta base legal no solo sanciona estas practicas, sino que también llama

a la accion publica y ciudadana para identificarlas, prevenirlas y combatirlas.
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No obstante, la implementacion social de este marco normativo enfrenta desafios
estructurales. El contexto digital ha modificado radicalmente los modos de interaccion y
circulacion del discurso. En redes sociales, los mensajes se propagan con rapidez y
alcance masivo, favoreciendo la descontextualizacion, la impunagpdlarizaciory la
segmentacion de las audiencias. Este nuevo ecosistema ha abierto un terreno fértil para la
normalizacion del odio y la discriminacion, especialmente contra grupos \nléseriaa
situacidn se torna mas preocupante cuando d&0srsos se insertan en climas sociales

marcados por crisis, incertidumbre o polarizacién.

En Espafa, el fendmeno refleja una tendencia sostenida al alzdoraie sobre la
evolucion de los delitos de odio en Espaiidlicado por I2ficina Nacional de Lucha
Contra los Delitos de Odi(ONDOD, 2024 indica que en 2023 se registraron 2268
delitos e incidentes de odio, lo que representa un incremento del 21,35% respecto al afio
anterior. Las categorias mas representativas fueron el racismo y la xenofobia (856 casos),
la orientacién sexual e identidad gienero (522) y la ideologia (352)

Figura3. Distribucién porcentual de delitos de odio segin ambit@023

15,56¢

JAENTACION SEXUAL EIDENTIDAD DE GENERO 23,37
RACISMO/XENOFOBIA 41,84%

Fuente: ONDOD (2024). Informe sobre la evolucion de los delitos de odio en Espafia.

Una patrticularidad que agudiza el problema es el bajo nivel de denuncia por parte de las
victimas: solo una de cada diez personas afectadas por delitos de odio formaliza una
denuncia oficial QNDOD, 2024). Esta situacion deja a una amplia mayoria sin

proteccioninstitucional y contribuye a la invisibilizacion del fenbmeno.

El entorno digital es uno de los principales escenarios donde estos discursos se expresan
y se amplifican. El informe da ONDOD (2024)seiiala que el 25,11% de los delitos de

odio se cometieron a través kigernet y redes sociales, y la Fiscalia General del Estado
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(2023)indica que el 37% de las diligencias abiertas en 2023 por estos delitos estuvieron
vinculadas a hechos cometidos en linea. Sin embargo, la capacidad de respuesta de las
plataformas digitales sigue siendo limitada.

Segunel Informe Anual de Monitorizacién del Discurso de Odio en Redes Sociales
publicado por el Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBER2XE),

X se posiciona como la red social con mayor volumen de contenidos notificados por
incitacion al odipacumulando un 30,4% del total de las comunicaciones realiZéolas
obstante, a pesar de este alto nivel de notificacién, X también figura entre las plataformas
con menor porcentaje de contenidos retiradmm un 31,5%]Ilo que evidencia una
preocunte brecha entre la deteccion y la accion efectiva frente al discurso de odio.

Figurad. Porcentaje de contenidos retirados segun el tiemfzanscurrido desde la notificacion y
segun plataforma de internet 2023

Total contenido Retirado a Retirado a Retiradoala Retirado Trusted Reduccién
retirado las 24 horas las 48 horas semand Flagger visibilidad
%

%o Yo

€) racebook 07 59 356 0,0
X x/twitter 31,5 27 21 27 239 19
9)  Instagram 62,5 63 51 n 400 0,0
TikTok 77,7 153 12,4 187 313 0,0
O  voutube 42,2 73 79 42 228 0,0

Total 49,4 6,4 47 7.8 30,7 0,6

Fuente: OBERAXE (2024). Informe anual: Monitorizacién del discurso de odio en redes sociales.

En cuanto a las caracteristicas de los discursos detectados, OBERAXE indica que el 53%
de los contenidos observados en 2023 trataban sobre deshumanizacion o degradacion
grave por razones de origen extranjero, mientras que el 21% promovia directamente la
expulsion del colectivo migrante (OBERAXE, 2024). Estas narrativas no se construyen
sobre hechos verificables, sino que en muchos casos se basan en informacion falsa,
descontextualizada o directamente manipul&danumerosos boletines del OBERAXE

a lo largode 2024, se ha identificado que entre el 30% y el 40% de los contenidos de odio
notificados estaban vinculados a la inseguridad ciudadana, aunque en mas del 40% de los
casos no se trataba de hechos reales ni actuales ocurridos en Espafia. Estas estrategias

discursivas afectan no solo a las victimas directas, sino a la percepcion social general,
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promoviendo la fragmentacion, la intolerancia y el debilitamiento de los vinculos

democraticos.

La juventud aparece como uno de los sectores mas expuestos a estas namativas.
ONDOD (2024) detalla que el 15,48% de las victimas y el 19,38% de los autores de
delitos de odio se encuentran entre los 18 y los 25 88gan el estudi®esde el lado

oscuro de los habitos tecnolégicad 47,9% de los jévenes espafioles accede a redes
varias veces al dia, y el 86,6% chatea por mensajeria instantanea en esa misma frecuencia.
A pesar de este uso intensivo, el 48ftmano haberrecibido nunca recomendaciones

sobre como actuar en entornos digitajesin tercio de los encuestados afirma
conversacon nadie sobre su actividad en linea (Megias, 2024).

Estos datos indican que la alta exposicion al discurso de odio no se corresponde con un
desarrollo adecuado de herramientas criticas para analizarlo o enfrentarlo. El informe
Discursos de odio sexistas en redes sociales y entornos digi&tgaa Dos 2021)
confirma que muchos jovenes reconocen el discurso de odio, pero no saben como actuar
frente a él, lo relativizan o lo normalizan, y tienen dificultades para distinguirlo de
expresiones de humor, ironia o provocacion. Esto plantea un déficit enagdmitas
habilidades necesarias no solo para consumir informacion, sino para entenderla

criticamente, contextualizarla, verificarla y actuar frente a su circulacién.

Un aspecto critico del contexto espafiol es que los discursos de odio no solo se manifiestan

en redes sociales o foros digitales, sino que también tienen presencia en medios de
comunicacion tradicionales, tanto audiovisuales como impresos. Esta dimension
institucional del discurso de odio reviste especial gravedad, dado el papel central que los
medios desempefian en la construccion simbdlica de la realidad, la legitimacién de
imaginarios sociales y la configuracion de la agenda pulBlgiapor ejemplo, lanforme

Els drets dels col Al ectius i per sfhisss af ect
difosos a través dels mitjans @®municacion(Clualnfante et al., 2024pone en

evidencia la baja incidencia de denuncias por parte de la ciudadania frente a discursos de

odio en los medioRarticularmente,reun periodo de diez afos, se registraron solo 10
quejasanteeCons el | de | 6 Aud(CAQ Yy Kwmtd el Cbeselldala al uny e

Informacié de Catalunya (CIC), sin que se impusiera ninguna sancion en ese Eempo
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mismo informe también subraya que no existe un organismo Unico con capacidad
sancionadordo que fragmenta y debilita la capacidad institucional de respuesta frente a
los discursos discriminatorios. Asimisnsgdestaca la existencia de divergencias entre

las normativas aplicables en Cataluiia, Espafia y los ambitos europeo e internacional, lo

que dificulta valorar si determinados contenidos constituyen o no discurso de odio.

Tabla2. Comparativa entre la normativa internacional/europea y la espafiola/catalanc

Normativa internacional y europea
Existen leyes antidiscriminatorias ¢
regulan el discursde odia

Las leyesantidiscriminatorias identificar
como discurso de odiouna extensag
tipologia de conductas discriminatorias
Las leyes antidiscriminatorias presentan
alto gradode efectividad

e dirige a la proteccién de grupos socia
histéricamenteoprimidos

Normativa espafiola y catalana

Existen leyes antidiscriminatorias que regu
el discursale odia

Las leyes antidiscriminatorias identifican cot
discurso de odiouna extensa tipologia d
conductas discriminatorias

Las leyes antidiscriminatorias presentan

bajo gradode efectividad

S dirige a la proteccion de grupos socia
histéricamente oprimidos pero en muchas
sentencias judiciales se dirigela defensa d¢
grupos o individuos no discriminados

Existe una interpretacion de las ley
antidiscriminatorias por parte de los tribunal
gue las desconecta de sus finalidades polit
originales de lucha contra la discriminacion

Aunqgue la incorporacién del discurso de o
en las leyes se origind por las demandas
movimientos sociales

La interpretacion y aplicaciéon de
normativa es coherente con su historicidg
la hermenéutica no se aleja de los origel
de la prohibicién del discurso de odio.

La incorporacién del discurso de odio en
leyes responde a las demandas ¢

movimientos  sociales emancipador
(antirracistas, feministas y LGBTI+). Por ¢
su aplicacién judicial en Europa no de

emancipador
(antirracistas, feministas y LGBTI+), en
practica judicial se ha utilizado para censu

usarse para censurar la critica politicg expresiones de critica politica e ingtitonal.
institucional.

En el debate juridico sobre la colision en
el derecho a la libertadle expresion y €
derecho a no ser discriminado,
interpretacion egyarantista con el derech
a la igualdad

Fuente:Elaboracion propia partir deClualnfante et al.(2024).

En el debate juridico sobre la colisién entre
derecho a la libertade expresion y el derech
a no ser discriminado, tiende a primar

defensa del derecho a la libertad de expresi

Estos datos refuerzan la necesidad de formar a los futuros profesionales de la
comunicacion eias dimensiones de tompetencianediaticaque no solo les permitan
identificar el discurso de odio en redes sociales, sino también reconocer su reproduccion
en medios formales y comprender las tensiones juridicas, institucionales y éticas que
implica su regulacion. Para los estudiantes univeisstalePeriodismo, esta formacion

critica resulta indispensable, no solo para actuar como ciudadanos informados, sino para
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ejercer su futura profesion con responsabilidad democratica y sensibilidad hacia los

derechos humanos.

En funcion de la relevancia social del fenébmeno de los discursos de odio en redes sociales
y el papel clave que desempefian los futuros comunicadores en su abordaje, esta
investigacion busca comprender cémo los estudiantBeritedismo se enfrentan a este

tipo de contenidos en el entorno digital. Desde una perspectiva cualitativa, el estudio se
orienta a explorar no solo las interpretaciones y formas de actuacion de estos estudiantes,
sino también laglimensiones de laompetenciamediaticaque ponen en juego, las
limitaciones que enfrentan en su formacioy $abereque consideran fundamentales

para intervenir de manera critica y ética. En este marco, se plantean las siguientes
preguntas de investigacion, que guial proceso de recoleccion y analisis de la

informacion:

P1: ;Cémo perciben, interpretan y actian los estudiantes de periodismo de Zaragoza

frente a los discursos de odio en redes sociales?

P2: ¢ Qué dimensiones de la competencia mediatica movilizan los estudiantes ante los

discursos de odio y qué limitaciones encuentran en su formacion académica?

P3: ¢ Como interpretan los estudiantes el impacto social de los discursos de odio en

entornos digitales?

P4. ;Qué dimensiones de la competencia mediatica consideran mas relevantes los

estudiantes para actuar frente a los discursos de odio en redes sociales?
1.3. Objetivos

En el contexto de una investigacion cientifica, el planteamiento de los ohjédivius
generales comespecificosconstituye un componente esencial, ya que sefiala claramente
aquello alo que se aspira alcanzar durante el desarrollo del ¢Statipieri et a).2014)

Estos objetivos funcionan como guias fundamentales que orientan cada etapa del proceso
investigativo. El objetivo general establece el propdsito principal del estudio, mientras
gue los objetivos especificos desglosan dicho proposito en metas concretaslitpue f

suconsecucion
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1.3.1. Objetivo general

Comprender el papel de ompetencia mediatica en la formacién de estudiantes de
Periodismo frente a los discursos de odio en redes sociales, mediante un estudio de caso

en la Universidad de Zaragoza.
1.3.2. Objetivos especificos

OEL: Explorar las percepcion@sterpretaciones y formas de actuaciohodeestudiantes
de Periodismo de ZaragoZeente a discursos de odio en redesiales.

OE2: Analizar qué dimensiones declampetencia mediatica movilizan lestudiantes

ante estos discursos y gliditaciones enfrentan en su formacigéctual.

OES3: Analizar como los estudianiegerpretan el impacto social de kiscursos de odio

en redes sociales.

OE4: Identificar las dimensiones de tompetencia mediatica consideradas mas

relevantes para la actuacion freniscursos de odio.
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2. Metodologia de la investigacion

Este apartadaescribe el enfoque metodologico adoptado para el desarrollo de esta
investigacion, con el objetivo de garantizar la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos. Se detallan los procedimientos seguidos desde el disefio de la investigacion
hasta larecoleccion y analisis de los datos. Asimismo, se explican los instrumentos
utilizados para obtener la informacion necesgrg validacion a través del juicio por
expertos,se describe la muestra que particip6 en el estudio, asi como los criterios
empleaos para su seleccién. Esta estructura permite comprender el proceso sistematico

gue oriento el estudio y sustenta la interpretacidon de los hallazgos
2.1Disefiode investigacién

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, el cual se caracteriza
por centrarse en la comprension profunda de los fenémenos sociales desde la perspectiva
de los propios participanteg se orienta a explorar significados, interpretaciones,
experiencias y construcciones sociales, permitiendo asi un acercamiento mas flexible y

contextualizado a la realidad (Sampieri et al., 2014).

Este enfoque parte de la idea de que la realidad no es Unica ni objetiva, sino que es
construida por las personas en interaccion con su entorno. Por tanto, se considera que
cada individuo o grupo puede interpretar el mundo de una manera particular ipfiuid

su historia, sus creencias y su contexto culiiiatk, 2015). Desde esta perspectiva, la
tarea del investigadobuscacomprender como las personas les otorgan semtido
determinados fenomendgntro de su contexto (Denzin & Lincoln, 2005)

El enfoque cualitativo ofrece una via adecuada para comprender fenOmenos complejos
desde dentro, atendiendo a la diversidad de sentidos que emergen en situaciones reales.
Esta aproximacion resulta especialmente atil cuando se busca explorar temas
relacionads con la comunicacion, la educacion o la experiencia humana en general,

donde los factores subjetivos, simbdlicos y contextuales desempefian un papel central.
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Como parte del enfoque cualitativo adoptado en esta investigacion, se ha optado por el
estudio de caso como estrategia metodolégica, ya que permite explorar en profundidad
fendmenos complejos situados en contextos reales. Esta eleccidn responde alkdnecesi

de comprender no solo lo que ocurre en un escenario particular, sino también como ese

escenario refleja dindmicas mas amplias que atraviesan la realidad estudiada.

Desde la perspectiva de Simons (2011), el estudio de caso se concibe como una
indagacion profunda que busca captar la complejidad y singularidad de una situacion
especifica. Esta metodologia no solo permite construir una comprension detallada del
caso, sin que también tienel propdsito practicaegenerar conocimientos que orienten

la toma de decisiones, la mejora de practicas profesionales y el desarrollo de liticas.
estudio de caso parte del analisis de una unidad particular como una expregiéta conc

de procesos mas amplios, lo que permite comprender mejor su sentido y sus implicaciones
(Diaz de Salast al.,2011).

En esta investigacion, se opta por una modalidad especifica del estudio, dervasida

como estudio de caso instrumental, tal como la desarrolla Stake (EdO&)gunas
investigaciones el interés principal no esté en el caso en si mismo, sino en lo que ese caso
puede ensefiar sobre una cuestion mas general. En este sentido, el caso se utiliza como
una herramienta o un medio para profundizar en un tema mas aEgticorientacion
metodoldgica permite abordar el caso con profundidad, pero sin perder de vista su
conexion con un fenébmeno mas amplio. Asi, el analisis detallado delleg&to no solo
permitird comprender sus particularidades, sino también ofrecer aportes relevantes para

la reflexion y la mejora de practicas en contextos similares.
2.2. Instrumentosy seleccién de la muestra

La recolecciéon de datos es un componente central en el proceso de investigacién, pues
constituye el medio a través del cual se accede a la informaciébn necesaria para
comprender los fendbmenos de interés. En el enfoque cualitativo, esta fase no tiene como
proposito medir variables ni realizar inferencias estadisticas, sino mas bien obtener datos
profundos provenientes de personas, comunidades, situaciones o0 procesos, en sus propias

formas de expresion (Sampieri et al., 2014). Este tipo de informacién peapitr
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conceptos, percepciones, emociones, creencias y experiencias que se manifiestan a traveés

del lenguaje verbal, escrito y no verbal.

Una caracteristica distintiva del enfoque cualitativo es que el investigador mismo actua
como instrument@rincipal, siendo quien interactia directamente con el entorno y los
participantes, y recoge los datos mediante su observacion, escucha e interpretacion
(Sampieri et al., 2014). Esta labor exige una inmersion en los ambientes naturales de los
sujetos estuddos y una sensibilidad particular para captar los significados que emergen
en dichos contextogsi, la recoleccién de datos en la investigacion cualitativa se orienta

a lograr una comprension profunda del fendmeno, integrando mudltiples tipos de
informaddn y adaptandose a las dinamicas propias de cada situacion, lo cual exige

flexibilidad metodoldgica y una participacion activa del investigador en el proceso.

En la presente investigacion se aplicaron dos instrumentos de recoleccion de datos, cada
uno con un objetivo diferente. En primer lugar, se disefi¢ y aplic6 una matriz para el
analisis de contenido de publicaciones que contienen discurso de talreesocialX,

con el propdsito de examinar de manera sistematisacaracteristicay establecer
relaciones entre las formas discursivas observadas y las habilidades necesarias para
enfrentarlasEn segundo lugar, se disefié y aplicta entrevista estructurada dirigida a
estudiantes dBeriodismq con lafinalidadde explorarsuspercepciones, conocimientos,

actitudes y reflexiones sobre los discursos de odio en entornos digitales
2.2.1.Matriz de analisis de contenido

Para la presente investigacion se opt6 por emplear el analisis de contenido, dado su
caracter sisteméatico y su capacidad para interpretar discursos presentes en diversos tipos
de soportes Esta técnica permite examinar tanto los significados manifiestos como los
latentes de los textos, lo que resulta especialmente pertinente cuando se busca comprender
fendmenos sociales expresados a través de mensajes verbales o Hbaal@ssis de
contenido es entendido como una técnica de interpretacion que pueaksajl registros

de datos diversos, los cuales comparten la caracteristica de contener significados que,
leidos e interpretados cientificamente, permiten acceder al conocimiento de fenémenos
sociales Andréy 2001). Esta lectura debe ser rigurosa, es decir, sistematica, objetiva,

replicable y valida, caracteristicas que garantizan la fiabilidad del proceso de analisis.
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LépezNoguero (2002)lestaca que el analisis de contenido, mas que centrarse en el estilo
de los textos, busca identificar las ideas expresadas, a partir del analisis del significado
de palabras, frases o tem@ambién se reconoce la dimension interpretativ@taleso,

en el cual el investigador actia como un mediador entre el mensaje y su significado
latente Este enfoque metodoldgico combiaatoel analisis estructurado de las unidades
significativas del texto con la interpretacion contextualizada de los mensajes,
considerando tanto lo que el autor dice explicitamente como lo que transmite de forma
implicita. De este modo, se garantiza una congiée mas profunddel objeto de estudio

(L6épezNoguero, 2002).

Como instrumento para la recoleccién y organizacién de la informacion, se construyé una
matriz de andlisis de contenidiisefiada especificamente para identificar, clasificar y
codificar expresiones asociadas a discursos de odm gataforma X Esta matriz se
estructurd a partir de categorias analiticas definidas en funcién del marco teorico y los
objetivos de la investigacién, e integré subcategorias e indicadores que permitieron una
observacion sistematica del contenido. La matriz facilitéeglstro detallado de las
unidades de analisis mediante la aplicacién de codigos, permitiendo una interpretacion
estructurada de los elementos discursivos mas relevantes. Este instrumento se elaboro

siguiendo criterios de coherencia interna y relevancia angliticanexo 11).

Tabla3. Estructura dda matriz para el analisis de contenido

Componente Descripcién items
Metadatos del | Contienedatos relacionaas con el contenido publicadq 1, 2, 3, 4
contenido como su direccién web, la fecha de publicacién y el usu
autor.
Informacion del | Contiene datos sobre el perfil del usuario autor, comqg 6, 7, 8, 9
usuario tipo de cuenta, identidad en la plataforma, grado
influencia y frecuencia de expresiones similares
publicaciones previas.
Informacion del | Contiene datos sobre el grupabjetivo al que esta dirigidq 10, 14
colectivo la expresion de odio y epesodio prototipico al que se Iq
afectado vincula
Informacion de | Contiene datos sobre lapblogia dé discursode odio, la| 5, 11, 12,
expresion  del expresién del lenguajg el brmatoen el que se presenta ¢ 13
discurso contenida
Informacion de | Contiene datos sobre las interacciones que surgen a g 15, 16, 17,
interacciones | de la publicaciéon, como las visualizaciones, respue| 18, 19, 20,
con el contenidg reacciones, etc. 21, 22
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La elaboraciony validacion del instrumento se fundamentd en el analisis y
sistematizacion de literatura cientifica actualizada sobre discursos de odio en entornos
digitales, incluyendo investigaciones empiricas, marcos conceptuales y tipologias
reconocidas en el campo. Esta estiatpgrmitié identificar de manera clara y delimitada

el dominio conceptual del fenbmeno, asi como sus dimensiones clave, taletacomo
tipologia de discurso, el grupo destinatario,eglisodio prototipico/ la expresion del

lenguaje

La revision de laliteratura cientifica constituye una fuente vdlida para evaluar la
pertinencia y representatividad de los items incluidaed istrumento, siempre que esta
permita establecer una correspondencia l6gica entre el constructo y los elementos
evaluadogSampieri et al., 2014)rrutia Egafa et gl2014 Mendoza& Garza 2009).

En este sentido, la matriz desarrollada en esta investigacion refleja de forma coherente
los elementos tedricos y empiricos previamente identificados en la liteestegayando

asi que las categorias y subcategorias de andlisis respondan al fenémeno de estudio de
manera pertinenteEsta validacion tedrica otorga solidez conceptual al instrumento, y
respalda su uso como herramienta de analisis riguroso en el contexto de las publicaciones

digitales que expresan o reproducen discursos dg\agtignexo 11).

Para el analisis de contenido de publicaciones con expresiones de odio se sdkecciono
plataforma X debido aquesu alto volumen de publicaciones, su alcance y disponibilidad
de interacciones permiten la observacion de la propagacién de estos discursos,
representado un objeto de estudio particularmente relevaitenivel normativo, la
plataforma establece en 8olitica de comportamiento que incita al odi2023) la
prohibicién depublicaciones que promuevan violencia, incitacion, insultos sistematicos,
deshumanizacion o el uso de imagenes y simbolos de odio dirigidos a categorias
protegidas, e incluye medidas como la limitacion de la visibilidad del contenido, la

solicitud de elinmacién de publicaciones, o la suspension de cuentas.

Sin embargp diversos estudios y monitoreos han evidenciado deficiencias en su
implementacion. Segun el informe del OBERAXE (2024), en 2023 se notificaron 2.655
contenidos considerados de odio en redes sociales, de los cuales X concentré la mayor

cantidad (806 cas080,4%), pero fue la plataforma menos eficaz en la retirada de
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contenido, con una tasa de cumplimiento del 31,5%, muy por debajo de TikTok (77,7%)

o Instagram (62,5%).

En esta mismdinea, elestudio de Hickey et al. (2025) documenta un aumento
significativo del discurso de odio en X tras la compra por par#ateMusk, no solo en
volumen, sino también en visibilidad e interaccion con estas publicaciones. Pese a que X
sostiengque su algoritmo reduce el alcance de este tipo de contenido, los datos indican
gue las publicaciones con discurso de odio reciben mas interacciones tras los cambios

introducidos.

Ante este contexto, el presente andlisis se basa en un recorte muestral guiado por la
definicion operativa de discurso de odio propuesta por el Consejo Europeo contra el

Racismo y la Intoleranci@CRI), enendida como:

El uso de una o mas formas de expresion especificasejemplo, la defensa,
promocion o instigacion del odio, la humillacion o el menosprecio deensana

0 grupo de personas, asi como el acoso, descrédito, difusi@steteotipos
negativos o estigmatizaciébn o amenaza con respecto agichana o grupo de
personas y la justificacion de esas manifestacibassda en una lista no exhaustiva
de caracteristicas personales o estgdesincluyen la raza, color, idioma, religién
0 creencias, nacionalidadorigennacional o étnico al igual que la ascendencia,
edad, discapacidad, sexggnero, identidad de género y orientacion sef@@l6,

p. 18).

Esta definicion fue clave para la seleccién y clasificacion de las publicaciones analizadas,
permitiendo identificar contenidos que, mas alla del lenguaje explicito, reproducen
estructuras discursivas de intolerancia, deshumanizacion o discrimin&sgnla

muestra analizada en este estudio esta compuesta por 50 publicaciones de la plataforma
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X, publicadasentre el 1 de enero y €b tle mayo de 202&er Anexo 1.4. Se incluyeron
tantopostsoriginales como respuestas y citas, con el objetivo de capturar distintas formas
de participacion dentro del ecosistema discursivo de la plataforma.

Para asegurar una minima visibilidad e interaccion, se establecieron como criterios de
inclusion los siguientes umbrales: cada publicacion debia contar con al menos 10
respuestas, 100 me gusta y 10 reposteos al momento de su recopilacion. Esta condicién
permitié centrarse en discursos que hayan tenido cierto nivel de circulacion y potencial
impacto dentro de la plataformaa seleccion de las publicaciones se realiz6 a partir de
una estrategia de busqueda basada en palabras clave asociadas a expresiimes de
discriminacion dirigidas a categorias protegidas, tales como nacionalidad, raza, religion,
identidad de género, orientacion sexual o condicion migratoria. Estas palabras clave
fueron identificadas a partir dderatura sefialada en la matriz de construccion del

instrumentqiver Anexo 13).
2.2.2 Entrevista estructurada

La entrevista es una de las técnicas mas empleadas en la investigacion cualitativa debido
a su capacidad para obtener informacion profunda y contextualizada directamente desde
las experiencias y significados de los participantes. Se trata de una codwecsaciin
propésito especifico, orientada a recoger datos significativos sobre un fenémeno de
estudio (DiazBravo et al., 2013). En este sentido, la entrevista no es un intercambio
casual, sino un dialogo orientado a indagar en las vivencias, opinionasgirsientos

de los sujetos, lo que permite comprender los significados que estos atribuyen a su

realidad

Dentro de las modalidades de entrevista que se pueden emplear en un estudio cualitativo,
la entrevista estructurada se caracteriza por seguir un protocolo previamente disefiado que
incluye una serie fija de preguntas formuladas en un orden determinadtip&ste
entrevistadestaca por su utilidad en la recoleccidon de informacidn precisa y sistematica,
gracias a la aplicacion de un guion previamente definido que se mantiene constante para
todos los participantes (Folgueiras Bertomeu, 2016; Vargas Jiménez [H82Bravo

et al., 2013 Esta caracteristica permite asegurar la uniformidad en las preguntas y facilita

la comparacion y el andlisis de las respuestas, lo que contribuye a una mayor objetividad
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y confiabilidad en los resultados (DiBravo et al., 2013). Por estas razones, en el
presente estudio se emplda entrevista estructurada como técnica principal de
recoleccion de datos, ya que responde adecuadamente a la necesidad de obtener
informacion clara, ordenada y comparable en relacioretprmoblema de investigacion

definido en el disefio de la investigacifrer Anexo 22).

Tabla4. Estructura dda entrevista estructurada

Componente Descripcién items
Datos Contiene datos relacionados cdm edad, génerpcurso| 1, 2, 3, 45
sociodemogréficog del estudianteentrevistadoy su actividad relacionada ca

el periodismo.
Practicas digitale] Contiene datos sobréas practicas habituales en red( 6, 7, 8, 9,
cotidianas sociales del estudiante entrevistado 10
Percepcion y Contiene datos sobredmo los estudiantes pueden defin 11, 12, 13,

reconocimiento de los discursos de odio e identificar sus caracteristic{ 14, 15
discursos de odio | elementos relevantes.
Actitudes y| Contiene datos sobre lactuacién de los estudiantes | 16, 17
posicionamientos | reconocer discursos de odio en redes sociales.
frente a discursos

de odio

Competencia Contiene datos sobreonsideraciones de los estudiant{ 18, 19
mediatica y| en su formacion como futuros profesionales de

formacion comunicacion para actuar frente a discursos de odio.

Reflexiones y Contiene datos sobre reflexiones de los estudiante{ 20, 21,22,
experiencias considerar el impacto en la sociedad de las expresiong 23
personales discursos de odio en redes sociales.

Para garantizar la validez dg entrevista estructuradae llevé a cabo un proceso de
validaciéon mediante juicio de expertos. Esta técnica consiste en someter el instrumento a
la revisidn critica de personas con experiencia reconocida en el area de estudio, con el fin
de evaluar su pertinencia, claridad, aeineia interna y adecuacioén frente a los objetivos
planteados (Sampieet al.,2014 EscobaiPérez & CuervaMartinez, 2008).

Segun Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2013), el juicio de expertos permite obtener
valoraciones profundas, es de facil implementacion, no requiere una infraestructura
técnica compleja y resulta especialmente Gtil para analizar contenidos novedosms 0 poc
explorados. Asimismo, su flexibilidad metodol6gica posibilita la aplicacion de diversas
estrategias para recopilar las opiniones de los evaluadtneste caso se empled una

matriz de evaluacion en la que se valoraron criterios como la adecuaciagdchar
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relevancia de cada item (v&@nexo 23). Uno de losaspectos mas criticos de este proceso

es la adecuada seleccién de los expertos. Para ello, proponen considerar criterios como la
experiencia académica y profesional (grados, publicaciones, trayectoria investigativa), la
reputacion en la comunidad cientéfjda disponibilidad y motivacion para participar, asi
como cualidades personales como la imparcialidad, la autoconfianza y la adaptabilidad
(EscobaiPérez & CuerveMartinez, 2008 Los expertos que realizaron la evaluacién del

instrumentcse detallan en Isiguente tabla.

Tabla5. Descripcion del perfil de expertos

ID Nombre Gradoacadémico Experiencia Categoria

EX1 | Carmen MartaLazo Doctora en Ciencias d 5 quinquenios | Catedratica
la Informacion
EX2 | José Antonio Gabelas| Doctor en Ciencias d 6 quinquenios | Profesor titular

Barroso la Informacién
EX3 | SheilaPefalvaTobias | Doctora en| 8 afnos Profesora
Comunicacién ayudante

doctora

La muestraestuvoconformada por cuatro estudiantes del Grado en Periodismo de la
Universidad de Zaragoza, matriculados en la asignatura optativa Comunicacion y
Educacion Mediatica, impartida por primera vez en el curso 2024/2025 para los niveles
de tercero y cuartafio(ver Anexo 2.4. La seleccion de estos participantes responde a
un criterio intencional, su disposicién al diadlogo reflexivo y su accesibilidad para la
realizacion de entrevistas en profundid@ddos ellos aceptaron participar de manera

voluntaria, para lo que brindaron su consentimiento.

Tabla6. Descripcion del perfil de estudiantes entrevistados

ID Edad Género Curso
EPZ1| 22 Mujer Cuarto
EPZ2| 21 Hombre Tercero
EPZ3| 21 Mujer Tercero
EPZ4| 22 Hombre Tercero

Esta asignatura se disefi6 desde el modelo TRIC (Tecnologias de la Relacion, Informacién
y Comunicacion), desarrollado por el Grupo de Investigacion en Comunicacion e
Informacion Digital (GICID)de la Universidad de Zaragozal enfoque formativo de

esta propuesta se centra en el desarrollo de competencias mediaticas criticas, relacionales
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y éticas, y culmina en la elaboracion de proyectos colaborativos con impacto social y
educativo(GabelasBarroso, 2025)lo que la convierte en un entorno especialmente
relevante para observar el posicionamiento de los futuros periodistas frente a fenédmenos

como los discursos de odio en redes sociales.

Al tratarse de urestudio de caso instrumental la seleccion de esta muestra no busca
representar al total del estudiantado, sino ofrecemiredapara comprender como se
configuran las percepciones, experiencias y practicas relaciodadastudiantes de
Periodismo al enfrentarse a discursos de.ddigertinencia de esta muestra también se
sostiene en la orientacion del plan de estudios del Grado en Periodisinoscgiermar
profesionales capacitados para analizar criticamente la realidad, gesfiomaacion y

comunicar de manera responsable en diversos medios y platafpiHaaR, 2025).
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3. Analisis de los resultados

El analisis de los resultados se desarrolld6 conforme a los principios de la investigacion
cualitativa, centrada en la comprension profunda de los significados, percepciones y
experiencias de los participantes. A partir de datos inicialmente no estrusilgades

otorgd una estructura mediante la codificacion y agrupacién en categorias tematicas, lo

que permitio identificar patrones, contrastes y significados relevantes en los discursos.

Como sefialasampieri et al. (2014), el analisis cualitativo implica precisamente dotar

de organizacién a los datos desestructurados, para asi darles sentido dentro del marco del
problema de investigacion. En este proceso, se procurd conservar el lenguaje y
perspectivade los participantes, manteniendo la riqueza contextual de sus experiencias.
Este trabajo interpretativo permitié construir una vision comprensiva del fenébmeno

estudiado, en linea con los objetivos planteados por la investigacion.
3.1. Elementos detliscurso de odiadigital

En este primer apartado se presentan aquellos elementos emergentes del analisis de
contenido de publicaciones que componen la muddtabjetivo principal de esta etapa

del estudio fue identificar las caracteristicas discursivas, tematicas recurrentes y formas
de expresion del odio presentes en las publicaciones analizadafallazgos que
compartiremos a continuacion ofrecen una vision detallada sobre como se manifiesta el

discurso de odienla plataforma X
Perfiles de los usuarios

El andlisis de los perfiles revela una predominancia clara de ciertos tipos de usuarios en
la difusion de publicaciones con discursos de odio en la plataforma X. A partir del cruce
entre cuatro dimensiong®o de cuenta, identidad, influencia y frecuencia temasiea
identificaron 17 combinaciones Unicas de perfiles, de las cuales cinco concentran la

mayor parte de los casos registrados.
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El perfil mas frecuente corresponde a cuentas personales, con identidad pseuddénima,
nivel de influencia promedi®@ menos dd.0.000 seguidorés y un patron de publicacion
reiterativo sobréa tematicareferida,un tipo de perfiquerepresenta el 22% del total de
publicaciones analizadas. Le sigue un segundo perfil compuesto también por cuentas
personales andnimas, pero con alta influentiands de 10.000 seguidodesy
comportamiento igualmente reiterativo. En conjunto, estos dos perfiles representan un

nucleo de emisores andénimos con actividad sostenida y visibilidad significativa en la red.
Figurab. Composicion de los perfiles mas frecuentes
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Persona - Persona - Persona - Persona - Real- Persona - Real -
Pseuddnimo - Pseuddnimo - Pseudénimo - Usuario promedio Muchos
Usuario promedio Muchos Usuario promedio - Reiterativo seguidores -
- Reiterativo seguidores - - Casual Reiterativo
Reiterativo

Como se puede observar en la gréfica anteriars @erfiles destacados incluyen cuentas
personales con identidad pseuddnima y actividad casual, asi como cuentas personales con
identidad real, tanto de influencia media como alta, todas con comportamiento reiterativo.
Este patron sugiere una fuerte resia de usuarios individuales no institucionales, en su
mayoria no identificables con nombre real y con una participacion constante en torno a
los temas abordados, configurando asi un perfil tipico de edastiscursos de odio en

el entorno digital observado.
Nivel de agresivida@ los colectivos atacados

El andlisis del discurso de odio en la muestra evidencia que ciertos grupos objetivo son
recurrentemente asociadosleterminadospisodios, lo cual potencia la aparicion de

discursos con diferentes niveles de agresividad vdthed. comprender la manera en que
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ciertos colectivos son objeto de agresividad discursiva en redes sociales, se construyo un
indice que combina el tipo de agresion con la frecuencia con que esta aparece. Esta
medida no solo permite identificar a los grupos mas mencionados en publicaciones
vinculadas a determinados episodisino que también revela el grado de hostilidad con

el que se los representa.

La base del andlisis fue una escala cualitativa desarrollada a partir de la combinacion entre
dos dimensiones: la expresion del lenguaje vy la tipologia del discurso. Cada par posible
entre ambas variables fue interpretado como un tipo especifico de agresion, dando lugar
a una escala de 18 niveles, que va desde el discurso mas yiotentola incitacién
explicita a la violenciahasta formas mas sutiles, como el apoyo no agresivo a ideas
discriminatorias. Para facilitar su uso comparativo, esta escala fue convertida en una
escala numérica de base(¥6r Anexo 16). Con esta referencia, se calculé un indice que
pondera el nivel de agresividad de cada publicacion con la frecuencia con la que este tipo
de mensaje aparece dirigido a un colectivo determinado. De este modo, el indicador final
refleja no solaque tanagresivo es el discurso, sino también cuan repetido y sistematico

resulta hacia ciertos grupos
Figura6. Nivel de agresividad por grupo y episodio vinculado

Conflicto Evento Inseguridad Politicas

Salud publi . Evento religi ) -
alud publica armado deportivo vento religioso [EEGERED publicas

Sin contexto
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Comunidad LGTB

Comunidad gitang

Comunidad
islamica

Feminismo

Ideologia politica

Inmigrantes

Latinoamericanos
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El grupo mas atacado es el de afrodescendientes, en particular en publicaciones
vinculadas con temas de inseguridad ciudaddoade predomina la incitacion a la
violencia de este colectivo, comentardeshumanizantes y que construyen al colectivo
como amenazalo que da cuenta de un discurso fuertemente criminalizabse
comunidad islamica también muestra un indice elevado, especialmente en temas
relacionados copoliticas publicas, religion y nuevamente inseguridad. En este caso, el
discurso fluctda entre el rechazo ideoldgico y la representacion de este grupo como una

amenaza cultural o social.

Figura7. Ejemplo de publicacién con alto nivel de agresividad

Ir andando al trabajo y tener que aguantar a un MORO en un patin
lanzédndome besos deberia ser motivo de extincion. A ver si de una vez
acabamos con esta raza de mierda.

9:16 a. m. - 2 may. 2025 - 64 Visualizaciones

o 0 O [N &

Por su parte, el colectivo latinoamericano es frecuentemente mencionado en el contexto
de eventos deportivos y en publicacioges no se vinculan a ningan evento en particular

Aunque el tono de estas publicaciones no siempre alcanza niveles extremos de violencia,
S muestra una presencia constante de agresividad, muchas veces en forma de burla,

desprecio o exclusion.

También se identifican niveles elevados de hostilidad hacia discalatisnadogon la
ideologia, especialmente en episodiogulados a decisiones politicaqui se destaca

el uso del lenguaje como vehiculo de polarizacion, donde la critica al pensamiento
diferente se convierte en agresi@nbien prevalece el discurso de odio frente a sectores
vinculados a la izquierda, sefialados como socialismo o comunismo, también existen este

tipo de expresiones hacia sectores vinculados con la derecha, sefialados como fascistas.

Otros grupos como la comunidad LGTBI+, feministas o comunidad gitana aparecen con
menor frecuencia, pero con agresiones de intensidad significativa, especialmente en
contextos que aluden a la politica o @ldtural Estos discursos tienden a operar desde

la deslegitimacion, la burla o la asociacion con amenazas culiueategnatizando a

estos colectivos como parte de un problema en la sociedad



67| Competencia mediatica y discursos de odio en redesiales

Estrategias discursivas del discurso de odio

El andlisis de las publicacionestraidas de la red social X pone en evidencia formas
especificas en que se construyen y presentan los discursos de odio dentro de esta
plataforma. A partir del tratamiento combinado de las variables tipo de contenido,
formato del contenido y la revisiouaitativa del lenguaje empleado, se observa una
configuracion recurrente de mensajes breves, directos y fuertemente cargados de

connotaciones negativas y excluyentes.

En cuanto al tipo de contenido, el discurso de odio se expresa predominantemente a través
de publicaciones originales, que constituyen la categoria mas frecuente dentro del corpus
analizado. Estas publicaciones se presentan como intervenciones initialesesidad

de un estimulo externo o conversacion previa, lo cual sugiere una intencionalidad clara y
deliberada por parte del emisor para instalar una narrativa de rechazo, estigmatizacion o
violencia. Junto a estas, las respuestas también tienen saagiassignificativaen tanto
sonmensajes que operan como reaccion directa a otros contenidos, lo que las dota de un

caracter mas impulsivo y, en muchos casos, mas agresivo.

Figura8. Ejemplo reposteo y respuesta con expresiones de odio

+ 16 mar.
% Cuenta parodia
Esto y que los pufieteros panchos dejen de estar obsesionados con los cofos
rosas y los moros

. © & @Ioversphotoss - 15 mar.
need

Qs2 1 105 Q 2 mil it 71 mil &

16 mar.
¢y por qué no que simplemente abandonen la existencia?

Q1 0 Q1 il 824 A &
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La respuesta se convierte asi en un espacio donde el odio se expresa sin filtro, potenciando
la confrontacion discursiva en dinamicas conversacionales polarizBdasmenor
cantidad, los reposteos cumplen una funcion relevante en la circulacion de estos discursos
por su funcion de amplificacién y validacippermiiendo replicar discursos de odio
emitidos por terceros, otorgandoles legitimidad y mayor alcance sin necesidad de elaborar

un nuevo mensaje.

Respecto al formato del contenido, el texto emerge como el soporte principal de
expresion, siendo el medio elegido para la mayoria dpulakcaciones con carga de

odio. El lenguaje escrito se caracteriza por la brevedad, el uso de frases simples, la
omision de conectores y la preferencia por estructuras fragmentarias. Estas caracteristicas
permiten una lectura rapida y un alto potencialidalizacion. Algunas publicaciones
incluyen imagenes, generalmente empleadas como soporte visual para reforzar ideas

discriminatorias

Figura9. Ejemplo de publicacién con expresiones de odio con imagen

o

La islamizacion de Espafa avanza, y es necesario frenarla.

Fuera el islam de las escuelas.

I’IIERA El ISl LiRs
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Ultima edicion 6:10 p. m. - 10 feb. 2025 - 212,6 mil Visualizaciones &3

O 166 T3 3 mil Q 16 mil [q 140 X
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El andlisis del contenido textual revela un uso sostenido de expresiones linguisticas que
operan sobre tres ejes principales: deshumanizguadologizacién yacismo También
se repiten expresiones de apoyo a procesos dictatoriales, en los que se pide la expulsion

y, en algunos caspka eliminacién del colectivo.

FiguralO. Nube de palabras con expresiones tipicas en discursos de odio

conflictos
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enfermos mentales
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El discurso no solo describe o acusa, sino que insta a la accion, apelando a una comunidad
gue supuestamente debe actuar. Estas estrategias discursivapsteneiadas por la
repetici-n, observada particul armente en
multiples publicaciones como recurso intensificador y como mecanismo de refuerzo
ideoldgico.Estosresultados muestran que el discurso de odio en X se presenta bajo una
estructura formal adaptada a los principios de brevedad, inmediatez y emocionalidad. La
forma en que se construyen y difunden estos mensagesea como publicaciones
originales, respuestas o repostegesponde a una logica de viralizacion, donde el texto,
como formato dominante, canaliza el lenguaje agresivo mediante estructuras simples,

directas.
Interacciones con los discursos de odio

Al observar &interaccion en funcion del nivel de influencia de las cuentas se evidencian

diferencias sustancialeslondeel alcance potencial de una cuenta actia como un
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multiplicador del impacto comunicativbas cuentas categorizadas camituenciadores

o figuras publica®d con solo7 publicacionesdentro de la muesida concentran en
promedio 1.346.971 visualizaciones, un ndamero exponencialmente superior al de
cualquier otro grupo. Para poner esto en perspectiva, las cuentas prénueti@4
publicacioned alcanzan 87.674 visualizaciones, mientras que las cuentas con pocos

seguidores apenas llegan a 40.626 visualizaciones.

Esta tendencia también se visualiza en otros tipos de interacciones. Las cuentas
influenciadoradiguras publicas obtienen en promedio 11.0K€s frente a los 1.354 de

los usuarios promedio y 252 de cuentas con pocos seguidsfarismo, al hablar de
reposteos, la categoria dsuario promedio es reposteado unas 160 vetestraslas
cuentas influyentes superan los 2.652 repost8obre las respuestas y citas lo
influenciadorediguras publicas reciben cerca de 958 respuestas y 46 citas por
publicacion. A pesar de que las cuentas de usuarios promedio son las que cuentan con
mas publicaciones con expresiones de odio, las que mayor visualizacion e interaccion
generan son los perfiles de influenciadores o figuras publicasiso los usuarios con
muchos seguidore$ 15 publicacione® presentan un impacto significativamente mas
alto que losusuariospromediq con una media d82.037 visualizaciones y 3.373 me

gusta, lo cual los posiciona como un grupo con capacidad para viralizar discursos nocivos.

Figurall. Mediana de interacciones por tipo de influencia

Usuario con pocos seguidores

Usuario promedio i
Usuario con muchos seguidores h
Influenciador/Figura publica h

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

W Cantidad de citas W Cantidad de respuestas

B Cantidad dereposteos M Cantidad de me gusta
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Los datos presentados permiten observar cdmo el nivel de influencia de las cuentas
emisoras incide de forma directa en el grado de amplificacibn que alcanzan las
publicaciones con discursos de odio. Las cuentas clasificadas como influenciadores o
usuarios con muchos seguidores no solo generanayor volumen de visualizaciones,

sino que también concentran el mayor nimero de respuestas, reposteos, me gusta y citas.
Esta acumulacién de interacciones configura un entorno donde el contenido, una vez
emitido por urperfil de alto alcancqquede instalar una mirada sobre un hecho o colectivo

social en la agenda digital
Respuestas a los discursos de odio en redes

A partir del andlisis cualitativo de publicaciones en X que contienen discursos de odio
hacia distintos colectivos sociales, se identificaron tres grandes tendencias discursivas: la
legitimacion y naturalizacién del odio, la oposicion mediante expresitambién
violentas, y la polarizacion del espacio discursivo. Estas dindmicas no se presentan de
forma homogénea, sino que varian segun el colectivo afectado, el tono de las respuestas

y citas, y el tipo de expresiones de odio que emergen como consecuencia.

Figural2. Tendencia de posicionamiento frente a lagpresiones de odio por colectivo
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En primer lugar, se observa una tendencia clara a la legitimacion y naturalizacion del

discurso de odio en torno a ciertos colectivos, particularmente la comunidad islamica, el
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feminismo y las personas inmigrantes. En estos casos, las respuestas y citas no solo no
cuestionan el mensaje original, sino que tienden a reproducir sus ldgicas y prejuicios. La
mayoria de las interacciones refuerzan el contenido discriminatorio, y a@hque
porcentaje de expresiones explicitas de odio ¥aild % en la comunidad islamica/®

en feminismo y 8% en inmigrantds , su orientacion es predominantemente a favor del
discurso original. Es decir, el odio no se limita al posteo inicial, Sino que encuentra eco
en los comentarios y citas que lo reproducen, consolidando su presencia en el espacio

digital cano una forma naturalizada de interaccion.

En contraste, algunos colectivos generan una oposicion mayoritaria al discurso de odio,
pero lo hacen frecuentemente mediante respuestas cargadas de violencia verbal. Tal es el
caso de la comunidad LGTBI+ y los actores vinculados a ideologias politicastdsn
contextos, la tendencia dominante es el rechazo del contenido original, pero dicho rechazo
no necesariamente implica una moderacion discursiva. En el caso de la comunidad
LGTBI+, el 205% de las respuestas y citas contienen expresiones explicitas @ odio

el porcentaje mas alto de todos los grdppaungue orientadas en su mayoria contra el
emisor del discurso original. Se trata de un odio reactivo, que busca confrontar el mensaje
discriminatorio, pero que recurre al mismo lenguaje agresivo que pretende denunciar. Lo
mismo ocurre en el ambito de las ideologias politicas, aunque con menor intensidad

(0,5%), donde el enfrentamiento se da en un campo de alta tension retorica.

Figural3. Ejemplo de dio reactivo hacia un discurso de odio

- 11 abr.
Tu le llamas transfobia nosotros los normales les decimos enfermos mentales

Q 230 13 232 QO 437 ihi 519 mil -~

Yo también les llamo enfermos mentales a los transfobicos

5:12 p. m. - 11 abr. 2025 - 1.468 Visualizaciones

Por altimo, se identifican colectivos en los que el discurso de odio genera polarizacién,
es decir, una distribucion relativamente equilibrada entre interacciones que lo apoyan y

otras que lo rechazan. Este es el caso de los afrodescendientes y lonéaitao®s. En
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ambos casos, el analisis cualitativo muestra una convivencia de respuestas que legitiman
el contenido original con otras que lo cuestionan activamente, lo que refuerza la idea de

un espacio discursivo en disputa donde el odio se usa como herramientaoddsaod

del conflicto. En estos escenarios, la violencia verbal se convierte en una forma comun

de intervenir, independientemente de la postura frente al discurso inicial.

Figural4. Ejemplo de disputa con expresiones de odio

16 mar. - 16 mar.
Los judios y los moros no son bienvenidos en nuestra tierra. Los judios y los moros no son bienvenidos en nuestra tierra.
Y tarde o temprano se hard lo que corresponde con todos ellos. Y tarde o temprano se haré lo que corresponde con todos ellos.
Q79 13 239 Q2m ihi 56 mil Q79 1 239 Qz2m it 56 mil
B o
Odias a los judios y se inundaron de drabes. Ni los panchos, ni los indios, ni los gitanos.
9:36 p. m. - 16 mar. 2025 - 78 Visualizaciones 3:28 p. m. - 16 mar. 2025 - 513 Visualizaciones

A esto se suma que los medios o figuras publicas, que en sus publicaciones tienen
respuestas o citas que expresan atbiguelen actuar frente a esto. En el analisis de las
publicaciones no se detecto el uso de herramientas como ocultar respuestas. Por parte de
la comunidad tampoco se suele utilizar la herramienta notas de comunidad para brindar
contexto a expresiones de odite se sostienen sobre informacion falsaalganosasos

se reflejo que la respuesta con expresion de odio interactuaba corblicecpn que se

dio de baja por politicas de la plataforma, por lo cual se obsareplicacion de

penalizacién poparte de la propia red social.

Figural5. Ejemplo deinteraccion con contenido bloqueado

Te lo mejoro: una norma gue prohiba a panchos y moros en territorio
espafiol. x.com/Loreto_GC/stat...

This Post from @Loreto_GC has been withheld in Spain based on local law(s)

1:05 p. m. - 16 feb. 2025 - 50,1 mil Visualizaciones

Q 24 T 123 Q 1mi [ 22

>
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3.2. Percepciones de estudiantdsente al discursode odio

En estesubapartadcsepresenta los resultados obtenidos a partir del andlisis de cuatro
entrevistas estructuradas realizadas a estudiantes avanzados de la cRaeoaidmo

de la Universidad de Zaragmzcon el objetivo dendagar sus percepciones, practicas y
experiencias respecto a los discursos de odio en redes sdditd@smmiento de los datos
se realizocon la asistencia del software ATLASaitravés de un proceso de codificacion
cualitativaque implica unaodificacién abiert® donde se identificaron conceptos clave
emergentes en cada dimension analidadana odificacion axiald que permitio
establecer relaciones entre categorias y subcatejoyiama odificacion selectivd®

mediante la cual se integraron los resultados en torno a los principales nucleos

tematico$ .
Figural6. Red de codigos sobre percepciones de discursos de odio
%% Consumo de contenido
[’ch Horas de uso de redes lpm nf[gfg Redes mas usadas ] %% Sensibilizacién
‘w yﬂ
-
%% Perfil de los estudiantes :
. a Buen uso del lenguaje
%% Etica periodistica =
%% Papel del periodismo
%% Formacién uf.m'\ ersnf.na s part of frente a los discursos de e ‘1’?2 Generar contranamativas ]
[ Alfabetizacién medidtica | perm acha oo alos - odio 3 pert o .
3 Cf g % No permanecer ajeno
%% Percepciones. practicas v
2% Anilisis del discarso . :
experiencias frEI]IE a
discursos de odio
art of < parte
<% Bloqueo ter y -.\u\‘ _
%% Précticas frente alos s peft of % Reconocimiento de s an[ﬁ Redes donde mds circula }
t . o .
Pﬂ discursos de odio ;l;c:é;il;:mn del discurso s part of
‘j—’” %% Tipo de publicacis
po de publicacion
%% Interpretacion sobre los \M‘m\ci
discursos de odio
2% Lenguajes

[ﬁ’ Definicién brindada ] [ﬁ Impacto generado ]

Perfil de los estudiantes entrevistados

Los cuatro estudiantes entrevistados dedimamo minimo, Joras al dia al uso de redes
socialessiendo &s plataformas mas frecuentadas Instagram, TikiNblatsAppy X. El
tipo de contenido consumido incluygrincipalmente entretenimientp como

publicaciones denfluencers memes, temas culturales y videos viralgsro también
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contenido informativoTodos se consideran usuarios activos en términos de corsomo,

embargomuestran un bajo nivel como productores de contenido

Las dos entrevistadas mujeres (EPZ1 y EPZ3) se manifiestan especialmente prudentes
respecto a la publicacion de opiniones personales. Esta cautela se justifica en parte por el
temor a la reaccion publica en red#$o suelo compartir nada que tenga que ver con mi
opinion porque tampoco me interesa que todo el mundo sepa qué opino de determinados
tema® (EPZ1) Este posicionamiento no solo refleja una actitud de autocuidado, sino
también una comprension de las dindmicas hostiles que se dan en los entornos digitales,
donde la exposicion personal puede implicar confrontacion o deslegitimacion. En el caso
de los vaones, aunque también muestran cautela, se percibe una mayor disposicion a
compartir opinionesgunque ultimamente se han vuelto mas reservadotes publicaba

memes de humor fuerte que con el tiempo ya no considero aprap{&as?)

Asi, los perfiles digitales de los estudiantes se caracterizan por una alta exposicion a
contenidos y un uso regular de plataformas, pero acompafados de una participacion

contenida, especialmente en torno a temas sensibles o polémicos.
Interpretacion sobre los discursos de odio

Partiendae la definicion de discurso de odwopuesta por la Comisién Europea contra

el Racismo y la Intolerancia (ECRI, 2016), se analizémedefinicionesbrindadagor
estudiantes, a fin de valorar el grado de aproximacién al concepto fd&nted. los
elementos que aparecen con mayor frecuencia se menciona la intencién de ofender,
humillar, hacer dafio o faltar el respeto. Asimismo, tres de los cuatro estudiantes
reconocen que el discurso puede ir dirigido tanto a personas como a gtapasigyse

hace unabservacion concreta sobre su presencia en redes sociales, aludiendo a practicas
actuales como comentarios y meni@sntro de los aspectos que se alinean estrechamente
con la definicién formalse mencionaml colectivo LGTB+ como el mas afectado por

estos discursos

Por otro lado, hay una serie de componentes centrales del discurso de odio que no son
mencionados por ninguno de los estudiantes. Entre ellos, la idea de que el discurso no

solo ofende, sino que promueve, justifica o incita activamente al odio o a la
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discriminaciony la referencia a otras caracteristicas protegidas que no aparecieron en las

respuestas, como religion, edad, idioma o sexo.

Tabla7. Comprension del concepto de discurso de odio

Componente conceptual (ECR| EPZ1 EPZ2 EPZ3 EPZ4
2018)

Promueve, justifica o incita al

odio/desprecio X X X X
Dirigidoa una persona o grupo N N N N
Basado ercaracteristicas

personales/sociales (raza, N N X X

religion, etc.)

En varias definiciones se evidencia una comprensién emocional o intuitiva del discurso
de odio, centrada en el efecto negativo que produce sobre la persona o grupo destinatario
pero se deja de lado una perspectiva critica y estructural, relacionada a los marcos
normativos o el impacto en la convivencia democratica de la sockestacanalisis pone

de relieve la diversidad en los niveles de comprensién y formulacion del concepto entre
los estudiantes, con diferentes grados de precision en la identifickcléa elementos

clave del discurso de odio tal como lo establece el marco teorico utilizzslestudiantes

tienen una comprension parcial de la conceptualizacion del discurso dé pear de

esto, todos los estudiantes entrevistados, concuerdan en que el discurso de odio no esta
amparado bajoel derechoa la libertad de expresion, un criterio que acompafia las

normativas y marcos regulatorios espafioles y del &mbito europeo e internacional.

Por su parte,os perfiles que publicanliscursos de odisondescriptoscomo usuarios
generalmentandnimos, cuentas falsagrolls: fimuchas veces son trolls o cuentas falsas
creadas precisamente para difundir este tipo de publicactf#3Z2). Mientras que las
personas que manejan estas cuentas se describersg@tos frustradossin valores y
gue muchas vecesnvalidads y apoyadopor sus expresiones en las redes sociales.
Esto lleva a lanormalizacion del discurso de odiquees un aspecto reiterado en todos
los testimonios. Se la asocia solocon el anonimatgino también cota impunidad, la
desinformacioén y la falta de consecuencias para quienes lo ersiéiman normalizado,

principalmente porque no hay acciones conttasglse ha visto como ha habido muchos
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discursos de odio en este tiempo que no han tenido consecuencia alguna para los que

realizaron ese discureo ( EPZ 4) .

Los estudiantes describen los efectos del discurso de odio sobre quienes Ig reciben
mencionado el dafio emocional, la baja autoestima, el impacto psicologiendo
conscientes que si elodadssbtepanalag redessdaakes porque s g o s
ocasionaria mayor exclusibnsogal ( EPZ2) . La <circulaci-n de d
tiene efectos en qui e rerqienelmpublicarcse creaara, S i N

especie de insensibilizacidén con respecto a lo que puede decirearedeE P Z 3 4 ) .
Dinamicasde circulacion dédiscurso deodio

Los estudianteseconocen diferentesecursos discursivos y visuales con los que se
expresa el odio en redsseciales Mas alla de los insultos explicitos, detectan formas de
odio encubiertas que operan a través del humor, la jromifemismo® metaforaé
(EPZ2) Se mencionamas redes sociales con mas presencia de discursos de odio a
TikTok, una de las redes que mas utilizan,,yy ¥aen menor medida Twitch Como
formatos mas utilizadase sefialaal textomemes, videos editadesmagenes generadas

por inteligenciaartificial, asi comda expresion a travésdcomentarios ofensivos en

publicaciones virales los hilos en X

Sobre | a interacci-n de | o0os usualageats frent
gue retroalimenta suele posicionarse en com(EePZ3) Sin embargo, se sefiala también

gue no hay tanta i mplicaci -amquelasredgsdiangne de |
politicas de respeto, estos contenidos se mantienen en una linea muy al¢HdEci2)

As2 mi smo, no tecikeraneepresalia® c(lEBR 21 )s,i yfla que no
frecuente ver contenido restringido por parte de las plataformas en relacion a discursos

de odio.Estos datos permiten comprender que el odio en redes no solo opera a través de

lo que se dice, sino también de cdmo se enmarca, se legitima o gifunheja
Practicas frente a los discursos de odio

Una constante en las entrevistas es la baja implicacion activa frente a discursos de odio.

Todos los estudiantes reconocen haber visto este tipo de contenidos, pero ninguno
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interviene directamente para confrontarlos. Las acciones mas frecuentes son el bloqueo

de cuentas, la denuncia ocasional de publicacioneswtéionde los comentarios.

En este sentido, la respuesta predominante es la retirada individual, no como desinterés,
sinocomo forma de protegerse ante la hostilidad digiabre las expresiones de odio en
redes socialegiLas he leido mucho, pero prefiero no participar en ellas porque creo que

es meterse en la boca del lobo. Todos te insultarefiero mantenerme al margen
(EPZ2).

Incluso quienes deciden reportar contenido, lo hacen con el objetivo de limitar su
circulacién, no de transformar el espacioloqueo al usuario para que no me salga su

contenido y lo denuncio para que le borrenlacuenta( EP Z 1) .

Esto expone que los estudiantes reconat&rumentos para la denuncia de este tipo de
publicaciones, pero no hay una practica activa sobre este fendmeno, algo que lo llegan a
r e ¢ 0 n erMreamenteino participo que ya que no soy muy activa en redes sociales
(EPZ3).

El papel del periodismo frente al discurso de odio

Los estudiantes coinciden en que el periodismo tiene una responsabilidad social y ética
central frente al discurso de odio. Consideran gue p e r ino doio Snfema, i

también crea realidades y opiniomes ( EPZ 1) , l o que habilita a
estereotipos o0 estigmas que se genelran sob

poder de amplificar mensajes y también de frenarlos( E.P Z 3 )

Semencionague el periodismo ndebelegitimar la violencia bajo l6gicas de viralidad,

ya que se observa guias notas periodisticas se han vuelto en altavoces de estos
discursosde odiq en vez de poner fremd$EPZ4) A su vez, todos destacan que el
periodismo nofdebe ser neutral frente al odio, debe combatirlo con verdad, veracidad,
ética y responsabilidad ( EPZ 1) y sd eobcemo aenuapesa frerfie a la
polarizacion y la violencia simbdlica que se difunde especialmente en redes sociales
(EPZ2)
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Figural?. Formas en las que el periodismo puede amplificar o contrarrestar discursos de odio

Prioriza el
escandalo

Amplifica

Formacion para afrontar los discursos de odio

Los cuatro estudiantes afirman haber recibido herramientas utiles en su formacion para
comprender lodiscursos de odio, aunque reconocen que no siempre las han traducido en
acciones concretas. Entre los contenidos mas mencionados se encuentran el pensamiento
critico, la alfabetizacion mediatica, el analisis del discurso, la ética periodistica y la
semibtca del lenguajeUna competencia transversal que valoran, aungue no siempre
mencionan explicitamente, esffomento de la empatia ( E P Z 2una farmante

afrontar los discursos de odio.

También se destacparticularmenteina asignatura que haarcado su formaciéen este

sentido
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En UNIZAR se imparte la asignatura Comunicacion y educacion mediatica, donde
se estudian aspectos como la alfabetizacion mediatica y digital, la comunicacion
responsable o el pensamiento critico, entre otros. Los cuales considero
fundamentales a la hora ddrontar este tipo de contenido en las redes sociales.

(EPZ1)

Tambiénsefialan al correcto uso de lenguaje no estigmatizante y habilidades para saber
protegerse ante el acoso digital, algo que puede derivar de discursos de odio dirigidos a

los comunicadores, sobre todo a las periodistas.
3.3. Dimensiones de la competencia mediatica frente al discurso de odio

Teniendo en cuenta el Objetivo Especificond dent i fi car | as di me
competencia mediaticzonsideradas mas relevantes para la actuacion frente a discursos

de odi oo, en esta secci-n se exponen | os r
de dimensiones e indicadores que permiten comprender con mayor precision los saberes,
habilidades y adudes necesas para que los futuros periodistas enfrenten estas

expresiones en entornos digitales.

La identificacion de estas dimensiones se sustenta en la propuesta de Wardinet

al. (2022), desarrollada a partir de una revision sistematica y validada mediante consenso
de expertos mediante el método Delphi. Esta propuesta actiaalidanensiones de la
competencia mediatica, integrando componentes no solo técnicos, sino también éticos,

criticos, emocionales y expresivos

A partir de los datos obtenidos en el andlisis de publicacignkss entrevistas
estructuradagver seccion de resultados anteriores) establecié una correspondencia
entre las dimensiones de la competencia mediatica y las categorias emergentes del corpus
empirico. De este modo, los hallazgmpse se presentan a continuaciémponen las
dimensones y sus correspondienteglicadoes necesarios en los periodistas para la

actuacion frente a los discursos de odio en redes sociales.
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Figural8. Competencia mediatica de periodistas para actuar frente al discurso de odio

+ Leer, reconocer, % Evaluar y reflexionar sobre
reinterpretar y riesgos de construir
analizar contenidos identidades digitales,

. autoexpresarse en redes,
formatos, géneros o
aceptar politicas y

mediaticos, etc. a condiciones de uso.

partir de criterios de % Gestionar conscientemente
calidad, innovacion, los sentimientos y las
estética, estilo, emociones en base a la
temnatica. tecnologia.

% Reconocer la importancia de la Riesgos y
interaccién, los publicos y otras Estética gestion
culturas. individual %  Producir, reproducir y crear
o (?clabcrar. coqd\nar ylo contenido en vivo y diferido.
Ildorgr comunidades gn !I’I"\Ca Creaclén, ++ Conocer sistemas de
% Gestionar el ocio mediatico Partici i6 apropiacién produccion y mecanismos de
para convertirlo en una articipac ?n difusion difusion.
oportunidad de aprendizaje. e interaccion y de < Re-muestrear y apropiarse
% Interactuar/colaborar con los del contenido de los medios

! N i contenidos
medios de comunicacion para para generar nuevos
consultar, validar, difundir significados
informacion

< Analizar y evaluar lenguajes “ Comprender y evaluar el papel

multimodales con multiplicidad Lenguajes Tecn°I°g|a de la tecnologia en la sociedad y
de cédigos audiovisuales. Actitud sus efectos.

+ Decodificar y utilizar correctamente critica, < Conocer, gestionar y desarrollarse en
los lenguajes audiovisuales. ideo|ogia y entornos digitales.

+ Establecer relaciones entre codigos, ciudadania Reconocer, describir y vislumbrar
medios, textos intertextuales, etc. diferencias y similitudes de las estructuras

% Saber expresarse a través de sistemas de los medios de comunicacion.

de lenguajes y codigos audiovisuales % Criticar, evaluar y actuar en base a + Escanear el propio entorno y cambiar el
(grabaciones, imagenes, etc.). la fiabilidad, credibilidad y efectos enfoque de la atencion a través de la

+ Elegir entre sistemas de representacion de los medios de comunicacion y mirada, la evaluacién, la seleccidn y la
multimodales dependiendo de la de las fuentes de informacion atencion multiple.
situacién comunicativa % Producir contenidos audiovisuales

4 Leer, reconocer y analizar mundos contribuir de forma activa y
narrativos, géneros mediaticos y formas expresar valores.
de expresion. < Evaluar (y autoevaluar) la dieta de

los medios de comunicacion

« Detectar las intenciones, intereses
valores, implicaciones legales y
éticas de las comunidades online

Riesgos y gestion individual

Evaluar y reflexionar sobre los riesgos de construir identidades digitales, relaciones,
autoexpresarse en redes sociales, aceptar politicas y condiciones ldesussultados
evidencian una escasa implicacion institucional frente a los discursos de odio, lo que
conduce a que los estudiantes adopten estrategias individuales centradas en evitar la
confrontacién, como el bloqueo o la denuncia ocasional. Estascpgadi bien buscan
protegerse, reflejan una comprension limitada sobre los riesgos detidadetigital en

el ejercicio periodisticai se detecta una reflexion profunda sobre las condiciones de uso

de las plataformas ni sobre el rol profesional que deben asumir en estos entornos.
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Fortalecer esta competencia supone incorporar formacion especifica sobre la gestion ética

y estratégica de la presencia digital y el conocimiento normativo de las plataformas.

Gestionar conscientemente los sentimientos y las emociones en base a la tetr@ologia
exposicion emocional en redes se ve condicionada por un contexto percibido como hostil.
Los estudiantes tienden a restringir la expresion de opiniones personales como
mecanismo de autocuidado. Esta autorregulacion emocional, aunque efectiva en lo
inmediato, es intuitiva y no parte de un marco formatBorequiere integrar en la
formacioén periodistica estrategias que permitan afrontar emocionalmeaxeoksicion
publica, el conflicto y la presion social inherente al ejercicio profesional en entornos

digitales.
Creacion, apropiacion y difusién de contenidos

Producir, reproducir y crear contenido en vivo y diferido a través de herramientas
tecnologicedigitales, para compartir y aumentar su visibilidad e interaccion con la
comunidad Se observa una participacion limitada en la produccién de contenidos por
parte de los estudiantes, a pesar de su consumo activo y su conciencia sobre el poder del
periodismo en redes. Esta brecha entre consumo y creacion limita su potencial para
interveniren el debate publico y posicionarse frente a discursos de odio con una voz

profesional y ética.

Conocer sistemas de produccion, técnicas de programacién y mecanismos de difusion
Los discursos de odio aprovechan con eficacia las logicas de circulacion chgital
mensajes breves, alta emocionalidad, emisores con gran alkcas@studiantepor su
parte,demuestrann conocimiento parcial dsstos sistemas, lo que dificulta su capacidad

de contrarrestar estas dinamieagntornos digitales.

Re-muestrear y apropiarse del contenido de los medios de comunicacion para generar
nuevos significadosFrente a los discursos discriminatorios, las practicas de cita o
respuesta tienden mas a reproducir el contenido original que a resignificarlo criticamente.
Esta ausencia de apropiacion transformadora sefiala la necesidad de formar en
competencias discurgig que permitan intervenir con creatividad y responsabilidad,
ofreciendo narrativas alternativas que desactiven el odio y promuevan una cultura digital

mas inclusiva.
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Actitud critica, ideologia y ciudadania

Criticar, evaluar y actuar en base a la fiabilidad, credibilidad y efectos de los medios de
comunicacion y de las fuentes de informacioos resultados reflejan una preocupante
naturalizacion del discurso de odio, que se difunde sin filtro a través de fuentes de escasa
credibilidad y sin mediacion critica por parte de los medios o figuras publicas. La ausencia
de contextualizacion o moderéae muestra una falla que los estudiantes aun no logran
abordar plenamente. Formar en esta competencia implica diesarna mirada critica

sobre las fuentes y sus efectos sociales, con herramientas que permitan evaluar tanto su

fiabilidad como su carga ideoldgica.

Producir contenidos audiovisuales, contribuir de forma activa y expresar valores teniendo
en cuenta la situacion de los medios de comunicagidmque los estudiantes reconocen
el rol ético del periodismo frente al odio, esta conciencia no se traduce en practicas
comunicativas concretas. En escenarios donde la respuesta al odio es el silencio o la
violencia reactiva, se requiere una formacion tpge habilite a producir contenidos
comprometidos con los derechos humanos, capaces de intervenir en el debate publico

desde una posicion ética, empéatica y profesional.

Evaluar (y autoevaluar) la dieta de los medios de comunicat&nexposicion a
contenidos agresivos y polarizados demanda una reflexién critica sobre el propio
consumo mediaticd.os estudiantes pasan horas diariamente en redes sociales, lo que los
expone a la polarizacién presente en estos entdestss competencia implica fomentar
practicas de autoevaluacion constante, que permitan cuestionar y ajustar la dieta

mediatica para contribuir a una comunicacion nedponsable.

Detectar las intenciones, intereses, valores e implicaciones legales y éticas de las
comunidades online y lggoducciones mediaticaBetras de los discursos de odio se
encuentran actores con estrategias comunicativas deliberadas que buscan amplificar
mensajes discriminatorios. Aunque los estudiantes reconocen parcialmente estas
dinamicas, no siempre identifican las intenciones o irgsrgsie las motivan, ni sus
implicancias éticas o legaleEsta competencia es clave para desarticular de forma

responsable logrocesogjue sostienen la violencia simbdlica en el entorno digital.
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Estética

Leer, reconocer, reinterpretar y analizar contenidos, formatos, géneros mediaticos, a
partir de criterios de calidad, innovacion, estética, estilo, tematica, @sadiscursos de

odio en redes se apoyan en formatos breves, directos y cargados de emocionalidad,
muchas veces combinados con imagenes, memes o frases fragmentarias que buscan
impacto inmediato. Esta estética, funcional a la l6gica de la viralidad, zafsentidos
discriminatorios con eficacia narratidaos estudiantes reconocen también esipiees

mas sutiles de odio, como la ironia o el humor, en formatos populares como videos
editados o publicaciones viralesdentifican el rol de ciertas plataformas que favorecen

este tipo de contenido
Participacion e interaccion

Reconocer la importancia deitderaccion, los publicos y los mensajes de otras cuituras

Las interacciones en redes reflejan una fuerte reproduccion de estigmas culturales y
sociales, ante lo cual los estudiantes adoptan posturas mayoritariamente pasivas. Esta
inaccion evidencia la necesidad de fortaldwdilidadegjue promuevan la valoracion de

la diversidad y el compromiso con una interaccion responsable frente a discursos que

dificultan la convivencia intercultural.

Colaborar, coordinar y/o liderar grupos de usuarios y comunidades erMiaatias los
discursos de odio son amplificados por perfiles de gran visibilidad, los estudiantes se
mantienen como consumidores con baja implicacién. Su formacion debe fomentar
habilidades de liderazgo digital que les permitan articular acciones catentigatadas

a la transformacion de los espacios comunicativos.

Gestionar el ocio mediatico para convertirlo en una oportunidad de aprendiasje
estudiantes tienen wso cotidiano de redes cemtceen el entretenimiento. Transformar
este consumo en una instancia de aprendizaje critico es clave para que los futuros

periodistas puedan intervenir con magesponsabilidaén los entornos digitales.

Interactuar/colaborar con los medios de comunicacion para consultar, elegir, validar,
difundir informacion y crear plataformas social@sinque reconocen el rol ético del

periodismo frente al odio, los estudiantes no participan activamente en procesos de
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verificacion ni generacion de contenido responsable. Esta distancia entre el saber y el
hacer evidencia la necesidad de integrar en su formacion el trabajo colaborativo con

medios y comunidades, como via para consolidar un ejercicio profesional compoometid
Lenguajes

Analizar y evaluar lenguajes multimodales con multiplicidad de cédigos audiovisuales
Las publicaciones con discurso de odio emplean estratégicamente combinaciones de
texto, imagen, humor y elementos visuales con fuerte carga emocional. Los estudiantes
logran identificar algunos recursos, pero su lectura critica es aun parcial. Es necesario
fortalecer esta competencia para desentrafiar como se articulan e instrumentalizan estos

lenguajes con fines discriminatorios.

Decodificar y utilizar correctamente los lenguajes audiovisualasguelos estudiantes
reconocen formas comunes como los memes o videos edmadozsn desarrollado una
practica efectiva de uso critico de estos formatos. La brecha entre identificacion y
aplicacion evidencia la necesidad de adquirir habilidades expresivas para contrarrestar el

odio desdeesosmismos lenguajes que lo propagan.

Establecer relaciones entre codigos, medios, textos intertextualekpstdiscursos en

redes no operan de manera aislada, sino como parte de tramas intertextuales que refuerzan
sentidos. Los estudiantes detecpamte de estos vinculos, por ejemplo, entre tipos de
redes sociales y formatos de contenidesarrollar esta competengiarmiteintervenir

desde una comprension mas integral del discurso mediatico.

Saber expresarse a través de sistemas de lenguajes y codigos audio¥isuedes de
comprender la dimension ética de comunicar frente al odio, los estudiantes no traducen
este conocimiento en produccién activa de contenido. Se requiere fomentar la apropiacion

practica de lenguajes audiovisuales como herramientas de interveritaan

Elegir entre sistemas de representacion multimodales dependiendo de la situacion
comunicativa El discurso de odio se adapta con eficacia a los géneros propios de cada
plataforma. Si bien los estudiantes reconocen esta légica, no la aplicaangea
estratégica en sus practicas. La formacion debe enfocarse en el uso contextual de formatos

adecuados para cada audiencia y red.
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Leer, reconocer y analizar mundos narrativos, géneros mediaticos y formas de expresion
Los discursos de odio construyen relatos que configuran amenazas simbolicas. Aunque
los estudiantes identifican algunos recursos narrate®siecesarioeforzar la lectura

critica de géneros y narrativas digitales como base para una intervemtiprometida
Tecnologia

Comprender y evaluar el papel de la tecnologia, las herramientas y las plataformas
informaticas digitales en la sociedad, y sus efetmmsdiscursos de odio no solo circulan

en plataformas digitales, sino que estas contribuyen a su viralizacién mediante algoritmos
y escasa moderaciéon. Aunque los estudiantes perciben algunos efectos negativos, como
la impunidad o la desinformacion, auntiremen un conocimiento acabado sodireol de

estas tecnologiaslas plataformas digitales frente a los discursosdie.

Conocer, gestionar y desarrollarse adecuadamente en entornos hipermedia, transmedia,
multimedia y multimodalesSi bien los estudiantes interactian de forma habitual con
diversos entornos digitales, su rol es principalmente pasivo. Falta una apropiacion activa
de estos espacios para crear contenidos propios con enfoque ético. La formacion debe
promover competenciagie les permitaactuar en esta diversidad de entornos

Reconocer, describir y vislumbrar las diferencias y similitudes de las estructuras de los
medios de comunicacion, las redes sociales, videojuegos, aplicaciones, industrias,
software y hardwarel.os estudiantes identifican que las plataformas digitales tienen
l6gicas propias que condicionan la forma en que se expresa y se reproduce el discurso de
odio. Sin embargo, su comprension es todavia incipiente y fragmentaria. ES necesario
sistematizar esteonocimiento para que puedan operar con criterio diferengrado

estratégico en funcién del medio utilizado.

Escanear el propio entorno y cambiaemfoque de la atencion por necesidad a través de

la mirada, la evaluacion, la seleccion y la atencion multiheun entorno saturado de
informacion, el nivel de influencia determina qué discursos se imponen. Los estudiantes
reconocen este fendbmeno, pero requieren desarrollar habilidades para discriminar y
redirigir activamente su atencion, evaluando qué mengajagiaar o contrarrestar. Esta

competencia es clave para una participacion critica y selectiva en el entorno digital.
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|V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este capitulo final tiene como propdésito integrar, analizar y proyectar los principales
hallazgos obtenidos a lo largo del estudio. En primer lugar, se presenta la discusion de los
resultados, donde se ponen en didlogo con investigaciones previazl fin de
profundizar su sentido y relevancia. A continuacion, se desarrollan las conclusiones, que
sintetizan de forma clara y precisa las principales respuestas a los objetivos planteados.
Posteriormente, se exponen las limitaciones del estudionoeiendo los factores que
pudieron condicionar los resultados o restringir su alcafic@lmente, se proponen
algunas lineas futuras de investigacidentificadas a partir de los hallazgos y vacios

detectados durante el proceso.
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1. Discusion

Los resultados de esta investigacion confirman, en su mayoria, las lineas tedricas
previamente establecidas sobre los discursos de odio en entornos digitales, asi como las
dimensiones de leompetencianediaticanecesarias para enfrentarlos desde la formacién
enPeriodismo. A continuacion, se discuten los principales hallazgos a la luz de los marcos

conceptuales revisados.

Uno de los puntos més consistentes fue la identificacion de los colectivos mas atacados
en redes sociales. El analisis de contenido mostré una fuerte presencia de discursos de
odio dirigidos a afrodescendientes, personas musulmanas, miembros del colectivo
LGTB+ y personasudamericaas, lo que coincide con estudios previos que subrayan la
desproporcionada vulnerabilidad de ciertos grupos por motivos de etnicidad, religion,
orientacion sexual o ideologia (Celik, 2019; Amores et al., 2021; Bustos Martinez et al.,
2019). No obstante, siidn se detectaron ataques a mujeres, estos estuvieron
principalmente asociados a su ideologia (feministas), lo que contrasta con investigaciones
que destacan especificamente la violencia simbdlica contra mujeres periodistas como
grupo diferenciado y partitarmente vulnerable (Efatima & Souzavugnaini, 2024;

Del Postigo & Ramire&Alvarado, 2024).

La desinformacién fue otro elemento clave en la construccion de discursos de odio, tanto
en el analisis de publicaciones como en los relatos de los estudiantes, quienes
identificaron la circulacion de datos falsos y manipulaciones emocionales como factores

centrales. Esto se alinea con las observaciones de HRaéillak y Pineddsonzéalez

(2023) y BlanceHerrero (2023), quienes apuntan a la creacion de "enemigos” a través de

metaforas bélicas y estereotipos.

En cuanto al perfil de los emisores de discursos de odio, tanto el contenido analizado
como las entrevistas reflejan que estos no se perciben a si mismos como agresores, Sino
como defensores de "verdades silenciadas". La validacion ddaal ¢omentarios de

apoyo, ausencia de sancion) fortalece este comportamiento, lo cual confirma lo expuesto
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por Wachs et al. (2022) y AbulWences et al. (2022). Los estudiantes reconocieron esta
l6gica de refuerzo y apuntaron a la falta de consecuencias como una de las razones de la

persistencia de estos discursos.

El impacto de los discursos de odio en la participacion también fue evidente. Los
estudiantes manifestaron una tendencia a evitar intervenir por miedo a consecuencias
personales, lo que concuerda con lo sefialado por Santiago del Pino y Goenechea
PermisanZ020) La afectacion emocional y el enfoque autorreferencial limitan la accion
colectiva y la comprension estructural del fenbmeno. La pasividad generalizada en la
respuesta también fue coherente con lo encontrado por GoRaatgrez et al. (2024),
quienes docunrgan una actitud evasiva entre estudiantes de comunicacion ante estos

discursos, limitdndose al bloqueo o la evitacion.

Los estudiantegntrevistados destacaron la alfabetizacion mediatica como herramienta
clave para intervenir, sumando ademas el fomento de la empatia como un valor necesario.
Esta mirada se encuentra en sintonia con Civila et al. (2023), quienes abogan por una
formacion @dadana y democratica desde la educomunicaciéon. De forma
complementaria, la propuesta de Clark (20%8bre el aprendizajgervicio como
metodologia pedagdgica para desarrollar empatia y conciencia civica, resuena con lo
planteado por los estudiantes como una posible via para una formacién periodistica

transformadora.

En lo que respecta a las competencias mediaticas, los resultados invitan a matizar los
hallazgos previos. Aunque no se evalué directamente el nivel de competencia mediatica,
se observé una conciencia critica elevada por parte de los estudiantes, peesiadamp

de una limitada participacién actiago queellos mismos reconocen como una falencia.

Esta autocritica refuerza la percepcion de que el desarrollo de competencias no se traduce
automaticamente en accion, aspecto que ya habia sido sefialado por Burson (2010) y
Aparicio-Gonzalez et al. (2020). En efec aunque los estudiantes parecen haber
adquirido herramientas de analisis critico, carecen de estrategias de intervencion,
especialmente en lo que refiere a las dimensiones ideologica y tecnologica de la

competencia mediatica (Ferrés & Piscitelli, 2012).
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Finalmente, si bien existe un alto nivel de conciencia sobre la polarizacion y el discurso
de odio en el ecosistema digital, no se observa una actuacién acorde. Esta disonancia ya
fue anticipada por Sdnchez de la Nieta Hernandez et al. (2023), quiene®dzruuna
tendencia a la pasividad entre estudiantes, incluso cuando reconocen el problema. No
obstante, en esta investigacion se identific6 un matiz relevante: los estudiantes
entrevistados no solo son conscientes de su inaccién, sino que expreséaaraeplie

su voluntad de superarla, lo que podria constituir una base sélida para el disefio de

propuestas formativas centradas en la participacion critica y ética.
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2. Conclusiones

Los discursos de odio en redes sociales constituyen una de las manifestaciones mas
preocupantes de la violencia simbdlica en los entornos digitales contemporaneos, con
consecuencias profundas tanto para los colecthasvulnerablesomo para la calidad
del debate publico. Ante este fendmeno, el papel del periodismo y, especialmente, la
formacion de quienes ejerceran esta profesion, adquiere una relevancia Estdral
investigacion permiti6 comprender en profundidad cémodissursos de odio se
expresanen una plataforma como X y, ademas, de qué formaesbgdiantes de
periodismo de Zaragoza perciben, interpretan y enfrentan los discursos de odio en redes

sociales.

En primer lugar, se identific6 que si bien los futuros comunicadores poseen una
conciencia critica significativa sobre el fendme#daeconociendo los grupos mas
vulnerables, los mecanismos de desinformacién y el rol de la validacién social en la
propagacion del od@®, no tienen en claro que estos discursos promueven el odio, por lo
que comprenden de forma parcial la conceptualizacion de este fenomeno. Aglemas,
formas de actuacion tienden a ser pasivas, limitadas principalmente a evitar contenidos o
bloquear usuarios. Esta distancia entre la conciencia del problema y la intervencion activa

sugiere una brecha formativa relevante.

En relacion corla competencia mediatica, los estudiantes movilizan principalmente
dimensiones criticas y de andlisis ideoldgico, pero enfrentan dificultades para ejercer una
participacion comprometida y sostenida en el entorno digital. La falta de estrategias
practicas, sulda a la percepcion de riesgo personal o desgaste emocional, obstaculiza
su capacidad de actuar como agentes transformadores frente al discurso de odio. En este
sentido, las dimensiones de la competencia mediatica consideradas masaef@vaos

propios estudiantes son aquellas vinculadas al pensamiento critico, la comprension de los
medios como estructuras de poder y, especialmente, la capacidad de intervenir éticamente

desde el rol profesional.
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A partir de estos hallazgos, se destaca la necesidad de revisar y ampliar los enfoques
formativos en las titulaciones &eriodismo, incorporando metodologias que favorezcan

no solo el desarrollo de habilidades técnicas y analiticas, sino también la formacion en
empatia, compromiso social y participacion actilza asignaturaComunicacion y
educacidon mediatiadel Grado de Periodismo en la Universidad de Zaragoza significa un
aporte novedoso Yy relevante para la cuesfi@mbién @ esta lineala propuestalel
aprendizajeservicio como estrategia pedagogoaerge como algdoneo para fomentar

la reflexion ética, el vinculo con comunidades afectadas por discursos discriminatorios y

la practica del periodismo como herramienta de transformacién social.

En definitiva, los discursos de odio en redes sociales constituyen un reto complejo que
interpela directamente a la profesion periodistica. Formar comunicadores capaces de
comprender su impacto social, identificar sus logicas discursivas y actuar con
respansabilidad implica disefar propuestas educativas que integren de forma transversal
el desarrollo de competencias mediéticas criticas, emocionales y civicas. Solo asi sera
posible contribuir desde la formacién universitaria a la construccion de un esgaio p

mas inclusivo, respetuoso y democratico.
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3. Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion, como todo estudio en el ambito de las ciencias sociales, presenta una
serie de limitaciones que deben ser consideradas al interpretar sus redaiiddague
respecta al analisis de contenido, una de las principales limitaciones tiene que ver con la
dificultad de representar de forma exhaustiva un fenémeno tan complejo como el discurso
de odio. La seleccion del corpus se baso en topicos y expresmn@smente asociadas

a este tipo de discurso, siguiendo patrones similares a lozaditid en modelos
automatizados de deteccion. Si bien esta estrategia permitié delimitar operativamente el
objeto de analisis, también implicé un recorte que puede haber dejado fuera formas mas

sutiles, indirectas o contextualizadas de odio.

En relacion con las entrevistastructuradaa estudiantes deeriodismo, una primera
limitacion se vincula con el posible sesgo de deseabilidad social. Al tratarse de un tema
sensible como el discurso de odio y la responsabilidad profesional, es probable que
algunos participantes hayan dado respuestas orientadaoedbmente aceptable mas

que a sus practicas o percepciones reales. Ademas, si bien la muestra fue adecuada para
una aproximacién cualitativa de caracter exploratorio, una mayor cantiéadreleistas

podria haber permitido identificar con mayor profundidad variaciones discursivas y
alcanzar una saturacién tematica mas robustd. mismo, con una entrevista en
profundidad se podrian haber explorado otras cuestiones que enriquecieran la

investigacion.
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4. Futuras lineas de investigadin

A partir de los hallazgos y limitaciones de este estudio, se abren diversas lineas de
investigacion que podrian profundizar en la comprension del papel que desempefian los
futuros periodistas frente fenémenos complejos como el discurso de odio y otros

desafios emergentes del ecosistema mediatico actual.

Una primera linea de desarrollo apunta a ampliar el andlisis sobre las formas de expresion
y evolucién del discurso de odio en redes socialesto permitiria capturar

manifestaciones mas implicitas, hibridas o contextualmente especificas del fendmeno, y
contribuir al disefio de herramientas mas sensibles para su deteccion, andlisis e

intervencion, tanto desde lo académico como desde lo profesiona

Asimismo, seria valioso desarrollar investigaciones que integren el analisis emocional y

psicolégico de los estudiantes frente al discurso de odio, explorando como afectan estas
experiencias su percepcion del entorno digital, su vocacion profesionaigpesicion

a intervenir en debates publicos. Esta perspectiva permitiria enriquecer el disefio de

estrategias pedagodgicas mas integrales y sensibles a las necesidades reales del alumnado.

En el plano formativo, resulta pertinente indagar con mayor profundidad como se
configura actualmente la formacién del periodista frente a los retos contemporaneos del
entorno digital. El discurso de odio es, sin duda, un componente dentro de estandiscusio
pero no el unico. Temas como la irrupcion dimtaligenciaartificial en la produccién y
verificacion de contenidos, los sesgos algoritmictes sostenibilidad econdmica de los
medios, también requieren ser abordados desde una perspectiva cuyuepaepare a

los futuros comunicadores no solokabilidadedécnicas, sino también en dimensiones

éticasy criticas.

Otra linea de interés se vincula con el estudio de experiencias educativas innovadoras,
como el aprendizajservicio, que articulen la formacion académica con la intervencion
social, y que puedan servir como base para transformar los planes de estlave en c

democratica y participativa. Evaluar el impacto de este tipo de metodologias en la
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construccion de empatia, compromiso y responsabilidad profesional podria aportar
evidencia valiosa para la reformulacion de las practicas docentes en carreras vinculadas

con la comunicacion.

Finalmente, se plantea la necesidad de desarrollar estudios comparativos entre
instituciones y contextos nacionales diversos, que permitan comprender como varian las
dimensiones de laompetencia mediatica, las percepciones del discurso de odio y las

respuestas pedagdgicas segun el entorno sociocultural y académico. Esta comparacion
enrigueceria la perspectiva global sobre la formacion periodistica y sus desafios comunes

y diferenciale®n la era digital.
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1.1.Construccion de la matriz deanalisis de contenido

Objetivo

Dimensién

Indicador

Referencias

OEL1: Explorar las
percepciones,
interpretaciones y
formas de actuacion de
los estudiantes de
periodismo de Zaragoza
frente a discursos de

Participacion e
interaccién
Qreacion,
apropiacién y
difusion de
contenidos

Tipo de contenido
(publicacion o respuesta

OBERAXE (2024); Comisig
Europea (2025); ONDOD
(2024);Sigma Dog2021);
Consejo europeo (2021)

odio en redes sociales.

Actitud critica,

Grupo objetivo (a quién

OBERAXE (2024), ECRI

discursos de odio.

OE4: Identificar las ideologia y est4 dirigido) (2016);Celik(2019) Amores
dimensiones de la ciudadania et al.(2021); UNESCO
competencia mediatica (2024); ONDOIR024);
consideradas mas Consejo europeo (2021)
relevantes para la

actuacion frente a

discursos de odio.

OE2:Analizar qué Lenguajes Tipologia de discurso OBERAXE (2028jisso
dimensiones de la (deshumanizacion, Ferrand(2020); Smith
competencia mediatica presentacion del grupo | (2018) Consejo europeo
movilizan los estudiante como amenaza, (2021)

ante estos discursos y incitacion a la expulsion,

gué limitaciones incitacion a la violencia,

enfrentan en su apoyo a la expresion)

formacion actual. Lenguajes Expresion del lenguaje | OBERAXE (2028obles et
OEA4: |dentificar las (ironia o sarcasmo, al. (2022; Consejo europeo
dimensiones de la discriminatorio no (2021)

competencia mediatica agresivo, agresivo

consideradas mas explicito)

relevantes para la Estética; Formato de contenido | OBERAXE (2024); Ramirez
actuacion frente a Tecnologia (texto, imagen, video) | Salado (2022)5mith (2018)

OE3:Analizar como los
estudiantes interpretan

Dimension de
participacion e
interaccién

Episodio vinculado
(contexto en el cual se
da el discurso de odio)

OBERAXE (202&)nith
(2018) Obermaier &
Schmuck2022); Consejo
europeo (2021)

el impacto social de los
discursos de odio en
redes sociales.

OE4: Identificar las
dimensiones de la

competencia mediatica
consideradas mas
relevantes para la
actuacion frente a
discursos de odio.

Resgos y Perfil del usuario OBERAXE (2028);stos
gestion (an6nimo o real, Martinez et al(2019)
individual seguidores, antigliedad)| Wachs et al(2022); Abuinr
Vences et al(2022);
Consejo europeo (2021)
Tecnologia Interaccién con el OBERAXE (202Delgado &

contenido (tipos y
cantidad de respuestas
reacciones al contenido)

Stefanciq2019); Martinez
Valerio & Mayagoitia Soria
(202)); Santiago del Pino &
Goenechea Permisan
(2020) Sigma Do§2021)
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1.2.Modelo de matriz de analisis de contenido

Datos del contenido

Grupo objetivo

- Comunidad LGTBI+

- Afrodescendientes
- Latinoamericanos

- Comunidad islamica

- Comunidad asiatica

- Personas refugiadas
- Menores no acompafiadog
- Otro

COD
URL
Fecha
Usuario
item Indicador Observaciones
Tipo de contenido | Publicacion
- Respuesta
Tipo de cuenta | - Medio de comunicacion
- Persona
Identidad - Real
- Anénimo/pseuddénimo
) . Influencia - Influenciador/Figura publica
Perfil deusuario ) .
- Usuario con muchos seguidores (>10
- Usuario promedio (10Q0k)
- Usuario con pocos seguidores (<100)
Frecuencia - Reiterativo
tematica - Casual
- Inmigrantes - Comunidad judia
- Mujeres - Comunidad gitana

- Deshumanizacion

- Presentacién del grupo

- Incitacién a la violenai
- Apoyo a la expresiode

Episodio vinculado

Tipologia de :
. cOmo amenaza odio
discurso N o
- Incitacion a la expulsion
del colectivo
L - Agresivoexplicito
Expresion del Ag . P
. - Ironia o sarcasmo
lenguaje S : .
- Discriminatorio no agresivo
Formato de - Texto - Imagen
contenido - Emojis - Video
- Inseguridad ciudadana - Elecciones

- Politicas publicas
- Conflicto armado
- Evento deportivo
- Evento religioso

- Terrorismo

- Acontecimiento vinculado
a la economia

- Acontecimiento vinculado
ala salud

- Otro

Visualizaciones

Cantidad de
respuestas

Tipos de respuestas

- A favor - En contra

Interacciéon con el

Cantidad de mgusta

contenido

Cantidad de reposteo:

Cantidad de citas

Tipos de citas

- A favor - En contra

Nota de la comunidad

- Si

-No




114 | Trabajo Final de Master:

Esteban Ismael Bordon

1.3.Criterios de busqueda de publicaciones

Descripcién

Plataforma

X fttps://x.com)

Palabras clave

moros; mohamed; moha; negros; musulmanes; panchos;
panchitos; panchitada; sudacas; sudamericanos; latinos; maric
maricones; islam; islamicos; islamizacion; terroristas; kgms;
travestis; gay; homosexualdspmosexualidadieminismo;
feministas; feminazi; putas; zorras; rojos; comunistas; peddfilog
woke; wokismq burka; hiyabplaga;expulsar; deportar; virus;
invasion; prohibir; prohibido; extincion; extinguir; enemigo;
cancer eliminar; enfermos; enfermedad; desviagdadeologia
trastorno

Idioma Espafiol

Respuestas Incluir respuestas y posts originales
Enlaces Incluir posts con enlaces

Minimo de respuestas 10

Minimo de Me gusta 100

Minimo de reposts 10

Fecha(desde) 01/01/2025

Fecha (hasta) 12/05/2025



https://x.com/
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1.4.Corpus de publicaciones analizadas
DO M 1 DO M 4

Lo de Vitoria es una locura. Una mujer de 84 afios ingresada. Estos moros, lo de matar lo llevan en la sangre.

Moros a mansalva, zonas no go, guetos, barrios que son estercoleros
multiculturales, més de 50 delitos al dia, okupaciones, robos y violaciones

Alex Martinez @Jav C
Este es el ASESINO que ha asfixiado y golpeado hasta la muerte a Maria

Estas son las politicas de inmigracion masiva del PNV, PSOE, PP y BILDU. Belen una asistenta social hoy en Badajoz. MOHAMED H de 14 afios.

DO M 2

29 abr.
. Marruecos movilizé hasta el 38% de su capacidad de produccién para
ayudar a Espana a salir del apagén

: . 27« ity
el 38% de su capacidad de produccién para ayudar a E.

4 Marruecos moviliz6 hasta

De cincodias.elpais.com

Q 1mil T 1 mil Q gmil thi 1™ R &

PREFIERO ESTAR SIN LUZ QUE RECIBIR LUZ DE LOS MOROS ESTOS.

7:06 p. m. - 29 abr. 2025 - 25,7 mil Visualizaciones 7:12 a. m. - 11 mar. 2025 - 6.660 Visualizaciones

v

Qs N2 Q s03 [RRT) X Qo a7 Q 61 |
DO_M_3 DO M 5

tengo moros bajo el suelo

Q37 T 116 Q 1mil Wi 56 mil [N

£

Los judios y los moros no son bienvenidos en nuestra tierra.

Y tarde o temprano se haré lo que corresponde con todos ellos.

Que razon tenia el Santo 12:19 p. m. - 16 mar. 2025 - 56,7 mil Visualizaciones

= ELPAIS

Espaiia

=

O Wz Q 2 mil [ e

ANDALUCIA - CATALUNA - COMUNIDAD VALENCIANA - GALICIA - |

LAS RELACIONES CON EL" VECINO DE SUR"
Franco, moribundo,
declaro la guerra a
Marruecos

-
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DO_M_6 DO _M_8
[ secu B [ scour I

Esto y expulsar a todos los moros de Espaiia @@ = | Mohamed vino a Espafia con 17 afios, y desde entonces, le estamos

manteniendo.
. poetical photos. & @poeticalphotos - 4 abr.

MOHAMED CRUZO LA FRONTERA EN LOS BAJOS DE UN
CAMION QUE LO LLEVO DE NADOR A ALMERIA

9:56 p. m. - 21 mar. 2025 - 137,3 mil Visualizaciones

(@F Wess Q 2 mil A

b
>

DO M 9

21 mar.
= | Mohamed vino a Espafia con 17 afios, y desde entonces, le estamos
manteniendo.

12:12 p. m. - 5 abr. 2025 - 120,8 mil Visualizaciones

Qa7 305 Q 3 mil A ss

>

| ’
DO_M_7 MOHAMED CRUZO LA FRONTERA EN LOS BAJOS DE UN

CAMION QUE LO LLEVO DE NADOR A ALMERIA

Q 99 W 635 Q 2mil iht 137 mil R &

Te lo mejoro: una norma que prohiba a panchos y moros
espafol. x.com/Loreto_GC/stat...
Visibilidad limitada: es posible que este post incumpla las Reglas de X que
This Post from @Loreto_GC has been withheld in Spain basec prohiben las conductas de incitacion al odio. Mas informacion
Learn more
A los chavales espafioles que los parta un rayo y a los moromierdas los
1:05 p. m. - 16 feb. 2025 - 50,1 mil Visualizaciones mantenemos.

10:13 p. m. - 21 mar. 2025 - 23 Visualizaciones

Q 24 123 Q 1 mil [~
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DO_M_10
[ segur

Ir andando al trabajo y tener que aguantar a un MORO en un patin
lanzéndome besos deberia ser motivo de extincion. A ver si de una vez
acabamos con esta raza de mierda.

9:16 a. m. - 2 may. 2025 - 64 Visualizaciones

o n (VR [N}

DO L 1

BASTA DE PANCHOS.

BASTA DE MOROS.

BASTA DE NEGROS.

ESPANA PARA LOS ESPANOLES.

5:40 p. m. - 10 mar. 2025 - 552,7 mil Visualizaciones

Q 432 T3 1 mil Q omil [ 270 a

DO L 2

Qué putisima rabia que les regalen la nacionalidad a los panchos de

verdad. Qué poco valor se le da hoy en dfa a ser de determinada nacién

con todo lo que implica eso.

11:07 a. m. - 5 feb. 2025 - 54,4 mil Visualizaciones

Qs 2 107 Q 1 mil [ 51

DO L 3

Los panchos me dan mucha gracia, viven en el infierno en la Tierra, y atin
asi tienen complejo de superioridad por encima de sociedades 100 afios
més avanzadas. Y odian paises donde llegan en manada para poder vivir
sin ofr tiros desde su ventana. Simplemente entranables.

521 mar.

Nombres de ciudades

o
espafiolas
| e
g 7
= | =R
& =z &
Guadalajara Cartagena Cérdoba Barcelona

Nombres de cindades hispanoamericanas

»~
3]

Geadilojira

Cirdatba

Cartagena Barecelona

10:42 p. m. - 21 mar. 2025 - 358,2 mil Visualizaciones

O ass W4z Q 6mil R 206 &

DO _L_4

|- 16 mar.

Esto y que los pufieteros panchos dejen de estar obsesionados con los cofios

rosas y los moros

15 mar.

need

it 71 mil

Q 52 1 105 Q 2mil

- 16 mar.
{y por qué no que simplemente abandonen la existencia?

(OF} 0 Q1 iht 824

No lo queria decir yo peeero....

3:27 p. m. - 16 mar. 2025 - 778 Visualizaciones

O n Qs R

DO L 5

Ha més de uno le ha debido explotar la cabeza cuando se ha dado cuenta
que el Madrid es mucho més que 4 panchos y los maricones de la grada
fans

13 mar.

® Cuenta parodia

Que pasa colchonero

10:25 p. m. - 13 mar. 2025 - 152,8 mil Visualizaciones

-

Qs W Q 1 mil A ss

>
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DO L 6

Un papa Hispanchista lo que faltaba.

7:22 p. m. - 8 may. 2025 - 20,4 mil Visualizaciones

Q 2 T3 41 Q 331 [] 12

DO L 7

En este pais s6lo quedan hippies, mugrosos, maricones, panchitos, mis
cuatro mutuals y yo

@ GRENHEIR@ @grenheir - 28 abr.

11:46 p. m. - 28 abr. 2025 - 79 mil Visualizaciones

Qa7 W 259 Q 2mil R

0
[}

o
Bof lo de estos panchitos es histérico, 0 objetividad
Deberiamos hacer la votacion antes que despierten

-31 mar.

@VictorCocera, de @AniquiladoresFC.

Al:.;

VICTOR COCERA mvp
s DEL PARTIDO

MvP ®
: ! e
036 DEL PARTIDO

7:03 p. m. - 31 mar. 2025 - 47,6 mil Visualizaciones

QO s Q 1mil [RRE

DO L 9

Esto va a ir a més. Tenemos la atencion primaria llena de dominicanos,
bolivianos, y peruanos con titulos de universidades convalidables a papel
de vater.

Aqui ya expliqué que a mi no me detectaron una neumonia, dos veces que
fui a urgencias y me atendieron panchitos.

-7 abr.

Emma tenia 12 afios,moria de una peritonitis sin diagnosticar después de que sus
padres la llevasen tres veces a urgencias sin hacerle ni siquiera una analitica.

f)il

12:26 p. m. - 8 abr. 2025 - 151,7 mil Visualizaciones

Qo T s07 Q 3 mil [ 204 N

DO _L_10

nadie pita en el estadio lleno de chinos, guiris y panchitos

es acojonante

11:01 p. m. - 16 abr. 2025 - 194,4 mil Visualizaciones

Qe 240 Q 4mil H

w
&
=

DO I 1

Obispo Atanasio Schneider:"Actualmente estamos presenciando una
invasion. Aqui no hay refugiados. Es una invasion de la islamizacién masiva
de Europa”.

2:08 p. m. - 14 mar. 2025 - 77 mil Visualizaciones

O Tsmi Q 7mi R 156 &
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DO | 2

K

Hay que prohibir el arabe, el Islam y deportar masivamente.

-7 abr.

=M tl Gobierno de Espafia firma un acuerdo para ensefar ‘arabe y cultura
marroqui’ en los colegios
mediterraneodigital.com/espana/intema...

8:47 p.m. - 7 abr. 2025 - 226,5 mil Visualizaciones

=

Q 125 13 1 mil Q 8 mil [ s0
DO | 3

La islamizacion de Espafia avanza, y es necesario frenarla.

Fuera el islam de las escuelas.

Ultima edicion 6:10 p. m. - 10 feb. 2025 - 212,6 mil Visualizaciones

&

O 166 3 mil Q 16 mil A 140
DO | 4

Politica de cancelacion de los partidos en Espafia a las personas que
hablamos desde el rigor, rl respeto y la claridad de lo que nos interesa a los
espafioles.

La islamizacion va a destruir Espafia.
Os pido apoyo!
&% @ElenaRamallo3 - 8 may.
Qs pido difusion.

Me prohiben hablar en la Asamblea de Madrid de las consecuencias de la
islamizacion en Espafia y en Madrid.

Solicitar regulacién del hiyab burka en la Comunidad de Madrid. ...
7:56 a. m. - 8 may. 2025 - 28 mil Visualizaciones

Qo T3 1 mil Q 2 mil

DO | 5

6 mar.
@ Detenido el Real Sociedad - Manchester United para que Aguerd y
Mazraoui puedan romper el ayuno del ramadan

@ Los jugadores marroquies se han acercado a la banda para comer algo
alrededor del minuto 20

De cadenaser.com

Q 422 1449 Q 409 TREY R/ &

Que se vayan a su pais

11:28 p. m. - 6 mar. 2025 - 30,7 mil Visualizaciones

Qs W Q 2mil IR &

DO | 6

11 abr.
@ Condenada a un afio de prision la lider neonazi Isabel Peralta por su
discurso contra la inmigracion y el islam

Lejos de arrepentirse por lo sucedido, asegura que «lo volveria a repetir»

Wi

Condenada a un afio de prision la lider neonazi Isabel Peralta por su discurso c

Q g77 1 405 Q 2mil thi 147 mil 7 . 3

Opinar no puede ser delito.
Vosotros periodistas sois los terroristas.

2:51 p. m. - 11 abr. 2025 - 2.295 Visualizaciones

E3

O M2 Q 287 [

DO | 7

; Deberia el Islam ser prohibido en occidente?

2:26 p. m. - 2 ene. 2025 - 417,2 mil Visualizaciones

Q 2 mil TV 1 mi Q 12 mil [ 159

[~
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DO | 8
9 @

Este chico es agredido en un kebab al grito de "maricon”. Os cuesta ver
que el Islam es nuestro mayor enemigo.

- 23 abr.

En respuesta a @victortin y @la7tele

Aqui esta el video, con las caras pixeladas todo lo que se puede, porque encima,
si saco una imagen de ellos, me cae a mi el puro. Como si lo viera venir.
pic.x.com/S67HnsbUCP

10:03 a. m. - 24 abr. 2025 - 112,7 mil Visualizaciones

(3

Q 206 A s6 Q amil [ oz
DO I 9
o

Pues yo estoy de acuerdo en esto con Karla. ;Es racista decir que el islam
es toxico, que es el origen de casi todos los conflictos actuales? ;Es acaso
mentira?

PAPEL

KARLA SOFIA
GASCON SE HUNDE
ENLOS OSCAR
POR SUS TUITS
RACISTAS

Sus mensajes en X de 2020-21
(«El Islam se esta convirtiendo en
un foco de infeccion») lastran la
imagen de la actriz: «Aprendo de
mis errores, no soy perfecta»

PORLUIS ALEMANY Pig 39

Karla Sofia Gascon. JBL

3:14 a. m. - 1 feb. 2025 - 69 mil Visualizaciones

Q 424 12 5990 Q 2mil A7 S

DO | 10

531 mar.
La comunidad musulmana de Algeciras (Cadiz) quiere construir una gran
mezquita con minarete en la ciudad: <Es nuestro objetivo»

De gaceta.es

Q 102 309 Q 203 thi 15 mil N a

° .. B

Nuestro “Objetivo” deberia ser expulsarlos a todos a sus paises de origen y
punto!

2:26 p. m. - 31 mar. 2025 - 238 Visualizaciones

&3

© v Qe R

DO G 1

El feminismo es una ideologia odio:
-Odio al varon.

-Odio a la infancia.

-Odio a la mujer que no le obedece.
-Odio a la familia.

-Odio a Dios.

El feminismo es cancer.

#soymujerantifeminista

12:27 a. m. - 8 may. 2025 - 215 Visualizaciones

Q s Q2 [ x
DO_G_2
=3

El feminismo se ha dedicado a blanquear culturas que quieren acabar con
las mujeres.

Acabemos con este cancer a extirpar de la sociedad.

7 mar.

Este 8M que las feministas no te engafien:

La auténtica amenaza para las mujeres es la islamizacion de nuestro pais.

™
A X 3 i
i I A AR
i »
UBRERU
5:46 p. m. - 7 mar. 2025 - 18,6 mil Visualizaciones
Qa7 1304 Q 1 mil (WYY i 4

DO_G_3
..

No, ni las "Lady Uber" ni las asesinas de bebés desacreditan al feminismo.

El feminismo se desacredita solo, porque es una ideologia sin ninguna base
cientifica o l6gica, que apela a lo emocional, al miedo y el odio a los
hombres, para obtener rédito politico y econémico.

6:06 p. m. - 16 feb. 2025 - 3.183 Visualizaciones

[®F Tiss Q 282 [ a 1
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DO_G_4 DO _G_7

feb.

Sus ataques contra lo que denomina “el cncer de la ideologia woke” le
costaron caros. Milei enfrenta una ola de repudios por sus ataques al
feminismo y la comunidad gay. Organizaciones LGTBIQ+ y feministas se
manifestaran en una Marcha del orgullo elpais.com/argentina/2

el feminismo es cancer. abrazo.

025 ArticulolL4:e
La pelicula mas machista y patriarcal de la
historia: ‘El Padrino
Es una de las mejores peliculas de la historia del cine, adorada por hombres
y mujeres, cinéfilos y espectadores casuales. Pero igual que es cierto su
indiscutible valor, lo es también que estrenandose en 1972 arrastra todos los
estereotipos de la mirada masculina

Cannes rinde culto a “Nome

-

ar g

3 p.m.- 27 ene. 2025 - 15,3 mil V

O 614 12 663 Q2m thi 119 mi n &

s Q 997 Q2 & @

Lo pais siendo lo pais g2
DO G 5 El cancer woke desaparecerd como vosotros con internet

289 Visualizacion

@ ®) v QO R
Asi respondi ayer a una exmilitante de Podemos sobre la existencia de

“varios feminismos". DO_G_8

Todos los feminismos tienen una cosa en comdn: son un céncer para

nuestra sociedad. @

-

Todos los que apoyan las leyes de género deberian ser juzgados por
crimenes de lesa humanidad.

“Los hombres de este pais estan
bien jodidos”.

Begona Gerpé
Abogada.

Q 1 o EJ N Entre Los Dos
137 884 4 mil 167 -

DO G 6

T le llamas transfobia nosotros los normales les decimos enfermos
mentales &

4:18 a.m. - 11 abr. 2025 - 519 mil Visualizaciones

Q a2z L

=3
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DO_G_9

Dime una verdad de la
Biologia, que nadie acepta.

£

Q 1mil 1 507 Q 15 mil i 1m R
La homosexualidad es un trastorno mental, no es una orientacién que se

deba aceptar y promover.

6:26 p. m. - 9 abr. 2025 - 3.192 Visualizaciones

3

Qs § 2 Q es R

La gente trans, son enfermos mentales, les guste o no. Su padecimiento se
llama DISFORIA. Su realidad esta alterada, antiguamente eran tratados en
clinicas de salud mental, ahora, simplemente son aplaudidos. g

12:55 p. m. - 9 abr. 2025 - 497 Visualizaciones

Q: -2 Q16 R 2

DO P 1

- 21 abr.
Soy gitano, de derechas y no soy fascista. Porque ser de derechas no significa
odiar, discriminar o excluir. Significa creer en el esfuerzo, la libertad y la
responsabilidad individual. Mi identidad no me ata a ninguna ideologia, y mis
ideas no tienen por qué seguir el camino que
Mostrar mas

Q 1 mil 3 3mil QO 22 mil 1hi 948 mil Ao

Cuando se acaben los negros y los moros va a hacer jabén contigo

10:01 p. m. - 21 abr. 2025 - 9.612 Visualizaciones

Qs n Qs [ X

DO P 2

Si algo tengo muy claro es:

Que hoy, y en 2025 ya, todo aquel que se declara comunista, es o un
enfermo mental o una mala persona. ¥ en muchos casos suelen ser las dos
cosas.

Porque sabiendo, como es de dominio ptiblico, las atrocidades que esta
criminal ideologia ha perpetrado

1:31 a.m. - 7 may. 2025 - 1.369 Visualizaciones

Qo et Q 230 [ X

DO P 3

El conocido cantante Ed Sheeran se opone a la inmigracion ilegal masiva:
«Todas las zonas de Londres ya son peligrosas»

De gaceta.es

12:15 p. m. - 13 may. 2025 - 95,5 mil Visualizaciones

Qs T 1 mil Q s mil A 162 X

DO P 4

1} #URGENTE

VOX registra una propuesta para declarar el islamismo como una
ideologia politico-religiosa incompatible con Occidente.

A cada cosa su nombre.

BASTA DE BUENISMO.

. Wertd s recomocsde o et aeenaients id:

by gt o e 167 y 168 S Reglanen i

come movimitato polltcereliniose iecompative con Occderte v 05

o414 Comaa o | SeguretatFblca o1 1 5t e

Exposicion de motivos

(4 vamizactn e on prceso de yaesfomasn socs v cunsd awn
ortocin cade ez i & on Chadvdan s o
G, 12s po

s ek .

Aia v do Pt ki, 4l i v 1 peomccion el

ks i poch e do s s

Por ot i, 1 Cropo Plarestmio ¢ VX, 40 Cotils pesionts o

10:50 a. m. - 31 mar. 2025 - 259,9 mil Visualizaciones

Q 203 1 3 mil Q 13 mil A 218 K
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DO P 5

Cada vez que leo un tweet de los rojos pienso lo mismo: ojald vuelva franco

7:26 a. m. - 6 may. 2025 - 7 Visualizaciones

@) n Qs [N &
DO P 6

Txantrea 1952 vs 2025

No tenéis ni si quiera la inteligencia suficiente como para no cagaros
encima.

El mayor error de Franco fue ser un Santo y dar casas a todos los rojos que
lo habfan perdido todo. Debié de haber eliminado el gen rojo para
siempre.

11:47 a. m. - 30 mar. 2025 - 5.237 Visualizaciones

(G2

Qs o Q a0 R

DO P 7

i+ 5 may.
Con los viejos que nos miran hacia abajo tolerancia cero, me voy a cargar tu
pension, a mi tu libertad para alzar el pufio y luchar por los derechos de los
transexuales me suda todisima la polla

s-5may.
El votante medio del PSOE: nada funciona, pero no gobierna la derecha.

Es indignante ver como en Espafia pasa exactamente lo mismo que pasé
en Cuba y en Venezuela con la sociedad: normalizan las fallas del sistema
para no criticar a la izquierda. ...

Mostrar mas

franco fue un tibio, tuvo que haber eliminado todo apice de gen rojo

9:31 p. m. - 5 may. 2025 - 180 Visualizaciones

(®F) W Qe R

E3

DO P 8

22 abr.
Luis Figo se sincera con Isma Judrez: "No veo El Intermedio, sois muy rojos”

De lasexta.com

O 533 0296 Q 1 mil ihi 89 mil RN &

Y el un puto facha.

12:11 a. m. - 23 abr. 2025 - 486 Visualizaciones

3 1 Qa R 2

1+ 25 abr.

' Para quien le interese y tenga estdmago suficiente les dejo aqui la figura de
Juan Duarte Martin, seminarista malaguefio, martirizado de la forma més
horrible que jamés he leido nunca, en Alora.

Por si alguna vez pensdis que Franco fue demasiado duro o alguna mierda de
esas.

Q 141 T 1mil Q 5 mil thi 541 mil R &

Lei su historia méas abajo por un comentario.
Franco fue muy blando con los rojos.
Yo no hubiese dejado ni uno en pie.

9:53 p. m. - 25 abr. 2025 - 35,2 mil Visualizaciones

>

Q7 M2 Qan R

La derecha es el cancer de la humanidad.

* & * % * % * * %

5

Qs o Q 36mi R e
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1.5.Matriz de analisis de contenido detliscurso de odio

A B C D E F G H | J K L M N e}

1] Metadatos del contenido Informacién del usuario Colectivc afectado Expresién del discurso
Tipologia  Expresion Formato
Contenidode la Tipo de Frecuencia Grupo Episodic  Tipode  del del del
2 | Fecha Usuario publicacién cuenta Identidad  Influencia tematica objetivo vinculade contenide discurso lenguaje contenido
3| 30/04/2025 LanoUnai Lo de Vitoria es uiPersona Real Usuario con Reiterativa  Afrodescend Inseguridad Publicacion Deshumaniz Agresivo exp Texto
4 29/04/2025 LD77Penya PREFIERO ESTAR £ Persona PseuddnimoUsuario pror Reiterativo  Afrodescend Otro Respuesta Degradacior Discriminatc Texto
5 | 19/02/2025 EnLoslucero Que razén tenia e Persona PseuddnimoUsuario con Reiterativa  Afrodescend Otro Respuesta Incitaciéna Discriminatc Imagen
6 | 11/03/2025 Napotuiter Estos moros, lo d Persona PseudanimoUsuario con Reiterativo  Afrodescend Inseguridad Publicacion Presentacior Agresivo exp Imagen
7] 16/03/2025 sandrarodrrLos judios y los m Persona Real Usuario pror Reiterativo  Afrodescend, Inseg Publicacién Incitacién a Agresivo exp Texto
8 | 05/04/2025 woonkkii Estoy expulsar a ‘Persona PseuddanimoUsuario pror Casual Afrodescend Inseguridad Reposteo  Incitacidna Ironia o sarc Texto
9 | 16/02/2025 aanniikkyy Te lo mejoro: una Persona Real Usuario pror Casual Afrodescend Inseguridad Reposteo  Incitacidn a Agresivo exp Texto
10| 21/03/2025 hergles_es es | Mohamed vir Medio de corReal Influenciado Casual Afrodescend Politicas puk Publicacion Presentacior Discriminatc Texto
11 21/03/2025 AllahEsPedo A los chavales es Persona PseuddnimoUsuario con Reiterativo  Afrodescend Politicas pak Respuesta  Degradacior Agresivo exp Texto
12| 02/05/2025 mariadgome Ir andando al tral Persona Real Usuario con Casual Afrodescend Inseguridad Publicacion Incitacion a Agresivo exp Texto
13 10/03/2025 edgaramistd BASTA DE PANCHC Persona PseuddnimoUsuario pror Casual Latinoameri¢Politicas puk Publicacion Incitacidna Discriminatc Texto
14| 05/02/2025 rvmv22 Qué putisima rab Persona PseuddnimoUsuario pror Casual Latinoameri¢Politicas puk Publicacion Degradacior Discriminate Texto
15| 21/03/2025 UXMR10 Los panchos me (Persona PseuddnimoUsuario pror Casual Latinoameri¢Politicas puk Reposteo  Deshumaniz Discriminatc Texto
16 | 16/03/2025 cocochanxll Estoy que los puf Persona PseuddnimoUsuario pror Casual Latinoameri¢ Otro Respuesta Apoyo a la e Agresivo exp Texto
17| 13/03/2025 MdeMadri  Ha mas de uno le Persona PseuddonimoUsuario con Reiterativo  Latinoameri¢Evento depotReposteo  Degradacior Agresivo exp Texto
18 | 08/05/2025 Franquistaa; Un papa Hispanc Persona PseuddnimoUsuario con Reiterativo Degradacior Ironia o sarc Texto
19 28/04/2025 elfondament En este pais solo Persona PseuddanimoUsuario pror Reiterativo Degradacior Ironia o sarc Texto
20 | 31/03/2025 Aniquiladore Bof lo de estos paComunidad Real Influenciado Casual Latinoameria:Evema depor Publicacion Degradacior Ironia o sarc Texto
21| 08/04/2025 Iberofagcha Estova a ira mas Persona Real Usuario pror Casual Latinoameri¢Acontecimie Publicacion Degradaciar Agresivo exp Texto
22 | 16/04/2025 GoonzalezR! nadie pita en el e:Persona PseuddnimoUsuario con Casual Latinoameri¢Evento depor Publicacion Degradacidr Discriminatc Texto
23 | 14/03/2025 AltRightEspa Obispo Atanasio Persona PseuddnimoUsuario con Reiterativo  Comunidad iPoliticas puk Publicacion Presentacior Agresivo exp Texto
24 | 07/04/2025 AlbertoCaliu Hay que prohi Persona Real Usuario con Reiterativo  Comunidad i Politicas pitReposteo  Incitacidn a Agresivo exp Texto
25 | 10/02/2025 frenteobrero La islamizacion c Comunidad Real InfluenciadoReiterativa  Comunidad i Politicas puk Publicacién Presentaciér Agresivo exp Texto
26 | 08/05/2025 ElenaRamall Politica de cancelPersona Real Usuario con Reiterativo  Comunidad i Politicas pitReposteo  Presentacidr Agresivo exp Texto
27 | 06/03/2025 NacionalisstQue sevayan a st Persona PseuddnimoUsuario con Reiterativa  Comunidad {Evento deporRespuesta  Incitacién a Agresivo exp Texto
i 11/04/2025 ednupel  Opinar no puede Persona  PseuddnimoUsuario pror Reiterativo  Periodistas |Politicas pit Respuesta  Apoyo a la e Agresivo exp Texto

29 | 02/01/2025 Rubioclintsw ¢, Deberia el Islan Persona PseuddnimoUsuario con Reiterativa  Comunidad {Otro Publicacién Presentaciér Discrl
30| 24/04/2025 armesillacor Este chico es agrePersona  Real Usuario con muchos segu Comunidad iInseguridad Reposten  Presentacidr Agresivo exp Texto
31| 01/02/2025 ramonarcus Pues yo estoy de ¢ Persona Real Usuario con Reiterative  Comunidad iInseguridad Publicacion Presentacidr Agresivo exp Texto
32 | 31/03/2025 Mariangelsk Nuestro “Objetivc Persona Real Usuario prorReiterativa  Comunidad i Evento religicRespuesta  Incitacion a Adresivo exp Texto
33 | 08/05/2025 Nmahsati  El feminismo es L Persona PseuddnimoUsuario pror Reiterativo Otro Publicacion Degradacior Agresivo exp Texto
34 | 07/03/2025 aliciasanz_ El feminismo sek Persona Real Usuario pror Reiterativo Politicas pakReposteo  Incitacion a Agresivo exp Texto
35| 16/02/2025 JartivistaPov No, ni las "Lady UPersona PseuddnimoUsuario pror Casual Inseguridad Publicacion Presentacior Discriminatc Texto
36 27/01/2025 UnaAlienadz el feminismo es cPersona PseuddnimoUsuario con Reiterativo Qtro Reposteo  Deshumaniz Agresivo exp Texto

Documento completa
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17606mw8YfsoodapLHROr22cikFiIHOB9d/edit
?usp=sharing&ouid=114465613535742511183&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/176o6mw8YfsoodqpLHRQr22cjkFiHQB9d/edit?usp=sharing&ouid=114465613535742511183&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/176o6mw8YfsoodqpLHRQr22cjkFiHQB9d/edit?usp=sharing&ouid=114465613535742511183&rtpof=true&sd=true
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1.6. Definicion de agresividad porcategoria

Categoria Tipo de agresividad
Expresioén del lenguaje 1) Agresivo explicito
2) lronia o sarcasmo
3) Discriminatorio no agresivo
Tipologia del discurso 1) Incitacién a la violencia
2) Deshumanizacion
3) Incitacion a la expulsion del colectivo
4) Presentacion del grupo como amenazs
5) Degradacién/insulto
6) Apoyo a la expresion de odio

Nivel de agresividad y ponderacion

Agresividad Combinacién categorias Ponderacién (base 10
Nivel 18 Agresivo explicito + Incitacion a la violencia 10
Nivel 17 Agresivo explicito + Deshumanizacion 9,47
Nivel 16 Agresivo explicito + Incitacion a la expulsion del colecti 8,94
Nivel 15 Agresivo explicito + Presentacion del grupo como 8,41

amenaza
Nivel 14 Agresivo explicito Begradacion/insulto 7,88
Nivel 13 Ironia 0 sarcasmo + Incitacion a la violencia 7,35
Nivel 12 Ironia 0 sarcasmo + Deshumanizacion 6,82
Nivel 11 Agresivo explicito + Apoyo a la expresién de odio 6,29
Nivel 10 Ironia o0 sarcasmo + Incitacion asbgulsién del colectivo 5,76
Nivel 9 Ironia o sarcasmo + Presentacion del grupo como 5,24
amenaza
Nivel 8 Ironia o sarcasmo + Degradacién/insulto 4,71
Nivel 7 Discriminatorio no agresivo + Incitacion a la violencia 4,18
Nivel 6 Discriminatorio no agresivo + Deshumanizacion 3,65
Nivel 5 Discriminatorio no agresivo + Incitacion a la expulsion 3,12
colectivo
Nivel 4 Discriminatorio no agresivo + Presentacion del grupo 2,59
como amenaza
Nivel 3 Discriminatorio naagresivo + Degradacion/insulto 2,06
Nivel 2 Discriminatorio no agresivo + Apoyo a la expresién de 1,53
odio
Nivel 1 Ironia o sarcasmo + Apoyo a la expresién de odio 1
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2.1.Construccion de laentrevista estructurada

a discursos de odio en redes
sociales.

Objetivo Categoria Referencias Pregunta del instrumento
OEL: Explorar las percepcione| Practicas Megias(2024) ¢Cuantas horas al dia
interpretaciones y formas de | digitales Scolari (2018) utilizas redes sociales,
actuacion de los estudiantes d{ cotidianas aproximadamente?
periodismo de Zaragoza frente

a discursos de odio en redes

sociales.

OEL: Explorar las percepcione| Practicas Megias(2024) ¢ Cuales son las tres redes
interpretaciones y formas de | digitales OBERAXR025) | sociales que mas utilizas?
actuacion de los estudiantes d{ cotidianas

periodismo de Zaragoza frente

a discursos de odio en redes

sociales.

OEL1: Explorar las percepcione| Practicas OBERAXR025) | ¢ Sueles publicar, comentar
interpretaciones y formas de | digitales Sigma Do§2021) | o compartir contenido en
actuacion de los estudiantes d{ cotidianas Scolari (2018) redes sociales?
periodismo de Zaragoza frente

a discursos de odio en redes

sociales.

OEL1: Explorar las percepcione| Practicas Scolari (2018) ¢, Qué tipo de contenido
interpretaciones y formas de | digitales sueles consumir en redes
actuacion de los estudiantes d{ cotidianas sociales (informativo,
periodismo de Zaragoza frente entretenimiento,opinion,

a discursos de odio en redes educativo, etc.)?

sociales.

OEL1: Explorar las percepcione| Practicas GonzéaleRRamirez| ¢Alguna vez publicaste o
interpretaciones y formas de | digitales et al. (2023) compatrtiste algo en redes
actuacion de los estudiantes d{ cotidianas sociales que, con el tiempo
periodismo de Zaragoza frente llegaste a considerar

a discursos de odio en redes ofensivo, discriminatorio o
sociales. inapropiado?

OEL1: Explorar las percepcione| Practicas UNESCO (2023);| ¢Habitualmente te
interpretaciones y formas de | digitales OBERAXR025) | encuentrascon contenidos
actuacion de los estudiantes d{ cotidianas Sigma Do$2021) | que considess agresivos,
periodismo de Zaragoza frente Celik (2018); ofensivos o

discriminatorios? ¢ En qué
redes ocurre con mayor
frecuencia?

OEZ1: Explorar las percepcione
interpretaciones y formas de
actuacion de los estudiantes d
periodismo de Zaragoza frente
a discursos de odio en redes

sociales.

Percepcion de
los discursos
de odio

ONU (2012); ONU
(2019);Comision
Europea(2025)
(Grizzle et al.,
2023)

¢ Coémadefinirias abiscurso
de odio en el contexto de
las redes sociales que
utilizas habitualmente?
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OEL1: Explorar las percepcione
interpretaciones y formas de
actuacion de los estudiantes d
periodismo de Zaragoza frente
a discursos de odio en redes
sociales.

Percepcion de
los discursos
de odio

Faloppa et al.
(2023)y UNESCO
(2024);ONDOD
(2024)

¢, Qué colectivos o temas
crees que son mas atacadg
en las redes sociales en
Espafia?

OEL: Explorar lgsercepciones,
interpretaciones y formas de
actuacion de los estudiantes d
periodismo de Zaragoza frente
a discursos de odio en redes
sociales.

Competencia
mediatica:
actitud critica,
ideologia y
ciudadania

(Grizzle et al.,
2023) Sigma Dos
(2021) Clua
Infante et al.
(2024) Ferrés y
Piscitelli (2012)
VizcaineVerdu et
al. (2022)

¢ Te resulta sencillo o
complicado identificar
cuando una publicacion
puede considerarse discurs
de odio? ¢ En qué te basas
para reconocerlo?

OEL: Explorar las percepcione

Competencia

(Grizzle et al.,

¢Consideras que ciertos

interpretaciones y formas de | mediética: 2023) Ferrésy discursogle odiose han
actuacion de los estudiantes d{ actitud critica, | Piscitelli (2012) normalizado en redes
periodismo de Zaragoza frente| ideologia y VizcaineVerduet | sociales? guélesy pr qué?
a discursos de odio en redes | ciudadania al. (2022) Civila
sociales. et al. (2020)
OEZ2: Analizar qué competenci{ Actitudes y OBERAXR025) | Cuando encuentras
mediaticas movilizan los posicionamien| Sigma Do§2021) | mensajes que consideras
estudiantes ante estos tos éticos Clualnfante et al. | discurso de odio en redes
discursos y qué limitaciones | Competencia | (2024) Kyung sociales ¢,cémo sueles
enfrentan en su formacion mediatica: Heey YounHa reaccionar?
actual. riesgos y (2019);Samy
gestion Tayieet al.
individual (2023);Gonzélez
Ramirezt al.
(2023)
OEZ2: Analizar qué competenci{ Actitudes y OBERAXR025) | ¢Has participado alguna ve
mediaticas movilizan los posicionamien| Clualnfante et al. | en una conversacion o
estudiantes ante estos tos éticos (2024) Pérez publicacién en la que se

discursos y qué limitaciones
enfrentan en su formacion
actual.

Rodriguez y
Delgado (2012)
SamyTayieet al.
(2023)

difundiera un discurso de
odio? ¢ Por qué decidiste
intervenir o no hacerlo?

OEZ2: Analizar qué competenci

Competencia

UNESCO (2023);

¢, Qué conocimientos,

mediéticas movilizan los mediética: Sigma Do$2021) | habilidades o actitudes
estudiantes ante estos actitud critica, | Ferrés y Piscitelli | crees que son necesarios
discursos y qué limitaciones | ideologiay (2012) Vizcaine | para responder de forma
enfrentan en su formacién ciudadania Verdu et al. critica y ética a lodiscursos
actual. (2022) Ceretta de odio en redes sociales?
Soriay Cabrera
Castiglion{2024)
OEZ2: Analizar qué competenci{ Formacion Sadaby ¢, Qué aspectos te gustaria
mediaticas movilizan los académicay | Salaverrig2023; | que se abordaran mas en't
estudiantes ante estos necesidades | GonzaleRamirez| formacién como periodista
discursos y qué limitaciones | formativas et al. (2023) respecto al tratamiento de

enfrentan en su formacién

actual.

discursos de odio en redes
sociales?
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OE3:Analizar cémo los

estudiantes interpretan el
impacto social de los discursos
de odio en redes sociales

Percepcion de
los discursos
de odio

UNESCO (2023);
UNESCO (2024);
ONDODO2024)
BlancoeCastillaet
al. (2022)

¢, Qué efecto crees que
tienen estos discursos en
quienes los reciben, y en
quienes los publican?

OE3:Analizar como los
estudiantes interpretan el

Competencia
mediatica:

UNESCO (2023);
Ferrés y Piscitelli

¢ENn qué grado un discurso
de odio puede estar

impacto social de los discursoq actitud critica, | (2012) Vizcaine | amparado bajo el derecho ¢
de odio en redes sociales ideologia y Verdu et al. la libertad de expresion?
ciudadania (2022) Paz
Rebolloet al.
(2021); Risso
Ferrand (2020);
OE3:Analizar cémo los Reflexiones BlanceCastillaet | ¢ Te gustaria compartir

estudiantes interpretan el personalesy | al. (2022); Di alguna experiencia persong
impacto social de los discursog experiencias | Fatima et al. o reflexién sobre situacione
de odio en redes sociales (2024);Abuin que hayas vivido o
Vencest al. presenciado en redes
(2022);Gonzélez | sociales relacionadas con
Ramirezt al. discursos de odio?
(2023)
OE4identificarlas dimensioneg Competencia | Sadabay ¢Consideras que tu
de la competencia mediatica | mediatica: Salaverrig2023; | formacién en launiversidad
mas relevantes para la tecnoldgica GarciaRuiz et al. | te ha proporcionado

actuacion frente a discursos de
odio.

(2019); Ferrés y
Piscitelli (2012)
VizcaineVerdu et
al. (2022)Paz
Rebolloet al.
(2021);Santiago
del Pinoy
Goenechea
Permisan(2020)
Civila et al. (2024

herramientas para
comprender o actuar frente
a los discursos de odio en
entornos digitales? ¢ Qué
contenidos recuerdas en
este sentido?

OE4dentificarlas dimensiones
de la competencia mediatica
mas relevantes para la
actuacion frente a discursos de
odio.

Competencia
mediatica
Estética /
Lenguajes

OBERAXR025)
Ferrés y Piscitelli
(2012) Pérez
Tornero y Varis
(2012) Vizcaine
Verdu et al.
(2022) Fernadndez
Smith(2017)

¢, Qué aspectos escritos,
visuales o de formato crees
que suelen predominar en
la expresion de discursos d
odio en redes sociales?

OE4identificarlas dimensiones
de la competencia mediatica
mas relevantes para la
actuacion frente a discursos de
odio.

Competencia
mediatica:
creacion,
apropiacion y
difusion de
contenidos

Ferrés y Piscitelli
(2012) Pérez
Rodriguez y
Delgado (2012)
VizcaineVerdu et
al. (2022) Paz
Rebolloet al.
(2021)

¢, Qué competencias
consideras fundamentales
en la formacion de
periodistas para afrontar los
discursos de odio en redes
sociales?
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2.2.Modelo entrevista estructurada

MASTER INTERUNIVERSITARIO

PN Comunicaciéng. (e 'EldmI\:cIerSJcliad
Educacion Audiovisual %/ de Huelvd

ENTREVISTA SOBRE ACTUACION DE ESTUDIANTES DE PERIODISMO
FRENTE AL DISCURSO DE ODIO EN REDES SOCIALES

La finalidad de esta entrevista es recabar informacion detallada sobre las percepciones,
practicas, experiencias y competencias de estudiantes de Periodismo de la Universidad de
Zaragoza frente a los discursos de odio en redes sociales. Esta entrevista forma parte del
Trabajo Fin del Master “Competencia mediatica frente al discurso de odio en redes
sociales: Estudio de caso con estudiantes de Periodismo de Zaragoza (Espaifia)”.

Las preguntas estan organizadas en bloques tematicos que abordan diferentes aspectos
vinculados al uso de redes sociales, la identificacion de discursos de odio, la formacion
recibida y las vivencias personales. Se solicita responder cada pregunta de manera clara y
completa, en funcion de las propias experiencias, conocimientos y opiniones. No existen
respuestas correctas o incorrectas: lo que interesa es conocer tu punto de vista.

La informacion obtenidasera tratada con estricta confidencialidad y utilizada inicamente
con fines académicos. Los datos recogidos no seran compartidos con terceros, ni se
incluiran nombres ni identificadores personales en la publicacion de los resultados. Se
agradece profundamente el tiempo y la disposicion para participar en este estudio, cuya
finalidad es contribuir a una mejor comprension delpapel de la formacién en comunicacion
frente a fenomenos de gran impacto social.

Datos sociodemograficos

Edad:

Género: Mujer 0 Hombre o Otro o

Curso: Primero o Segundo o Tercero o Cuarto O

(Realizas alguna actividad profesional vinculada al periodismo?:

Bloque 1. Practicas digitales cotidianas

- (Cuantas horas al dia utilizas redes sociales, aproximadamente?
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MASTER INTERUNIVERSITARIO ‘ v\\ . .
Comunicacion ‘&@) '@(limi/_%ml?ad
Educacion Audiovisual b € Huelvd

- (Cuéles son las tres redes sociales que mas utilizas?

- (Sueles publicar, comentar o compartir contenido en redes sociales?

- ;Qué tipo de contenido sueles consumir en redes sociales (informativo, entretenimiento,
opinion, educativo, etc.)?

- (Alguna vez publicaste o compartiste algo en redes sociales que, con el tiempo, llegaste
a considerar ofensivo, discriminatorio o inapropiado?

- (Habitualmente te encuentras con contenidos que consideras agresivos, ofensivos o
discriminatorios? (En qué redes ocurre con mayor frecuencia?

Bloque 2. Percepcion y reconocimiento de discursos de odio

- ;Como describirias un discurso de odio en el contexto de las redes sociales que utilizas
habitualmente?

- {Qué colectivos o temas crees que son mas atacados en las redes sociales en Espana?
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- ¢ Te resulta sencillo o complicado identificar cuando una publicacion puede considerarse
discurso de odio? (En qué te basas para reconocerlo?

- (Consideras que ciertos discursos de odio se han normalizado en redes sociales? ;Cuales
y por qué?

- {Qué aspectos escritos, visuales o de formato crees que suelen predominar en la expresion
de discursos de odio en redes sociales?

Bloque 3. Actitudes y posicionamientos frente a discursos de odio

- Cuando encuentras mensajes que consideras discurso de odio en redes sociales, ;jcomo
sueles reaccionar?

- (Has participado alguna vez en una conversacion o publicacion en la que se difundiera
un discurso de odio? ;Por qué decidiste intervenir o no hacerlo?

Bloque 4. Competencia mediatica y formacion

- ;Qué conocimientos, habilidades o actitudes crees que son necesarios para responder de
forma critica y ética a los discursos de odio en redes sociales?
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- (Consideras que tu formacion en la universidad te ha proporcionado herramientas para
comprender o actuar frente a los discursos de odio en entornos digitales? ;Qué contenidos
recuerdas en este sentido?

- (Qué aspectos te gustaria que se abordaran mas en tu formacion como periodista respecto
al tratamiento de discursos de odio en redes sociales?

- {Qué competencias consideras fundamentales en la formacion de periodistas para afrontar
los discursos de odio en redes sociales?

Bloque 5. Reflexiones y experiencias personales

- (Qué efecto crees que tienen estos discursos en quienes los reciben, y en quienes los
publican?

- (En qué grado un discurso de odio puede estar amparado bajo el derecho a la libertad de
expresion?

- (Te gustaria compartir alguna experiencia personal o reflexion sobre situaciones que
hayas vivido o presenciado en redes sociales relacionadas con discursos de odio?

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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2.3.Evaluacion del instrumento: EX1

AU Comunicaciong
Educacion Audiovisual

VALORACION DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE
DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA MEDIATICA PARA ACTUAR
FRENTE AL DISCURSODE ODIO EN REDES SOCIALES: ESTUDIODE CASO
EN ESTUDIANTES DE PERIODISMO (ZARAGOZA)

) Tniversidad
¥ de Huehd

Objetivo general Objetivos especificos

OEl: Explorar las  percepciones,
interpretaciones y formas de actuacion de
los estudiantes de periodismo de Zaragoza
frente a discursos de odio en redes sociales.
OE2: Analizar qué dimensiones de la
competencia mediatica movilizan los
estudiantes ante estos discursos y qué
limitaciones enfrentan en su formacion
actual.

OE3: Analizar como los estudiantes
interpretan el impacto social de los
discursos de odio en redes sociales.

OE4: Identificar las dimensiones de la

Comprender el papel de la competencia
mediatica en la formacion de estudiantes
de Periodismo frente a los discursos de
odio enredes sociales, mediante un estudio
de caso en la Universidad de Zaragoza.

competencia mediatica consideradas mas
relevantes para la actuacion frente a
discursos de odio.

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

El presente instrumento tiene como finalidad recoger observaciones sobre la entrevista
estructurada formulada para el Trabajo de Fin de Master titulado “Competencia mediatica
frente al discurso de odio en redes sociales: Estudio de caso con estudiantes de Periodismo
de Zaragoza (Espaiia)”.

Se le ruega completar los siguientes apartados antes de comenzar:

Nombre: Carmen Marta-Lazo
Institucion de pertenencia: Universidad de Zaragoza

Grado académico: Doctora en Ciencias de la Informacion

Ainos de experiencia: 5 quinquenios
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